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SMLOUVA NA ZAJISTENiI SLUZEB EXTERNI SUPERVIZE PRO ZAMESTNANCE URADU
PRACE CR
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,obCansky zakonik®)

Objednatel . Ceska republika — Urad prace Ceské republiky
Sidlo :  Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7 ) .
Zastoupen . Magr. Alici Kalouskovou, feditelkou krajské pobocky Uradu prace Ceské

republiky v Karlovych Varech na zakladé povéfeni ¢&.). UPCR-
2022/56465-20000403

IC 72496991
bank. spojeni . Ceska narodni banka
¢. uctu . 47825341/0710

ID datové schranky: xgmzpcw
(dale jen ,Objednatel®)

Poskytovatel : Moore Advisory CZ s.r.o.

Sidlo . Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8
Zastoupen : Ing. Radovan Hauk, jednatel

IC ;09692142

DIC : CZ09692142

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze C 340583
bank. spojeni

uctu :

ID datové schranky: g4hs4wu

(dale jen ,Poskytovatel®)

spole¢né téz: ,Smluvni strany” a kazdy zvlast také ,Smluvni strana“

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu na zajisténi sluzeb externi
supervize pro zaméstnance Ufadu prace CR (dale jen ,Smlouva®).

Clanek I.
Preambule

1. Smluvni strany, védomy si, Zze jednou z forem dalSiho vzdélavani, ktera rozviji
profesionalni dovednosti zaméstnancu, plsobi jako prevence syndromu vyhofeni a je
soucasti odborného ristu zaméstnancu, je supervize, se rozhodly k zajisténi
skupinové supervize pro zaméstnance Ufadu prace Ceské republiky (dale jen ,UP
CR*) pracuijicich v oblasti nepojistnych socialnich davek nebo zaméstnanosti (dale také
»oupervidovani®).

2. Tato Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky
na sluzby s nazvem ,EXTERNI SUPERVIZE PRO ZAMESTNANCE URADU PRACE
CESKE REPUBLIKY* (dale jen ,Vefejna zakazka®).

3. Poskytovatel podal svou nabidku pro ¢ast 2: zajisténi sluzeb skupinové supervize
v ramci Krajské pobocky v Karlovych Varech

4. Prfedmét pInéni dle této Smlouvy je financovan ze strukturalnich a investi¢nich fondu
Evropské unie (Evropského socialniho fondu) vramci Operaéniho programu
Zameéstnanost prostfednictvim projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti (EFES)®, reg.
¢. CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0000056.
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Clanek II.
Predmét Smlouvy a definice, funkce a cile supervize

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provést a zajiStovat skupinové
supervize pro Objednatele a zavazek Objednatele uhradit Poskytovateli odménu
sjednanou touto Smlouvou.

Supervizi se rozumi jedna z forem dalSiho vzdélavani, ktera rozviji profesionalni
dovednosti zaméstnancu, plUsobi jako prevence syndromu vyhoreni a je soucasti
odborného rdstu zaméstnancu. Supervize umozfiuje a pomaha zaméstnancim
zvysSovat jejich kompetence, pomaha byt jim oporou ve slozitych profesnich situacich
a podporuje schopnost reflexe a sebereflexe. Diky supervizi mohou zaméstnanci fesit
problémy nastalé pfi vykonu jejich profese a oteviené hovofit 0 své praci a pocitech.
Nahled na ¢innosti zaméstnancli v dané oblasti poskytne zaméstnancum zkuSeny
odbornik, ktery je v supervizi vzdélan.

Hlavnim cilem zavedeni supervize na UP CR je prevence proti syndromu vyhoteni
u jeho zaméstnancl pracujicich v oblasti zaméstnanosti (dale jen ,ZAM®)
a zaméstnancu pracujicich v oblasti nepojistnych socialnich davek (dale jen ,NSD*).
U pomahajicich profesi pracovnikl pracujicich v oblastech NSD a/nebo ZAM je riziko
syndromu vyhoreni nejvyssi, nebot se jedna o praci s vysokou zatézi na psychiku
Clovéka. Cilem supervize je nasledny pozitivni vliv na zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych zaméstnanci UP CR klientim a efektivngjsi vyuziti lidskych zdroj(.
Supervize musi plnit tfi funkce:

a. Funkci podplrnou — prevence syndromu vyhofeni, uvolnéni stresu, sdileni
s ostatnimi, ziskani nahledu kolegl, supervizora, v pfimé praci s klienty je
predpoklad osobniho nasazeni supervidovanych, pfi€emz supervize mulze
pomoci vyrovnat se s pracovni zatézi, s reakcemi Kklienta, kterym je
zaméstnanec vystaven, se svymi vlastnimi emocemi.

b. Funkci vzdélavaci — rozvoj odbornosti zaméstnancu, rozvoj jejich znalosti,
dovednosti, kompetenci, pomoci uvédomit si zabéhnuté stereotypy, které
v praci/lve sluzbé zaméstnanci pouzivaji, u€eni se hledani novych postupu
a novych feSeni, novy nahled na jednotlivé situace a svou praci/sluzbu.

c. Funkci Fidici — zajisténi kvalitniho poskytovani sluzeb klientdm, usmérnovani
odborné role zaméstnancu v kontextu organizace, dodrzovani etickych norem,
standardu kvality.

Pfedmétem pInéni je: pfipadova supervize (skupinova, tzv. Balint) — zaméfuje se na
konkrétni pfipad klienta. Cilem je rozvoj schopnosti reflexe a sebereflexe vlastni prace
s cilem zkvalitnit pé¢i o klienta. PInénim je stalé slozeni skupiny, kterou superviduje
vybrany supervizor, pokud se Poskytovatel a Objednatel nedohodnou jinak. Vedouci
zaméstnanec se nebude ucastnit skupinové supervize svych podfizenych.
Pozadovana forma supervize je skupinova supervize, ktera je urena pro stalé skupiny
3-12 osob (predpokladany pocCet osob ve skupiné je 8-10 osob). Jedna se
o strukturovany proces, ktery dava zaméstnancum moznost diskutovat ve skupiné
0 sveé praci, o svych skutecnych aktualnich emocich, které pfi praci prozivaji. Vyhodou
skupinové supervize je to, ze ¢&lenové supervizni skupiny se mohou vzajemné
podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu, jeden od druhého se ucit a vzajemné se
inspirovat. Supervizni skupina pracuje spole¢né na vymezeném programu — tématu.
Seznam navrhovanych okruh( témat supervize tvofi Pfilohu €. 2 této Smlouvy, pficemz
téma bude upfesnéno a konkretizovano pfislusnou skupinou, ktera mulze také
navrhnout vlastni téma. V Pfiloze €. 2 této Smlouvy je dale uveden seznam pravnich
predpisu, se kterymi pracuji supervidovani. Poskytovatel by v§ak mél mit vzdy na
paméti, Zze by téma daného supervizniho setkani mélo odrazet pfedevsim aktualni
potieby supervidovanych.

PoZadované cile supervize

a. Zavedenim supervize pro vybrané pracovni/sluzebni pozice na UP CR si klade
za cil zprostfedkovani napomoci ke zlepSeni kvality sluzeb poskytovanymi
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zaméstnanci UP CR klientim. Supervize méa prispét k prevenci syndromu
vyhofeni ,ohrozenych® skupin zaméstnanct UP CR, uéinn&j$imu zachazeni
s vlastnimi zdroji zaméstnancli, zvladani spoleCenskych pozadavku
i pozadavkl na zavadéni novych pfistupl k praci, ma napomoci ke snizeni
fluktuace zaméstnancu na téchto pozicich, ktera je vzhledem k psychické
naro¢nosti prace vyrazna a zabranit snizovani vykonnosti jednotlivych
zaméstnanc(.

b. Z vySe uvedeneého je tedy hlavnim cilem zlep&eni kvality sluZzeb poskytovanych
zaméstnanci UP CR a efektivngjsi vyuziti lidskych zdrojd na UP CR. Vedlej$im
cilem je pak snaha o prevenci syndromu vyhofeni u vybranych skupin
zaméstnanci UP CR a rovndz také snizeni fluktuace u dané skupiny
zaméstnancy.

Jednotlivé cile:

a. Poskytnout zaméstnancam UP CR moznost hovofit v bezpe&ném prostiedi
oteviené o jejich pracovnich uspésich a problémech.

b. Umoznit ziskat sebereflexi zamé&stnanciim UP CR — poskytnout mozZnosti ke

zkvalitnéni prace s lidmi.

Pfedchazet syndromu vyhoteni u zaméstnanc UP CR.

Ziskani vysledkd a vystupl ze supervize vyuzitelnych pro rozvoj organizace

a dal§i mozny rozvoj supervize na UP CR.

e. Podpora a provazeni supervidovanych v jejich profesionalnim i osobnostnim
rozvoji a podpora pfi feSeni jejich problém.

f. Podpora motivace supervidovanych k praci.

2o

Clanek lIL.
Misto a €as superviznich setkani

Supervizni setkani probéhnou c&tyfikrat (4x) v ramci jednoho roku, pokud Objednatel
nepozaduje jinou Cetnost setkani, které je povinen Poskytovatel akceptovat. Posledni
supervizni setkani urcité skupiny probéhne ve formé hodnoticiho setkani.
Pfedpokladana doba trvani jednoho supervizniho setkani je pét (5) hodin. Jednou
hodinou se pro ucely tohoto odstavce Smlouvy rozumi Sedesat (60) minut. V prabéhu
supervizniho setkani bude usporadana jedna piestavka v délce tficeti (30) minut a dvé
(2) prestavky v délce patnacti (15) minut. Bliz8i zpGsob provedeni prestavek se
ponechava na domluvé mezi osobou poskytujici sluzbu skupinové supervize (dale jen
~oupervizor‘) a supervizni skupinou. Doba pfestavek se nezapoditava do doby trvani
supervizniho setkani.

Jednotliva supervizni setkani budou realizovana na zakladé dilCich objednavek Ci na
zakladé stanoveného harmonogramu supervizi, které Objednatel zasSle na e-mailovou
adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedenou v €l. VIII., odst. 2. Smlouvy.
Jednotliva supervizni setkani budou realizovana v terminech, na kterych se
Poskytovatel s Objednatelem dohodnou, pfi¢emz Poskytovatel je povinen nabidnout
Objednateli dostatecny pocet terminu pro realizaci supervize, a to v pracovnich dnech.
Poskytovatel se zavazuje e-mailem potvrdit objednavku nebo ¢asovy harmonogram
supervizi Objednatele bezprostfedné, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dni od jejiho
doruceni, a to na e-mail kontaktni osoby Objednatele uvedené v &l. VIII., odst. 1
Smlouvy.

Cas konani supervizniho setkani lze zménit dohodou Smluvnich stran, a to
prostfednictvi e-mailu zaslanych na kontaktni udaje uvedené v Cl. VIII odst. 1 a 2.
Mistem pInéni pfedmétu Smilouvy je Krajska pobo¢ka UP CR v Karlovych Varech
(Zavodni 385/98, 360 01 Karlovy Vary 1; Koéd ZUJ: 554961). Mistem konani
superviznich setkani budou prostory vyélenéné UP CR vramci pfislusné krajské
pobocéky UP CR.
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Misto plnéni pfedmétu Smlouvy mize byt po vzajemné dohodé& Smluvnich stran
v pfipadé nékterych superviznich setkani jiné misto v ramci Karlovarského kraje. Plati,
ze Poskytovatel se v takovém pfipadé vzdava prava na nahradu cestovnich nakladu a
souhlasi, Ze mu nebude uhrazena nahrada za €as ztraceny v dusledku cestovani.

Clanek IV.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje provadét a zajiStovat pro Objednatele sluzby externi
supervize v souladu s pfedmétem Smlouvy a definici, funkcemi a cili supervize dle
¢l. Il. Smlouvy, a dale v souladu se zadavaci dokumentaci k Verejné zakazce.
Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi provadéni objednanych supervizi s odbornou
péci a v zajmu Objednatele. Pfi poskytnuti sluzeb je Poskytovatel vazan zakony,
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou
Vv rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje k pfipravé veskerych potfebnych materiall a dalSich
podkladd pro fadnou realizaci supervize. Plati, Ze naklady na jejich vypracovani jsou
zahrnuty v odméné sjednané touto Smlouvou za pInéni pfedmétu Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze Supervizor bude Supervidovanym poskytovat
kvalitni zpétnou vazbu.

Poskytovatel se zavazuje vyhotovit a odevzdat Objednateli:

a) Vyplnénou Prezencni listinu z kazdého supervizniho setkani. Nevyplnénou
Prezencni listinu pfipravi pro Poskytovatele pfed zalatkem kazdého
supervizniho setkani kontaktni osoba Objednatele uvedena v ¢&l. VIII. odst. 1.
Smlouvy, ktera ji elektronicky zaSle kontaktni osobé Poskytovatele uvedené
v Cl. VIII. odst. 2. Smlouvy. Vyplnénim Prezenc¢ni listiny se pro potfeby tohoto
pismene rozumi vyhotoveni zdznamu, ze kterého jednoznacné vyplyva, zdali
se osoby v Prezencni listiné uvedené, supervizniho setkani skute¢né ucastnily.
VypInénou Prezencni listinu doru¢i Poskytovatel kontaktni osobé Objednatele
uvedené v €l. VIII. odst. 1. Smlouvy.

b) Supervizni zpravu (dale jen ,Zprava“) — pravidelné vyhodnocovani z kazdé
supervize. Po ukon&eni kazdého supervizniho setkani vypracuje Supervizor
stru¢nou Zpravu (v rozsahu pfiblizné 1 normostrany A4) o pribéhu poskytované
supervize (projednavana témata, zhodnoceni supervizniho setkani, pfip. pokud
vyplynou ze supervize doporuceni pro supervidované nebo Objednatele).
Zpravu Poskytovatel odevzda Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu
ode dne, ve kterém se uskutecnilo supervizni setkani, které je pfedmétem dané
Zpravy. Do doby odevzdani Zpravy neni Poskytovatel opravnén proveést
fakturaci.

¢) Ro¢ni hodnotici supervizni zpravu (dale jen ,Rocni zprava“) — bude obsahovat
vzdy alespori pocCet ucCastnikl, pocet realizovanych superviznich setkani,
informace o tématech supervize (shrnuti témat, nejcastéji probirana témata),
informaci, zda doSlo k naplnéni cill supervize, informace o prabéhu supervize
a zaveérecné vystupy. Rocni zprava se vyhotovi za kazdy kalendarni rok, ve
kterém probéhlo alespor jedno supervizni setkani.

d) Zavére€nou hodnotici supervizni zpravu (dale jen ,Zavére€na zprava“) — bude
obsahovat vzdy alespori pocet Ucastnikli, poCet realizovanych superviznich
setkani, informace o tématech supervize (shrnuti témat, nejCastéji probirana
témata), informaci, zda doSlo k naplnéni cilu supervize, informace o prabéhu
supervize, zavérecné vystupy, zhodnoceni plnéni Smlouvy a doporuceni pro
Objednatele.  Poskytovatel ZavéreCnou zpravu vypracuje podle zadani
kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢l. VIII. odst. 1. Smlouvy.
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12.

13.

14.

Zpravu podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku Smlouvy odevzda Poskytovatel
v elektronické podobé zaslanim na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele
uvedené v ¢l. VII. odst. 1 této Smlouvy, neni-li vy$e stanoveno jinak, v pfedem
dohodnutém terminu. Roéni zpravy a ZavéreCné zpravy preda Poskytovatel
Objednateli v pfedem dohodnutém terminu, a to v elektronické podobé a dale v podobé
opatfené originalnim vlastnoru¢nim podpisem nebo elektronickym podpisem, a to
kontaktni osobé Objednatele uvedené v &l. VIII. odst. 1 této Smlouvy.
Odména za Zpravu, Rocni zpravu a Zavére€nou zpravu je zahrnuta v hodinové sazbé
dle €l. VI. odst. 1 této Smiouvy.
V pfipadé vyhrad s kvalitou nebo obsahem Zprav dle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku
Smlouvy a/nebo Roéni zpravy dle odst. 5 pism. c) tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo
Zaveérelné zpravy dle. odst. 5 pism. d) tohoto ¢lanku Smlouvy ze strany Objednatele
je Poskytovatel povinen Zpravy/Rocni zpravy/Zavérecna zpravu opravit. Opravené
Zpravy, Roéni zpravy, ZavéreCna zprava musi reflektovat namitky a pfipominky
Objednatele, které Objednatel Poskytovateli pfeda bez zbyteného odkladu po
Odevzdani Zprav, Ro¢nich zprav, Zavére¢né zpravy zplsobem, na kterém se spolu
Smluvni strany dohodnou.
Naklady Poskytovatele na vypracovani Zprav, Ro¢nich zprav, ZavéreCné zpravy podle
odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy jsou zahrnuty v touto Smlouvou sjednané odméné za
pinéni pfedmétu Smlouvy.
Poskytovatel se jednou za dobu plnéni pfedmétu Smlouvy zuc€astni osobniho setkani
se zastupci generalniho feditelstvi UP CR. Vramci setkani bude provedeno
zhodnoceni plnéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel je na setkani povinen prezentovat
zhodnoceni plnéni pfedmétu Smlouvy. Pfedpokladana délka trvani setkani je
odhadovana na dvé (2) az tfi (3) hodiny. Setkani probéhne v Praze na Objednatelem
blize specifikovaném misté, které sdéli Objednatel Poskytovateli alespori 14 dnl pred
setkanim. Pfipadné naklady Poskytovatele na setkani v€etné cestovnich nakladl jsou
zahrnuty do touto Smlouvou sjednané odmény za plnéni pfedmétu Smlouvy.
Objednatel mize urcit, Ze setkani bude provedeno v online formé.
Poskytovatel predlozi pfi podpisu Smlouvy Objednateli seznam ¢&lent projektového
tymu, ktefi se budou podilet na plnéni pfedmétu Smlouvy (dale jen ,Seznam osob)
bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance Poskytovatele nebo osoby v jiném vztahu
k Poskytovateli. Minimalni poc¢et téchto osob je stanoven na jednu (1) osobu. Seznam
osob je Prilohou €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zménit Seznam osob, ale
o tomto je povinen prikazné informovat (datovou schrankou nebo pisemné)
Objednatele, a to alespon 3 pracovni dny pfedem.
Osoba, ktera se bude podilet na pfedmétu plnéni Smlouvy - Supervizor, musi splfiovat
pozadavky na technickou kvalifikaci dle €l. 3.3. Zadavaci dokumentace.
Poskytovatel zajisti, Zze Supervizofi budou pfi provadéni supervizi dodrzovat etické
zasady vychazejici z etickych zasad Evropské asociace pro supervizi a koucink, které
preda Objednatel Poskytovateli do 3 pracovnich dnl od podpisu této Smiouvy.
Poskytovatel zajisti, ze Supervizofi budou pfi provadéni supervizi respektovat vniténi
predpisy Objednatele, uc€inné k datu podpisu Smlouvy, které prfeda Objednatel
Poskytovateli do 10 pracovnich dnl od ucinnosti Smlouvy, a to prostfednictvim e-mailu
na kontaktni osobu uvedenou v &l. VIII. odst. 2 této Smlouvy. Jedna se tyto pfedpisy:

a) organizacni fad,

b) pracovni fad,

c) eticky kodex zaméstnanci UP CR,

d) provozni fad budovy,

e) smérnice k realizaci poradenskych &innosti na UP CR,

f) smérnice k uplatnéni certifikované Metodiky poradenského procesu

realizovaného s uchazedi o zaméstnani v praxi UP CR,
g) metodika poradenskeho procesu realizovaného s uchazeci o zaméstnani na
UP CR,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

h) smérnice k postupu pfi zajiStovani rekvalifikaci uchaze€im o zaméstnani,
zajemcim o zaméstnani a osobam se zdravotnim postizenim a pfi Uhradé
nakladu rekvalifikace zameéstnancu,

i) smeérnice k realizaci pracovni rehabilitace,

j) postup pfi vykonavani socialniho Setfeni v ramci fizeni o pfispévku na péci
podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu a

k) minimalni standard rozsahu socialni prace na UP CR v kontextu zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist a
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Supervizor je povinen oznamit kontaktni osobé Objednatele uvedené v &l. VIII. odst. 1.
Smlouvy zrudeni supervizniho setkani a nabidnout nahradni termin, a to alespori 3 dny
pfed planovanym superviznim setkanim.

Poskytovatel je povinen na zakladé zadosti kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢l.
VIII. odst. 1. Smlouvy nabidnout alesponr 5 terminl pro supervizni setkani v mésici.
Poskytovatel neni opravnén zkratit supervizni setkani bez pisemného souhlasu
kontaktni osoby Objednatele uvedené v ¢&l. VIIl. odst. 1. Smlouvy, pisemnym
souhlasem je i e-mail.

Poskytovatel bez zbyteéného odkladu pisemné Objednateli oznami viechny okolnosti,
které by mohly vyvolat potfebu zmény pokynt Objednatele nebo zménu zajmu
Objednatele.

Zjisti-li néktera ze Smluvnich stran pfekazky pfi plnéni Smlouvy, které znemoznuji
fadné uskute¢néni Cinnosti spojenych se sjednanym plnénim dohodnutym zptsobem,
oznami to neprodlené pisemné druhé Smluvni strané, se kterou se dohodne na
odstranéni danych prekazek.

Poskytovatel Objednateli bez souhlasu Supervidovanych nesdéli zadné poznatky
ziskané v pribéhu supervizniho setkani. S touto skutecnosti budou nadfizeni
Supervidovanych seznameni uréenymi zaméstnanci Objednatele. Ustanoveni tohoto
odstavce Smlouvy se nepouzije na obsah Zprav, Ro€nich zprav a ZavéreCnych zprav.
Materialy poskytnuté Objednatelem neni Poskytovatel opravnén vyuzit k jinym ucelim
krom sjednaného plnéni pro Objednatele.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s uhradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Poskytovatel umozni Objednateli nebo zmocnéncim povéfenych organl provést
kontrolu plnéni pfedmétu Smlouvy v sidle Poskytovatele, a to kdykoliv v pribéhu pInéni
predmétu Smlouvy, a dale po 10 let od ukonéeni plnéni pfedmétu Smlouvy. Tato lhata
zacina bézet 1. ledna kalendainiho roku nasledujiciho poté, kdy poskytovatel podpory
vyplatil Objednateli zavéreCnou platbu. Po tuto dobu je povinen Poskytovatel
archivovat vS8echny dokumenty souvisejici s realizaci pfedmétu Smlouvy. O jakékoliv
kontrole bude Poskytovatel pfedem informovan. Organy povéfenymi k takové kontrole
ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy jsou Ministerstvo prace a socialnich véci,
Ministerstvo financi, NejvySsi kontrolni ufad, organy finanni spravy, Evropska komise,
Evropsky Ucetni dvlr a dal$i organy opravnéné k vykonu takové kontroly.
Poskytovatel zachova naprostou mi€enlivost o vdech informacich nebo skutecnostech,
o kterych se v pribéhu plnéni pfedmétu Smlouvy dozvi, a to jak od Objednatele, tak
Supervidovanych. Poskytovatel nesmi takové informace jakymkoli zpusobem Sifit,
zpristupnit nebo vyuzit pro sebe &i pro jiného. Poskytovatel zajisti, Zze tuto povinnost
splni také Supervizofi. Povinnost mi¢enlivosti trva i po zaniku trvani tohoto smluvniho
vztahu.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu bez piedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, pfiCemz tento souhlas musi pisemné udélit generalni feditel
Objednatele nebo osoba jim poveérena.
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26.

27.

28.

Objednatel mlze pozadovat provedeni supervizniho setkani online formou.
Poskytovatel nema pravo poZadovat setkani online formou a je pouze na uvazeni
Objednatele, zda se pro online formu rozhodne napfiklad z epidemiologickych divoda.
Objednatel zajisti zazemi a technické vybaveni nezbytné k realizaci jednotlivych
superviznich setkani.

Objednatel seznami Poskytovatele s informacemi nezbytnymi k fadnému plnéni
pfedmétu Smlouvy; to neplati, pokud z povahy takovych informaci vyplyva, ze si je ma
Poskytovatel sam zjistit.

Clanek V.
Doba trvani smluvni vztahu

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30. 4. 2023, nebo do celkového vy&erpani
prostfedkl k realizaci predmétu Smlouvy uvedenych v ¢l. VI odst. 2 této Smiouvy,
podle toho, jaka z téchto skuteénosti nastane dfive.

Clanek VI.
Odmeéna a platebni podminky

Odména Poskytovatele za kazdou hodinu Objednateli poskytnuté supervize se

sjednava ve vysi:

- 1590 K¢ (slovy: jedentisicpétsetdevadesatkorunceskych) bez DPH

- 192390 K¢ (slovy: jedentisicdevétsetdvacettfikorunéeskychadevadesathalérl)
vCetné DPH (dale jen ,Odména®).

Maximalni vySe plnéni je uvedena v nasledujici tabulce, a je dana vySi soucinu

prfedpokladaného poctu hodin supervizi dle diléi Casti vefejné zakazky (¢l. 1. 2.

zadavaci dokumentace) a maximalni ¢astky hodinové sazby (2000 K& bez DPH) dle ¢l.

6. 3. zadavaci dokumentace:

DilCi ¢ast vefejné Pfedpokladany pocet hodin Hodnota vy€erpani
zakazky supervizi (do 30. 4. 2023) prostredk
2 350 700 000 K¢ bez DPH

Odmeéna v sobé zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele vzniklé pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy, predevS§im naklady na pfipravu superviznich setkani, komunikaci,
administrativu, vypracovani Zprav, Roc¢nich zprav a Zavérecnych zprav, naklady
vzniklé v souvislosti s U€asti na superviznich setkanich, cestovné a stravné.
Objednatel neposkytuje zalohy.

Sazba DPH se urCi podle pfislusného zakona platného a uc€inného v dobé uskute¢néni
zdanitelného pInéni.

Odména bude uhrazena na zakladé faktur, které vyhotovi Poskytovatel (dale jen
sfaktura®). Poskytovatel bude fakturovat vzdy vSechna uskute¢néna supervizni setkani
vdaném mésici jednou fakturou za uplynuly kalendafni mésic, pokud se
s Objednatelem nedohodne jinak.

Splatnost faktur Cini 30 kalendafnich dni od jejich dorueni Objednateli. V pfipadé
doruceni faktury Objednateli v obdobi od 10. prosince do 10. ledna nasledujiciho roku
¢ini splatnost faktury 60 kalendarni dni.

Faktury doru€i Poskytovatel Objednateli prostfednictvim datové schranky, e-mailu,
postovni zasilkou nebo je Objednateli doruci osobné.

V pfipadé vyhrad Objednatele s obsahem nebo kvalitou vypracovani Zprav uvedenych
v €l. IV. odst. 5 pism. b) Smlouvy pocina bézet Ihuta splatnosti faktury az okamzikem
doruceni opravené verze Zpravy Objednateli.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Faktura musi spliiovat nalezitosti danového dokladu stanovené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, pokud je
Poskytovatel platcem dané z pfidané hodnoty.
Faktura musi dale obsahovat
a. nazev projektu: ,Efektivni sluzby zaméstnanosti (EFES)*
b. registraéni Cislo projektu: CZ.03.1.54/0.0/0.0/15_011/0000056,
c. skute€nost, zZe jsou supervize realizovany na zakladé vefejné zakazky ,Externi
supervize pro zaméstnance Uradu préce Ceské republiky*
d. informaci Ze sluzby byly poskytnuty pro Krajskou pobogku UP CR v Karlovych
Varech,
e. datum a ¢as uskute¢néni daného supervizniho setkani/superviznich setkanich
a
f. pocet odsupervidovanych hodin.
Nebude-li faktura splfiovat nalezitosti stanovené v odst. 9 a 10 tohoto ¢lanku Smiouvy,
nebo bude-li obsahovat nespravné nebo neuplné udaje, je Objednatel opravnén ji
Poskytovateli vratit k opravé nebo doplnéni, a to do konce jeji splatnosti. Nova |hita
splatnosti zacina bézet od okamziku doruéeni opravené nebo dopinéné faktury
Objednateli.
Platby budou provadény v korunach ¢eskych.
Uhrada faktur bude provedena bezhotovostné na uéet Poskytovatele uvedeny
v zahlavi Smlouvy nebo na faktufe. Pokud bude Poskytovatel poZzadovat na faktufe
Uhradu na jiny ucet, nez je uveden v zahlavi Smlouvy, musi zménu bankovniho spojeni
oznamit Objednateli prikaznym zplsobem nejpozdéji 3 dny pfed vystavenim faktury
s jinym Cislem uc¢tu, a to prostfednictvim datové schranky nebo pisemnou formou
podepsanou statutarnim zastupcem &i osobou k tomuto zplnomocnénou.
Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.
Mistem dodani faktury je Zavodni 385/98, 360 01 Karlovy Vary 1, nebo e-mail
podatelna.kv@uradprace.cz, nebo datova schranka s ID xgmzpcw.

Clanek VII.
Smluvni pokuty a odpovédnost za Skodu

Smluvni strany vyvinou maximalni usili k pfedchazeni pfipadnych $kod
a k minimalizaci Skod vzniklych.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych a ucinnych
pravnich predpisti Ceské republiky a této Smlouvy. Poskytovatel piné odpovida za
pinéni pfedmétu této Smlouvy rovnéz v pripadé, ze pfislusnou &ast plnéni poskytuje
prostfednictvim treti osoby, tj. poddodavatele.

Poskytovatel uhradi Objednateli smluvni pokutu v pfipadé, ze

a) Objednateli neposkytne sluzbu supervize nebo jeji €ast bez fadné omluvy, nebo
ji zruSi bez fadné omluvy méné nez 24 hodin pfed planovanym zaCatkem
supervize, a to ve vysi 600 KC za kazdou neposkytnutou hodinu supervize,

b) zru8i supervizni setkani bez Fadné omluvy méné nez 3 dny pfed ujednanym
terminem a zaroven vice nez 24 hodin pfed planovanym zacatkem supervize,
a to ve vySi 400 K¢ za kazdou neposkytnutou hodinu supervize,

c) supervizni setkani provede osoba, ktera nespliuje pozadavky Objednatele
stanovené v &l. 3.3. zadavaci dokumentace; a to ve vySi 2 000 K& za kazdé
supervizni setkani vedené osobou nesplfujici pozadavky Objednatele
stanovené v ¢l. 3.3. zadavaci dokumentace,

d) prikazné neinformuje Objednatele (datovou schrankou nebo pisemné), ze
dochazi ke zméné realizacniho tymu (Supervizora); a to ve vysi 2 000 K¢ za
kazdou osobu vrealizanim tymu, o které nebyl Objednatel prukazné
informovan,
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e) nenabidne Objednateli vdaném mésici alespori 5 termind pro supervizni
setkani, pokud je Objednatel v daném mésici pozaduje, a to ve vysi 10 000 K&
za kazdy mésic, kdy neni na zakladé zadosti kontaktni osoby Objednatele
uvedené v €. VIII. odst. 1. Smlouvy plnéna tato povinnost.

f) Poskytovatel zkrati délku supervizniho setkani bez schvaleni kontaktni osoby
Objednatele uvedené v &l. VIII. odst. 1. Smlouvy a to ve vySi 400 K& za kazdou
zapocCatou zkracenou hodinu.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou odmény za fadné poskytnuté pinéni dle této
Smlouvy ma Poskytovatel narok na uhradu zakonného uroku z prodleni podle nafizeni
vlady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe urokl z prodleni a nakladl spojenych
s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a Clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho
véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych
fondu a evidence udaji o skute¢nych maijitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Radnou omluvou pro poruseni povinnosti v &l. VII. odst. 3 pism. a) nebo b) Smlouvy je
pracovni neschopnost, kterou prokaze Poskytovatel pfedlozenim potvrzeni o doCasné
pracovni neschopnosti od lékafe Objednateli. Poskytovatel je povinen predlozit
potvrzeni dle pfedchozi véty kontaktni osobé Objednatele uvedené v €l. VIII. odst. 1
Smlouvy do 5 pracovnich dni od zruseného supervizniho setkani, ke kterému by se
vztahovala sankce.

Jednotlivé smluvni pokuty Ize scitat. Povinnost uhradit smluvni pokuty vznika na
zakladé pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany. Neni-li stanovena konkrétni Ihita,
ma se za to, Ze je smluvni pokuta splatna do 14 kalendafnich dnd od doru¢eni pisemné
vyzvy K jeji uhradé povinné Smluvni strané. Smluvni pokuta se povazuje za uhrazenou
dnem, kdy prokazatelné doslo k odepsani pfislusné Castky z uctu Smluvni strany
k uhradé smluvni pokuty povinné ve prospéch Smluvni strany opravnéné.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za $kodu nebo prodleni zptsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.
Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo kterékoli ze Smluvnich stran
na nahradu skody v plné vysi.

Clanek VIII.
Kontaktni osoby

Kontaktni osobou Objednatele, resp. osobou jim uréenou pro ucely plnéni z této
Smlouvy, je
Zastupcem kontaktni osoby Objednatele je

Tyto kontaktni osoby jsou povéfeny
provadénim kontroly poskytovani sluzeb, a dale zavaznym projednavanim pozadavk
Objednatele dle této Smlouvy s Poskytovatelem. Jejich Ustni a pisemné pokyny se
povazuji za pokyny Objednatele.

Kontaktni osobou Poskytovatele, resp. osobou jim uréenou pro ucely této Smiouvy,
je

Pro pfipadnou zménu osob v odst. 1 €i 2 tohoto ¢lanku Smlouvy postacuje oznamit tuto
zménu druhé Smluvni strané Smlouvy a neni tfeba uzavirat dodatek k této Smlouvé
Zmeénu e-mailll Ci telefonu u kontaktnich osob jsou si Smiluvni strany povinny
bezodkladné pisemné oznamit, pficemz zménénych (dajl se Ize dovolavat az po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané.
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Clanek IX.
Ukonéeni smluvniho vztahu

Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukon€it pisemnou dohodou obou
Smluvnich stran.

Kterakoliv ze Smluvnich stran mize Smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu.
Vypovédni doba &ini tfi mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doruceno druhé Smluvni strané.

Objednatel mGze od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit pokud:

a. Poskytovatel bez fadné omluvy zrusi supervizni setkani méné nez 3 dny pfed
ujednanym terminem ¢&i se na supervizni setkani nedostavi, a to alespon ve
tfech pfipadech, nebo

b. nejméné jedno supervizni setkani vedla osoba nesplnujici technickou kvalifikaci
dle ¢l. 3.3. zadavaci dokumentace, nebo

c. ze strany Poskytovatele doSlo ve dvou Ci vice pfipadech k neoznameni ve
zméneé realizaéniho tymu, tj. osoby supervizora, Objednateli nebo

d. Poskytovatel opakované (tj. ve dvou &i vice mésicich) nenabidne Objednateli
v daném mésici alespon 5 superviznich setkani, nebo

e. Poskytovatel v 5-ti &i vice pfipadech zkrati supervizni setkani bez dohody
s kontaktni osobou Objednatele uvedenou v €l. VIII. odst. 1 Smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody &i smluvni pokuty.
Odstoupeni od smlouvy se rovnéz nedotyka ujednani, ktera maji vzhledem ke své
povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy.

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, pfedevsim pak ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smlouva maze byt ménéna ¢i doplhovana na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve
formé pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkli, podepsanych opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva je uzavirana v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného
elektronického podpisu ve smyslu zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel souhlasi po jejim podpisu Smluvnimi stranami se zvefejnénim obsahu
Smlouvy na profilu Objednatele jako Zadavatele ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, v registru smiluv ve
smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu, a dale
souhlasi se zvefejnénim Smlouvy za podminek vyplyvajicich ze zejména zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smluvni strany se zavazuji vSechny spory, které by v budoucnu mohly z této Smlouvy
vzniknout, feSit zasadné smirnou cestou. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny
spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné pfislusnym soudem
v Ceské republice.

Smlouva beze zbytku vyjadfuje obsah projevu shodné vule Smluvnich stran. Smluvni
strany prohlasuji, ze zadna dal$i ujednani, ktera by Smlouvu doplfiovala, ménila nebo
mohla mit vyznam pfi jejim vykladu, neexistuji.

Pokud se néktera ¢ast Smlouvy stane neplatnou nebo neucinnou, neni tim dotéena
platnost nebo uc€innost ostatnich ¢asti Smlouvy, pfiCemz Smluvni strany se zavazuji
nahradit kazdé takové ustanoveni novym ustanovenim.
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8. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a u€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozdéjSich predpisl. Zverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, obsah
Smlouvy je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

10. Nedilnou soucasti Smlouvy je:

a) Priloha €. 1 — Seznam supervizoru - projektovy tym
b) Prfiloha €. 2 — Navrhovana témata k supervizi a seznam pravnich predpisu, se
kterymi pracuji supervidovani

V Karlovych Varech dle data

elektronického podpisu V Praze dle data elektronického podpisu
Za Objednatele Za Poskytovatele

Mgr Ahce Kalo uskov a .................. Ing Radova n Hauk ...................
feditelka krajské pobocky jednatel

Uradu prace CR v Karlovych Varech

na zakladé povérfeni C.j.
UPCR-2022/56465-20000403

11
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Priloha €. 1 - Seznam osob (supervizoru)

U

Urad prace CR

Jméno:

1I0/Zaméstnavatel:

Tel.:

E-mail.:
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Priloha ¢. 2 — Navrhovana témata k supervizi a seznam pravnich predpist, se kterymi

pracuji supervidovani

Navrhované okruhy témat supervize (téma bude upifesnéno a konkretizovano

skupinou):

Profesionalni rozvoj zaméstnancu, rozsifovani jejich dovednosti a zvySovani
odbornosti s vyuzitim skupinové dynamiky

Odhaleni vlastnich silnych a slabych stranek a zpusob, jak s nimi pracovat
Rozvoj moznosti a alternativ prace s klienty a korigovani neefektivnich
postupu, odhaleni skrytych prekazek a faktor(, které brzdi praci a souasné

vyuziti kreativity, napadu a potenciald zaméstnanct

Pochybnosti &i eticka dilemata ve vztahu ke klientim/zaméstnavateli/sobé
samému

Uvolnéni pracovniho stresu a ochrana pfed vyhofenim

ZvySeni motivace k praci, feSeni problémO ve vztazich meazi
kolegy/kolegynémi a zlepSeni spoluprace na pracovisti

Vyrovnani a vyporadani se s emocemi, oCekavanimi, cili a pozadavky klientt
a zachazeni s vlastnimi emocemi pfi praci s klientem — podpora emocionalniho
odstupu vici klientdm

Porozuméni vlastnim reakcim a odporu v ramci pracovniho kontextu a
vypofadani se se smysluplnosti vlastniho jednani, s vlastnimi naroky a
oCekavanimi od prace

Vyrovnani se s o¢ekavanimi, cili a pozadavky zaméstnavatele

Zachazeni s vlastnimi emocemi pfi praci s klientem

Porozuméni vlastnim reakcim v ramci pracovniho kontextu

Odolavani tlakim a manipulaci ze strany klienta

Jak zachazet s vlastni moci, autoritou, moznostmi své role

Problémy ve vztahu zaméstnanec — klient

Psychosocialni problémy klientd

Posileni sebeduvéry a sebejistoty pfi praci s klientem

Posileni motivace k praci

Porozuméni své odpovédnosti, vnimani potfeb klienta a schopnost si
uvédomit, kde jsou osobni a profesni hranice zu€astnénych

Reflexe dodrzovani etickych smérnic a profesnich pravidel pfi vykonu
sluzby/prace
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o Identita (jednotlivce, skupiny, tymu) a vztahy v organizaci
o ZlepSeni prace, zmény, rozvoj, potfeby, oCekavani
o Jak zachazim s pfipadnymi pocity nedocenénosti, Ihostejnosti, devalvace
o O &em mezi sebou pravidelné nemluvime
o V ¢em jsem pro druhé dulezity a cenny
o Prace na duSevni hygiené a prevenci vyhoreni
o Sdileni znalosti a zkuSenosti
o Zvladani stresu a zatéZovych situaci
o Jiné téma navrzené skupinou.

Seznam pravnich predpisu, se kterymi pracuji supervidovani
1. Vnitfni pfedpisy Objednatele dle &l. IV odst. 14. Smlouvy

2. Obecné zavazné pravni predpisy:

Odbor ZAM:
o Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu
. Vyhlaska &€. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon o zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjSich predpisl

Odbor NSD:

o Zakon &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
predpisu

o Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl
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