Sauron CZ s.r.o., Borivojova 878/35, 130 00 Praha 3

provozovna: areal Kaufland, Pivovarska 19, 350 02 Cheb

Priloha ke smlouvé ¢. 122012

Obchodni podminky pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb

ripojeni k siti internet dle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektr. komunikacich, ve znéni

pozdéjsich predpist

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Sauron CZ s.r.o. (dale jen ,poskytovatel“) poskytuje své sluzby podle zékona &€. 127/2005 Sb. ,Zakon o elektronickych komunikacich®,
zakona €. 231/2001 Sb. ,Zakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani* (ve znéni pozdéjich Uprav zékonul) a v rozsahu registrace
&. 1208 udélené Ceskym telekomunikagnim ufadem.

1.2. Pro internetové Net Home linky nejsou tyto obchodni podminky dopInény zadnym dalSim dokumentem ani pfilohou a slouzi jako smlouva o
poskytovani sluzeb spole¢nosti Sauron CZ s.r.o. Smlouva se uzavira na dobu neurc€itou.

2. Poskytované sluzby:

2.1. Na sluzbu neni uplathovano zadné fizeni datového provozu ani jiné pfistup omezujici podminky €i omezeni koncovych zafizeni.
2.2. Telekomunikacni sluzby bude poskytovatel nabizet pouze v lokalitach, kde ma pokryti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neposkytnout
sluzbu bez udani jakéhokoliv divodu pfipadnému novému zajemci o uzivani telekomunikacnich sluzeb.

2.3. Sluzba je k dispozici v kteroukoliv denni i noéni dobu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na pferuseni sluzby na nezbytné nutnou dobu za
Ucelem oprav technického vybaveni, zajisténi bezpe¢nosti sit€, pod hrozbou zavazného poruseni jeji integrity, za krizového stavu v disledku
zivelnych pohrom, &i z legislativnich ddvodu, bude-li o pferu$eni pozadan z rozhodnuti organu CR. Bude-li to mozné, ohlasi poskytovatel tuto
skutecnost s predstihem.

2.4. Rychlost sluzby je zavisla na zvoleném tarifu. Dlouhodobou snahou poskytovatele je v rdmci upgradu provozované sité rychlosti uzivatelim
pfi nezménéné cené navySovat. Aktualni rychlosti jsou k nalezeni vzdy na webovych strankach www.sauron.cz. Za zavadu je povazovano,
pokud minimalni naméfena rychlost jakkoli poklesne oproti rychlosti uvedené. Méfeni musi byt provadéno na metalickém nebo optickém portu
pf jimaciho modemu. N koli za domacim bezdratovym vysilatem. Poskytovatel neodpovida za Spatnou funkci sluzby, pokud vznikla zavadou na
zafizeni uzivatele.

2.5. Linky tarifd NetHome jsou halfduplexni, uvedenou rychlosti Ize tedy bud odesilat, nebo pf jimat. Pfi obousmérném sou¢asném provozu se
rychlost sdili. Linky tarifd NetPro jsou fullduplexni.

3. Ochrana dat a odpovédnost za vady:

3.1. Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povaZovat veskeré Gidaje souvisejici s poskytovanim telekomun kagnich sluzeb za davémé. Udaje
nesméji byt zpfistupnény tfeti osobé. Poskytovatel ruéi za pfipadny prenos dat a soubord uzivatele v nezménéném stavu. Pokud se pfi
poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné
nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho prospéch.

3.2. V pfipadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tfetimi osobami prostfednictvim prostfedkd uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na
docasné preruseni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O doCasném preruseni sluzby bude uzivatel poskytovatelem
informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

3.3. Poskytovatel neni odpovédny za Skody zplsobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou napf. Skody zpusobené ztratou
skute¢ného nebo predpokladaného obratu ze zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikt dobrého jména apod.

cena: 1000,- mési¢né bez DPH

Technické udaje:
PFistupovy bod: ...covviiiiiiiiia

IP adresa: .iooviiiiiiiiiiii i
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Sauron CZ s.r.o., Borivojova 878/35, 130 00 Praha 3

provozovna: areal Kaufland, Pivovarska 19, 350 02 Cheb

Prava a povinnosti uzivatele:

1. Uzivani sluzby je hrazeno mési¢né. Faktury se kazdému uzivateli vystavuji po skon¢eni mésice se 14denni dobou splatnosti (plati se tedy az
po Cerpani sluzby). V den splatnosti musi byt nejpozdéji uhrada pfipsana na ucet poskytovatele, nebo osobné zaplacena v provozovné
poskytovatele.

2. Uzivatel mdze prerusit ¢i uplné zastavit poskytovanou sluzbu vzdy ke konci aktualniho mésice bez udani ddvodu. Pferuseni &i zastaveni
sluzby je povinen oznamit poskytovateli pisemné&, nebo osobné v provozovné poskytovatele. Poskytovatel na vyzadani zasle uzivateli potvrzeni
o ukonéeni sluzby.

3. V pfipadé zjisténi Spatného fungovani sluzby nahlasi uzivatel NetPro linky bez zbyte¢nych odkladli tuto zavadu kdykoli na telefonni Cislo
355 335 335. (V pracovni dny od 9.00-17.00 Ize pouzit i telefonni €islo 800 466 466.)

4. Uzivatel ma narok na prvnich sedm dni provozu sluzby zdarma jako zku$ebni |hitu. Pokud nebude béhem této |hity sluzba poskytnuta
v objednané kvalité, ma uzivatel narok na zruSeni Cerpani sluzby. V takovém pfipadé mu poskytovatel vrati poplatek za instalované zafizeni
v pIné vysi.

5. Uzivatel je povinen zajistit, aby klientské pfijimaci zafizeni bylo neustale zapnuté. V opacném pfipadé nemU(ze poskytovatel kontrolovat
kvalitu poskytované sluzby ani provadét upravy nastaveni pfi navySovani rychlosti pfipojeni, a neni tak odpovédny za pfipadné reklamace
sluzby. Uzivatel se rovnéz zavazuje neprovadét na pfijimacim zafizeni svévolné jakékoli zmény. UZivatel je povinen dbat na zpusobilost a
bezproblémovy chod vlastnich zafizeni (mobilni telefon, pocita¢, notebook, tablet a dalsi), na nichz sluzbu pouziva a jez kvalitu sluzby rovnéz
zasadné ovliviuji.

6. Uzivatel prebira odpovédnost za zplsob umisténi a montaze pfijimaciho =zafizeni, se kterym byl predem seznamen.
7. Uzivatel je povinen v pfipadé zmény identifikacnich nebo kontaktnich Gdaju o téchto zménach poskytovatele neprodlené informovat.
8. Tarify NetHome jsou ur¢eny vyhradné pro jednu domacnost. Neni tedy mozné je sdilet pro vice domacnosti, ani je pfeprodavat. Uzivatel je
povinen chranit si pfistupové kody a hesla k doméaci siti tak, aby nedoslo k jejich zneuziti tfeti osobou.

Prava a povinnosti poskytovatele:

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu se smluvnimi podminkami a udrzovat svou sit v takovém technickém stavu, aby
umoziiovaly poskytovani sluzeb v odpovidajici kvalité.

2. U doméacich Net Home linek je poskytovatel povinen odstranit nahlaSenou zavadu nejpozdéji do tfi pracovnich dni od nahlaseni. U NetPro
linek je poskytovatel povinen odstranit zavadu do 24 hodin. . V pfipadé nedodrzeni této IhGty ma uzivatel narok na slevu ve vysi odpovidajici
pomérné ¢asti z celkové platby podle délky nefunkénosti sluzby.

3. Poskytovatel je povinen zaijistit kvalitu a rychlost sluzby az po pfijimaci zafizeni uzivatele (pokud bylo schvaleno pro provoz v siti
poskytovatele) podle aktualniho ceniku zvefejnéného na svych internetovych strankach www.sauron.cz.

4. Pokud dojde ze strany uzivatele k prodleni platby za sluzbu, poskytovatel jej na to upozorni, pfiéemz muize po uzivateli pozadovat uhradu
nakladd spojenych s upominanim. Paklize ani po urgenci nedojde k uhradé, mlze poskytovatel prerusit dodavku sluzby a pozadovat platby na
dal$i obdobi pfedem. Za opétovnou aktivaci sluzby mize poskytovatel uctovat poplatek 500,- K&. Poskytovatel je opravnén povéfit vymahanim
pohledavek za uzivatelem treti osobu.

5. Poskytovatel ma pravo pozadovat pfi kontaktu s uzivatelem identifikaci prostfednictvim variabilniho symbolu, ktery uvede technik
poskytovatele v okamz ku pfedani sluzby na prvni strané tohoto protokolu.

Reklamacni fad:

V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s vysi vyuctované ceny za sluzby, je opravnén vyuctovani reklamovat, a to ve lhaté 2 mésicli od doruceni
vyudtovani. Reklamace nema odkladny ug&inek na uhrazeni vyucétovani. Odkladny uginek mlZe byt pfiznan rozhodnutim Ceského
telekomun kacéniho ufadu, pokud o né&j uZivatel pozada. V pfipadé&, Ze uZivatel nesouhlasi s kvalitou dodavané sluzby, je opravnén vadné plnéni
ve Ihaté 2 mésicu od jejiho vadného poskytnuti u poskytovatele reklamovat. Po uplynuti této lhity toto opravnéni uzivatele zanika.

Reklamace uzivatele bude vyfizena do 30 dn0 od jejiho doruceni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovani, bude uzivateli pfipadny
preplatek zohlednén v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace kvality sluzby, bude sleva zohlednéna
v nasledujicim vyuUétovani Sluzeb. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi se zplsobem vylétovani Sluzeb, mlze se v daném pfipadé obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad.

Ostatni:

Ve sporech mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maiji pravomoc rozhodovat v pfipadech
stanovenych zakonem. Dozorovym organem pro platebni sluzby je dle zakona o platebnim styku €. 284/2009 Sb. Ceska narodni banka. Podle
zékona o finan¢nim arbitrovi €. 229/2002 Sb. Ize v pfipadé spord ohledné platebnich sluzeb podat rovnéz navrh na zahajeni fizeni pred
finan€nim arbitrem. Na vztahy smluvnich stran, kdy uzivatelem je nepodnikajici fyzicka osoba, se mohou pouzit rovnéz pfislusna ustanoveni
ob&anského zakoniku (zejm. ust. o spotfebitelskych smlouvach) a na vztahy smluvnich stran, kdy uzivatelem je pravnicka osoba ¢i fyzicka

osoba - podnikatel, se Ize pouzit pfislusna ustanoveni obchodniho zakoniku.

V Chebu dne 1.9.2022 Za poskytovatele: ..o
Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas s vyse uvedenymi obchodnimi podminkami, které slouzi jako smlouva.

Uzivatel soucasné udéluje poskytovateli opréavnéni ke zpracovani a evidenci uvedenych osobnich Udajl
v nezbytné nutném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu.

Za uzivatele: ........coeivnenn.
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