SERVISNI SMLOUVA ¢. S8743220910

podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku (ddle jen ,NOZ"),
(tato servisni smlouva ddle tézZ jen ,smlouva”)

I. SMLUVNi STRANY

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje, pfispévkova organizace

jednajici: Ing. Andrea Rakovicova, MBA, feditelka

se sidlem: Aksamitova 557/8, 779 00 Olomouc

ICO: 00849103

DIC: €z00849103

zapsana: ve verejném rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 946

(dale jen ,,Objednatel”)
a

HiTES CE s.r.o.

jednajici: Ing. Jan Suk, feditel spolecnosti, na zakladé pIné moci

se sidlem: K Cervenému dvoru 3269/25a, Praha 3

ICO: 27567559

DIC: CZ27567559

zapsana: ve vefejném rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka 116696

Osoby opravnéné jednat a podepisovat ve vécech technickych: Ondrej Schuster

(déle jen , Poskytovatel”)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku, na zakladé vzajemného konsensu o vsech nize
uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.
obc&ansky zakonik, v platném znéni servisni smlouvu

1l. UVODNIi USTANOVENI

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle

této smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k Fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni idaje uvedené v ¢l. | této smlouvy odpovidaji aktualnimu
stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za nebo
jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Gdajd uvedenych v ¢l. | této smlouvy, jeZ nastanou v dobé
po uzavfeni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni strané.
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. 'V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Ill. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpedi radné a vcéas dale specifikované
servisni sluzby a objednatel se zavazuje zaplatit za fddné a véasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat objednateli servisni
sluzby. Servisni sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace servisnich
sluZeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k systému je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Veskeré
servisni sluzby poskytované na zdkladé této smlouvy jsou ddle oznacovdny také jen jako ,servisni
sluzby”.

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) maintenance,

b) feseniincidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzddlenou spravou nebo pfimo pfijezdem pracovnika
poskytovatele na misto plnéni.

.V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentl je poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se systému (ddle jen ,incidenty”) za podminek sjednanych touto smlouvou a jeji
pfilohou €. 1.

. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v reZimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, Ze
poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoistvim pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat ¢asové |hGty stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb v kategorii FeSeni incidentl dodrzovat
reakéni dobu (dale jen ,reakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu (dale jen ,doba
vyFeseni”). Specifikace reakéni doby a doby vyfeseni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Kategorizace incidentd, reak¢ni doby na jednotlivé kategorie incidentli a doby vyreseni jednotlivych
kategorii incidentl jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy a jsou pro poskytovatele zavazné.

. Objednatel nahlasi incident Poskytovateli telefonicky (tzv. hot-line - dostupnost 24 hodin denné, 7
dni v tydnu, 365 dnl v roce pro Kategorie incidentl A a B dle pfilohy ¢.1 této smlouvy, Kategorie
incidentll C a REQ mohou byt nahlasovany pouze v pracovni dobé) na tel. Cisle uvedeném v pfiloze

¢. 1 této smlouvy.
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7. Poskytovatel md pravo si na zékladé nahlaseni incidentu vyZadat po objednateli blizsi specifikaci
incidentu. Tato cinnost je jiZ povaZovana za zahdjeni ¢innosti (reakci) poskytovatele ve smyslu
pfilohy €. 1 této smlouvy.

8. Po ukoncleni Cinnosti na vyreseni incidentu objednatele uvede poskytovatel stav pfedmétného
incidentu v service desk do stavu ,vyreseno” (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-
mailem objednatele. Za vyfeseni incidentu se povaZuje i jeho prefazeni do nizsi kategorie dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy. Pokud se objednatel ve Ih(té 24 hod. od doruéeni emailu objednateli k
pfedmétnému incidentu nevyjadfi nebo pokud v této IhGté vyjadfi e-mailem souhlas s vyfeSenim
incidentu, ma se za to, Ze vyreseni incidentu objednatel odsouhlasil a poskytovateli vznika narok na
uvedeni incidentu v service desk do stavu ,uzavieno” (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé,
Ze objednatel informuje e-mailem poskytovatele ve vyse uvedené IhGté 24 hod., Ze s vyfeSenim
incidentu nesouhlasi, je poskytovatel povinen pokrafovat v feseni incidentu v jeho plvodni
kategorii a je povinen dodrZet dobu vyreseni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy. Do doby vyreseni dle
pfilohy €. 1 této smlouvy neni pocitdna doba od okamzZiku doruceni e-mailu objednateli o vyreseni
incidentu do okamZiku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
objednatele s vyresenim incidentu Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:

Cena v K¢ bez DPH za jeden mésic

Pausalni cena za poskytovani servisnich sluzeb v kategorii
: A s 13 900,00
maintenance a feseni incidentd

2. Cena servisnich sluZeb v kategorii maintenance zahrnuje veskeré naklady, jeZ mohou poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie servisnich sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a
naklady na softwarové a hardwarové vybaveni potfebné pro provedeni servisnich sluZeb. Za
poskytovani sluZzeb v kategorii maintenance tak poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema
narok na Zadné dalsi finanéni plnéni.

3. Cena servisnich sluZeb v kategorii feSeni incidentl zahrnuje:
- veskeré ndklady, jeZ mohou poskytovateli v souvislosti s poskytovdnim této kategorie
sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

Za material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii feseni incidentd, je
poskytovatel oprdvnén uctovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznamit
objednateli dopfedu skutecnost, Ze pro vyreseni incidentu bude tfeba dodat material, jehoZ cena
neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

4. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

5. K cené plnéni bude pfipoc¢tena DPH v pfislusné vysi dle platnych pravnich predpist ucinnych
v okamZiku poskytovani servisnich sluzeb.
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VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

. Cenu za poskytovdni servisnich sluzeb se objednatel zavazuje platit na zdkladé faktur (dale jen
LJaktura”) vystavenych poskytovatelem po uplynuti kazdého kalendainiho Ctvrtleti. Fakturou bude
vyuctovana cena servisnich sluzeb dle poctu mésicd, v nichZ v kalendarnim Ctvrtleti trvaly zavazky z
této smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak; nejdfive viak za mésic, v némz byla smlouva uzavfena.
Cena materialu, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluZeb, bude Gétovana a uhrazena
samostatné vedle ceny za poskytovani servisnich sluzeb.

. O poskytovani servisnich sluZeb v jednotlivych kalendafnich mésicich je poskytovatel povinen
objednateli zasilat vykazy poskytnutych servisnich sluzeb (ddle jen ,vykaz“) k odsouhlaseni.
Poskytovatel je povinen zasilat vykazy objednateli k odsouhlaseni vidy do 5 pracovnich dnd od
uplynuti kalendafniho mésice. Faktura muZe byt vystavena az po odsouhlaseni vsech vykaz
poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajicich uctované kalendarni ctvrtleti objednatelem.

. Objednatel je povinen se k vykazu vyjadfit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne jeho obdrZeni.
Vyjadri-li objednatel s vykazem nesouhlas, projednaji smluvni strany vyhrady objednatele k vykazu
a poskytovatel poté predloZi objednateli k odsouhlaseni opraveny vykaz.

. Poskytovatel vystavi fakturu nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne odsouhlaseni posledniho
z vykazl poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajicich u¢tované kalendarni ¢tvrtleti objednatelem.
Nedilnou soucasti faktury musi byt objednatelem odsouhlasené mésicni vykazy poskytnutych
servisnich sluzeb pokryvajici U¢tované kalendarni Ctvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatnad do 30 kalendafnich dnl od doruceni faktury
objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat néleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zékona ¢. 235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (ddle jen ,zakon o DPH“), naleZitosti
stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych
soucasti. Poskytovatel je povinen pouzit na fakture bankovni Ucet zvefejnény v registru platcd podle
§ 96 zakona o DPH.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vé. dohodnutych
pfiloh nebo nedilnych soucdsti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jina néleZitost
faktury, je objednatel opravnén tuto fakturu vratit poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim
divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury zpét poskytovateli prestdva bézet plvodni IhGta splatnosti. Celd nova lhiita splatnosti b&zi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

. Darlovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z uctu objednatele na ucet
poskytovatele, ktery je spravcem dané (finan¢nim Ufadem) zverfejnén zplsobem umoZiujicim
dalkovy pFistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH.

. Pokud se po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
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10.

povaZovdna za uhrazeni prislusné c¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.

VIl. OSTATNi PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje, Ze k okamZiku uzavieni smlouvy objednavateli original nebo kopii pojistné
smlouvy, jejimz pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti poskytovatele za skodu a nemajetkovou
Ujmu zplsobenou poskytovatelem nebo jeho poddodavateli pfi poskytovani sluzeb tfeti osobé
s pojistnym plnénim na jednu pojistnou udalost ve vy$i minimalné 1 000 000,- K¢&. Poskytovatel se
v této souvislosti zavazuje udrZovat pojisténi alespori v uvedené vysi v platnosti po celou dobu
poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu se smlouvou a
veskerymi jejimi pfilohami, pfislunymi CSN, CSN EN a ¢eskymi i evropskymi pravnimi pfedpisy
platnymi a ucinnymi v dobé poskytovani pinéni.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodriovat pokyny
objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynd objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynl objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese poskytovatel zejména
odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v disledku nevhodnych pokyn( objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro radné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. V pracovni dobé
je objednatel povinen poskytnout souc¢innost béhem 60 minut od doruéeni Zadosti o soudinnost
objednateli. Mimo pracovni dobu je objednatel povinen poskytnout sou¢innost do 60 minut od
dorueni Zadosti o soucinnost objednateli. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o
vedkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dillezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy.

Pokud objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku a déle také v pfipadé zasahu vy$si moci
(vypadek el. proudu, Zivelna katastrofa, apod.), ma poskytovatel pravo pozadovat od objednatele
posunuti stanovenych terminG o dobu, po kterou nemohl poskytovatel poskytovat servisni sluzby
dle této smlouvy z dGvodu neposkytnuti soucinnosti nebo z divodu zasahu vy3$si moci. Objednatel
je povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli souéinnost k zajisténi vzdéleného pfistupu
poskytovateli vyhradné pro tGcely poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Pisemné ozndmeni o zménach ve smlouvé uvedenych kontaktnich udaji poskytovatele pfeda
poskytovatel objednateli alespori pét dni pfed oéekdvanou zménou.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluZeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovéni servisnich sluZzeb dle této smlouvy postupovat s
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odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emZ pfi své €innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno objednatele.

10.Poskytovatel neni opravnén uzZit informace ani data obsazena v informacnich systémech
spravovanych objednatelem, které budou pInénim smlouvy dotceny. Je-li uZiti informaci ¢i dat dle
piedchozi véty nezbytné k pInéni dle smlouvy, miZe je objednatel vyuZit jen po predchozim
souhlasu objednatele a jen v rozsahu objednatelem pfedem odsouhlaseném.

11.0bjednatel je opravnén kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zptsobem, zda poskytovatel fédné plni
veskeré povinnosti, které poskytovateli ze smlouvy vyplyvaji. Objednatel je opravnén kontrolu
provddét i v provozovnach poskytovatele a na jinych mistech, kde poskytovatel provadi ¢innosti,
které souvisi s ¢innosti poskytovatele dle smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli
ke kontrole dle tohoto odstavce potfebnou soucinnost.

12.Poskytovatel je povinen v pribéhu pinéni této smlouvy pribéZné spolupracovat s objednatele za
uelem identifikace vyznamnych zmén a jejich dopadd do oblasti kybernetické bezpecnosti
objednatele v souladu s § 11 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech poddni v oblasti kybernetické
bezpeé&nosti a likvidaci (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

13.Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s pInénim této smlouvy jakdkoliv data, ktera nebudou nezbytnd
pro splnéni pfedmétu této smlouvy, neprodlené takova data zlikviduje v souladu s pokyny
objednatele. Likvidaci ostatnich ziskanych dat Poskytovatel provede stejnym zplsobem, a to
neprodlené po splnéni pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je povinen si vidy pfed provedenim
likvidace dat vyZadat pokyny objednatele.

14.Mistem pinéni dle této smlouvy jsou veskeré vyjezdové zékladny dle pfilohy €. 2 této smlouvy,
pokud nejsou servisni sluzby poskytovany vzdalenym ptistupem.

VIll. TRVANi A UKONCENI SMLOUVY
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na jeden rok od data podpisu smlouvy.

2. Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoliv vypovédét bez uddani divodi. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3. Kteradkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit pisemnym prohlasenim
adresovanym druhé smluvni strané s tim, Ze odstoupeni je u¢inné dorucenim predmétného
prohlaseni druhé smluvni strané. DGvodem odstoupeni je podstatné poruseni této smlouvy druhou
smluvni stranou nebo jeji opakované poruSovani s tim, Ze druhd smluvni strana byla na toto
nepodstatné porusovani smlouvy pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu fadnému pinéni a
odstranéni pfipadného vadného stavu.

4. Ukonéeni smlouvy odstoupenim, nebo vypovédi se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti
poskytovatele a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po skonceni této smlouvy.
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IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou objednateli v dasledku
poruseni této smlouvy poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou Skodu a
nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné pripadnych sankci udélenych objednateli organy
verejné moci, jejichZ pricinou bylo poruseni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

. Dostane-li se objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit poskytovateli Urok z prodleni ve vysi dle platnych pravnich predpist.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakci na incident dle prilohy ¢. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kaZzdou zapocatou
hodinu prodleni s reakci na kazdy incident samostatné.

.V pripadé prodleni poskytovatele s vyreSenim incidentu dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy, je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni s vyfeSenim kazdého incidentu samostatné.

. Celkovd vyse smluvnich pokut placenych poskytovatelem dle IX., odst. 3 a 4 této smlouvy béhem
jednoho kalenddfniho mésice je vSak omezena trojndsobkem mésicni pausalini ceny za poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii maintenance a feseni incidentt definované v ¢l.V, odst.1 této smlouvy.

. Ustanovenim o smluvnich pokutdch neni doteno prdvo objednatele na nahradu Skody Cci
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze objednatel je vedle smluvnich pokut
oprdvnén pozadovat po poskytovateli téZ v plném rozsahu nahradu $kody a nemajetkové ujmy
zplUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

. V pripadé, Ze objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vici poskytovateli, je
objednatel oprdvnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku poskytovatele
na Uhradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych platnych prdvnich predpisti, zejména se zvefejnénim celého textu
smlouvy v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,,Zakon o registru smluv”). Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou
povinnost dle § 5 odst. 2 Zdkona o registru smluv splni objednatel.

. Pfedmétem této smlouvy neni zpracovani osobnich Gdaji poskytovatelem. S osobnimi daji se
mZe poskytovatel dostat do styku v ramci plnéni této smlouvy pouze nahodile. Sezndmi-li se
poskytovatel v ramci plnéni této smlouvy s jakymikoliv osobnimi (daji, jejichZz sprdvcem je
objednatel, neni oprdvnén s nimi jakkoliv nakladat, pricemz je povinen zajistit jejich bezpecnost
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, a nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
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udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt), a dostat povinnosti miéenlivosti ve smyslu €l. VIl odst. 5 této smlouvy.

5. Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc&innosti
zvefejnénim v registru smluv. Smlouva miiZze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé
podepsanymi objednatelem a poskytovatelem.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma pravni silu origindlu. Poskytovatel
obdrZi jeden stejnopis a objednatel jeden stejnopis.

b

7. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
Pfiloha €. 2 — Seznam vyjezdovych zdkladen

V Olomouci dne -1 -09- 2022 V Praze dne 1.9.2022

XSt

7
Pl —7
I / Ing.Jans
ecnosti

feditelka ZZS OK reditel sp
objednavatel HITES CE s.r.o
poskytovatel

Strana 8z 19



Pfiloha €. 1 - Specifikace servisnich sluzeb

Hardware vybaveni:

ZZS OK Olomouc, Aksamitova 557/8, Olomouc

Line

10

20

30

40

50

60

70

75

80

90
100
110
120
130
140
150
160
170
180
190
200
210
220

230

PN

3BA00406AB

3EH75001AB

3EH76155AB

3BA00793AA

3EH75007AA

3EH76155AA

3BA00767AA

3BA00408AA

3BA00833AA

3EH73013AB
3EH73084AE
3BA00432AB
3BA23275AB
3BA03215AA
3EH76034AA
3EH73005AC
3EH73015AC
3EH73031AE
3EH73034AB
3EH73044CA
3EH73050AB
3EH76037AA
3BA27698AA

3MG27006AA

Popis

Rack 3 module, with 230 V power supply

MR3 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 36V

Rack 1 module, with 230 V power supply

MR1 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 12V

Module link kit 1 for the first additional expansion module
Module link kit 2 for the second additional expansion module

Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

CPU LanSwitch Daughterboard

Gateway Driver CPU (GD-3 board)

MGA24 pack, 24 VolP compression channels
ARMADA DAUGHTER BOARD

Generic power cord

Blind slot stiffner (x1)

DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD

MIXED MIX4/4/8 BOARD

ANALOG TRUNK APA8 BOARD

CLIDSP CARD

METERING 16 KHZ CARD

DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD

ISDN ACCESS E1 PRA-T2 BOARD

Server Security Module RM (SSM-RM) for V

48V Power supply Europe (x4) compatible

Strana 9z 19

KS

10



240

250

260

270

280

290

300

310

3GV27063TB
3MG27100WW
3MG27101WW
3MG27111WW
3GV27011TB
3MG27104WW
3MG27106AB

TEMPORIS22

4018 PHONE EE UGREY INT
8028 PREMIUM DESKPHONE INT
8038 PREMIUM DESKPHONE INT
8068 PREMIUM DESKPHONE INT
4019 DIGITAL PHONE UGREY INT
8039 PREMIUM DESKPHONE INT
40 KEYS PREMIUM MODULE

Temporis 22 Black - analogovy pfistroj

PBX Aksamitova zahrnuje i HW prostrfedky pro zajisténi komunikacénich sluzeb pro malé vyjezdové

zakladny.

Zzs U0 Jesenik

Line
10
20
30
40

50

60
70
80
90
100
110
120
130
140

150

PN
3BA00406AB
3EH75001AB
3EH76155AB
3BA00767AA

3BAO0833AA

3EH73013AB
3EH73084AE
3BA03215AA
3EH76034AA
3EH73015AC
3EH73050AB
3MG27111WW
3GV27011TB
3MG27104WW

TEMPORIS22

Popis

' Rack 3 module, with 230 V power supply

MR3 MOUNTING KIT
Rack box for external batteries 36V
Module link kit 1 for the first additional expansion module

Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

CPU LanSwitch Daughterboard
Gateway Driver CPU (GD-3 board)
Generic power cord

Blind slot stiffner (x1)

MIXED MIX4/4/8 BOARD

DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD
8068 PREMIUM DESKPHONE INT
4019 DIGITAL PHONE UGREY INT
8039 PREMIUM DESKPHONE INT

Temporis 22 Black - analogovy pfistroj
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22S U0 Prostéjov

Line

10

20

30

40

50
60
70
80
90
100
110
120
130

140

PN
3BA00406AB
3EH75001AB
3EH76155AB

3BA00833AA

3EH73013AB
3EH73084AE
3BA03215AA
3EH76034AA
3EH73015AC

3EH73050AB

3MG27111WW

3GV27011TB

3MG27104WW

TEMPORIS22

225 UO Prerov

Line

10

20

30

40

50
60
70
80

90

PN

3BA00406AB

3EH75001AB

3EH76155AB

3BA00833AA

3EH73013AB
3EH73084AE
3BA03215AA
3EH76034AA

3EH73015AB

Popis

Rack 3 module, with 230 V power supply
MR3 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 36V

Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

CPU LanSwitch Daughterboard
Gateway Driver CPU (GD-3 board)
Generic power cord

Blind slot stiffner (x1)

MIXED MIX4/4/8 BOARD

DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD
8068 PREMIUM DESKPHONE INT
4019 DIGITAL PHONE UGREY INT
8039 PREMIUM DESKPHONE INT

Temporis 22 Black - analogovy pfistroj

Popis

Rack 3 module, with 230 V poWer supply ‘
MR3 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 36V

Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

CPU LanSwitch Daughterboard
Gateway Driver CPU (GD-3 board)
Generic power cord

Blind slot stiffner (x1)

MIXED MIX4/8/4 BOARD
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100  3EH73005AC
110  3MG27111WW
120  3GV27011TB
130  3MG27104WW
140  TEMPORIS22
ZZS U0 Sumperk
Line PN

10  3BAO0406AB
20  3EH75001AB
30  3EH76155AB
40  3BA00S33AA
50  3EH73013AB
60  3EH73084AE
70  3BAO03215AA
80  3EH76034AA
90  3EH73015AC
100  3EH73005AC
110  3EH73050AB
120  3EH73092AC
130  3MG27111WW
140  3GV27011TB
150 3MG27104WW
160  TEMPORIS22

Z2ZS VZ Olomouc Hnévotinska

Line

10

PN

3GV27063TB

DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD
8068 PREMIUM DESKPHONE INT
4019 DIGITAL PHONE UGREY INT
8039 PREMIUM DESKPHONE INT

Temporis 22 Black - analogovy pfistroj

Popis

Rack 3 module, with 230 V power supply
MR3 MOUNTING KIT

Rack box for external batteries 36V

Communication Server Central Processing Unit, CS-3 CPU Board with
SDRAM and hard disk

CPU LanSwitch Daughterboard
Gateway Driver CPU (GD-3 board)
Generic power cord

Blind slot stiffner (x1)

MIXED MIX4/4/8 BOARD

DIGITAL INTERFACES UAI8 BOARD
DIGITAL INTERFACES UAI16-1 BOARD
ANALOG INTERFACES SLI8-2 BOARD
8068 PREMIUM DESKPHONE INT
4019 DIGITAL PHONE UGREY INT
8039 PREMIUM DESKPHONE INT

Temporis 22 Black - analogovy pfistroj

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT
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2Z5VZ

Line

10

2Z5 V2

Line

10

ZZ5V1

Line

10

2Z5V1

Line

10

225 V1

Line

10

2Z5VZ

Line

10

25 V2

Line

10

225 V2

Hranice

PN

3GV27063TB

Konice

PN

3GV27063TB

Litovel

PN

3GV27063TB

Sternberk

PN

3GV27063TB

Unicov
PN

3GV27063TB

Mohelnice

PN

3GV27063TB
Zab¥eh
PN

3GV27063TB

Hanusovice

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT
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Line

PN

 3GV27063TB

ZZS VZ Javornik

Line

Softwarové vybaveni:

ZZS OK, Olomouc, Aksamitova

Line
10
20
30
40
50
60

70

80
90

100

110

120

130

PN

3GV27063TB

PN
3BA09735JA

3BA09407AA
3BA09101JB

3BA09527AA
3BA09528AA
3BA09559AA

3BA09840JA

3BA09558AA
3BA09665AA

3BA09916JA

3BA09917JA

3BA09078JA

3BA09079JA

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

IP TOUCH 4018 PHONE EE UGREY INT

Popis

e-CS REDUNDANCY

Business IP licence - 1 user

TSAPI server including the first 5 monitoring
TSAPI server 5 additional monitorings

SIP network link software license

ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) -

1 user
H323 Network link
CSTA 500 bypass software license

OmniVista 8770 Start Pack - Base license (Alarm, Configuration,
Management)

OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration,
Management)

Encryption server base

Encryption server 500 IP users

PBX KR Aksamitova zahrnuje i SW licence pro zajisténi komunikaénich sluzeb pro malé vyjezdové

zakladny.

22S U0 Jesenik
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Line

10

20

30

40

50

PN

3BA09735JA

3BA09101JB

3BA09840JA

3BA09558AA

3BA09917JA

225 UO Prostéjov

Line
10
20

30

40

50

PN

3BA09735JA

3BA09101JB

3BA09840JA

3BA09558AA

3BA09917JA

225 UO Prerov

Line

10

20

30

40

50

PN

3BA09735JA

3BA09101JB

3BA09840JA

3BA09558AA

3BA09917JA

ZZS U0 Sumperk

Popis
SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2

Business IP licence - 1 user

ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) -
1 user

H323 Network link

OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration,
Management)

Popis
SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2
Business IP licence - 1 user

ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) -
1 user

H323 Network link

OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration,
Management)

Popis

* SOFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2

Business IP licence - 1 user

ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) -
1 user

H323 Network link

OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration,
Management)
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Line PN Popis

10 3BA09735JA SBFTWARE LICENSE ENTERPRISE R11.2

20 3BA09101JB Business IP licence - 1 user

30 3BA09840JA ABC Network service software license (including ARS, H323, ABC CDR) -
1 user

40 3BA09558AA H323 Network link

50 3BA09917JA OmniVista 8770 Start Pack user licence (Alarm, Configuration,
Management)

SW licence pro vyjezdové zakladny Olomouc Hnévotinskd, Hranice, Konice, Litovel, Sternberk, Uni¢ov,
Mobhelnice, Zabreh, Javornik a HanusSovice jsou umistény v nadfazeném uzlu ZZS OK, Aksamitova,
Olomouc Aksamitova

Komunikacni matice

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostfedcich komunikace v zavislosti na kategorie
Servisnich sluzeb:

Prohlidky systému prostfednictvim E-mailu na servisni dispecink Poskytovatele

Systémova podpora  prostfednictvim E-mailu nebo telefonu

Redeni incident Telefonicky kontakt na Servisni dispecink Poskytovatele s nédslednym
potvrzenim incidentu E-mailem

Jina komunikace: prostrednictvim E-mailu na servisni dispecink Poskytovatele

Povérenou osobou opravnénou jednat za Objednavatele ve vécech technickych je:

PovéFenou osobou opravnénou jednat za Poskytovatele ve vécech technickych je:

Servisni dispecink Poskytovatele:

Maintenance

Maintenance (pravidelna adrzba) dle této smlouvy je realizovdna poskytovatelem v pravidelném
intervalu jednoho mésice. Maintenance bude provddéna dle povahy plnéni bud’ automaticky, nebo dle
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pokynu objednatele pomoci vzdaleného pfistupu, v misté sidla objednatele nebo na pracovistich
uvedenych v priloze ¢. 2 této smlouvy, nebo na misté ur¢eném objednatelem.

Maintenance bude poskytovatel provadét tak, aby co moZna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemozZriovaly fadné uzivani systému objednateli.

Pfesny termin provadéni maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimdlné 3 dny
pred planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem ndsledné do 24 hodin potvrzen.
Pokud nebude termin objednatelem odmitnut, povaZuje se automaticky za schvéleny.

Reseni incidentt

Pojmy
Pojem Vyznam
Incident Indikovany problém technologie, pfipadné Casti systému, ktery neni v souladu s
dokumentovanym stavem akceptovaného feseni.
Pozadavek Zadost o sluzbu, kterd ma byt poskytnuta — nap¥. Zzddost o systémovou podporu
(Zadost o anebo prohlidku systému
sluzbu)

Doba nahlaseni

Doba (datum, ¢as), kdy Objednatel nahlésil incident prostfednictvim smluvniho
kanalu

Reakéni doba Doba (datum, ¢as), kdy Poskytovatel potvrdil pfijeti hldSeni o incidentu na email

(reakce) Objednatele, a potvrdil zahajeni fedeni incidentu

Doba vyfeseni Vyresenim se pro Gcely této Smlouvy rozumi:

(VyFeseni) a) obnoveni funkénosti systému tak, Ze je mozné uZivani produktu nebo
Systému nebo dat v plivodnim rozsahu béZznym zplsobem nebo
b) v pfipadé incident( kategorie A a B obnoveni funkénosti systému tak, Ze je
mozné uzivani produktu nebo Systému nebo dat v ¢astecném rozsahu
nahradnim zpGsobem tak, aby incident mohl byt prefazen do niz3i kategorie

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich

servisnich sluZeb.

NiZe jsou uvedeny zakladni kategorie incidentu, které jsou nasledné vyuZity pro potieby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis
A Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je zcela nefunkéni, neumozriuje praci uzivatel( s IS
a IS nelze pouzivat pro podporu procest ZZS
B Situace, kdy systém nebo ¢ast systému je ¢astecné funkéni, umoZriuje ¢astecné

poskytovani sluzeb, po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné
provizornim zplsobem z dlivodi na strané systému nebo jeho ¢asti, na niz je
poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.
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C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani systému nebo jeho ¢asti,
nicméné nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada systému nebo jeho ¢3sti

Zakladni parametry pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb

A B & REQ
Kategorie
incidentu | Reakeni . .| rReakeni .. .| Reakeni U
doba Vyreseni doba (SLA) Vyreseni doba (SLA) Vyreseni | VyreSeni
(SLA)
1 hodina 1 4 hodiny 2 pracovni | 1 pracovni | Po Po
pracovni dny den dohodé dohodé
den
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Priloha €. 2 — Seznam vyjezdovych zakladen

Zdravotnické operacni stiedisko Aksamitova 557/8, Olomouc
Uzemni odbor Olomouc:

Letecka zachranna sluzba Hnévotinskd 60, Olomouc
Vyjezdova zakladna Aksamitova 557/8, Olomouc

Vyjezdovd zakladna Hnévotinska 60, Olomouc

Vyjezdové zakladna Jivavska 18, Sternberk

s 4 V/j
Vyjezdové zakladna Nemgg;niém"ﬂo, Unicov ,W;:,‘/a,/,‘-“ ) v /'3‘7’// //é“/

Vyjezdova zakladna Cholinska ul. 1008, Litovel

Uzemni odbor Prostéjov:
Vyjezdova zakladna Wolkerova 8, Prostéjov

Vyjezdova zakladna Chmelnice 732, Konice

Uzemni odbor Pierov:
Vyjezdova zakladna Dvordakova 75, Prerov

Vyjezdova zakladna Zborovska 1910, Hranice

Uzemni odbor Sumperk:

Vyjezdova zakladna Nerudova 41, Sumperk
Vyjezdova zakladna Smetanova 13, Zabreh
Vyjezdova zakladna Nadrazni 35, Mohelnice

Vyjezdova zakladna Hlavni 190, HanuSovice
Uzemni odbor Jesenik:

Vyjezdové zakladna Lipovskd 103, Jesenik

Vyjezdové zdkladna T¥. Miru 355, Javornik
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