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HELIsmile s.r.o.

se sidlem Jeremenkova 54/3, Bélidla, 779 00 Olomouc

IC: 07222670

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, viozka 74942
Zastoupena jednatelem Ing. Jifim Herinkem

dale jen ,Poskytovatel“

a

Univerzita Palackého v Olomouci

se sidlem Krizkovského 511/8, 779 00 Olomouc

IC: 61989592

Zastoupena rektorem Prof, MUDr, Martinem Prochazkou, Ph.D.
Kontaktni osoba

dale jen ,Nabyvatel*

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytnutipodlicence
a smlouvu o systémove podpore

1. PFedmét smlouvy

11 Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli na zakladé jim uskutecnéné objednavky softwarovy
produkt vedeny pod obchodnim nazvem HELIOS Easy, edice iNuvio (dale jen ,HELIOS Easy“) v
prislusné konfiguraci specifikované v priloze €. 1 této smlouvy. V souvislosti s tim Poskytovatel
prohlasuje, Zze je opravnén poskytovat podlicenci k informacnimu systému HELIOS Easy zcela v
souladu s ustanovenimi zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

i1 Predmétem smlouvy o poskytnuti podlicence je zavazek Poskytovatele poskytnout Nabyvateli
opravnéni k uziti informacniho systému HELIOS Easy pouze pro vlastni potrebu s tim, Ze je opravnén
pouzivat informacni systém HELIOS Easy pouze na jednom PC nebo na jedné lokalni pocitacove siti
a to v poCtu uzivatell a zpracovavanych firem specifikovaném v priloze €1 této smlouvy. V
souvislosti s tim je Nabyvatel opravnén porizovat kopie tohoto dila v zajmu ochrany pro vlastni
archivni Ucely a k nahrazeni opravnéné ziskaného informacniho systému HELIOS Easy, ktery byl
ztracen, znicen nebo jinak znehodnocen.

13 U védomi predchoziho ustanoveni 1.2. odst. tohoto clanku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Nabyvateli sluzby spojené se zavadénim informacniho systému HELIOS Easy, které jsou specifikovany v
priloze €. 3, jez se stava nedilnou soucasti této smlouvy,

{4 Predmétem smlouvy o systémové podpore je zavazek Poskytovatele ve prospéch Nabyvatele
poskytovat systémovou podporu informacniho systému HELIOS Easy a zavazek Nabyvatele uhradit
Poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu. Pro Gcely této smlouvy se systémovou podporou
rozumi hotline, update a legislativni upgrade programového vybaveni HELIOS Easy.

15. Poskytovatel dale umoznuje Nabyvateli za nize uvedenych podminek uzivat sluzbu vedenou pod nazvem
Reporting.cz, ktera je integrovana do HELIOS Easy (tvori jeho nedilnou soucast) a predstavuje
on-line (internetové) softwarové reseni poskytujici sluzbu vizualizace a reportingu dat Nabyvatele
zpracovavanych v HELIOS Easy (dale jen , Aplikace RCZ*).

Aplikace RCZ je pro Nabyvatele dostupna, pokud:
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a) Je soucasti konfigurace HELIOS Easy uvedené v priloze & 1 této smlouvy nebo bude

Nabyvateli poskytnuta dodatecné kdykoliv v prubéhu pouzivani HELIOS Easy ve smyslu
odst. 5.7. této smlouvy; a soucasné

b) Nabyvatel deklaroval sviij zdjem o tuto sluzbu dorucenim dokumentu ,Zadost o aktivaci
Aplikace RCZ* jehoz znéni je soucasti této smlouvy jako priloha €. 8 této smlouvy.

2. Licencniujednani

Informacni systém HELIOS Easy, individualné identifikovatelny licenénim islem a dodavany na
CD ROM nebo jinych nosicich ¢i sitich, vCetné doprovodné elektronické dokumentace, poziva
ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském.

Nabyvatel je opravnén pouzivat informacni systém HELIOS Easy pro vlastni potfebu po celou dobu,
po kterou jim budou respektovany podminky smlouvy o poskytnuti podlicence.

Nabyvatel je opravnén Aplikaci RCZ pouzivat pro vlastni potfebu, a to po celou dobu, kdy bude
radné hradit poplatek za systémovou podporu.

Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména opravnén:

a)  jakymkoliv zpusobem informacni systém HELIOS Easy upravovat, prekladat do jinych
programovacich Ci narodnich jazykd, zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé;

b)  pro jiné pravnické Ci fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacni systém
HELIOS Easy uzit;

c)  ve prospéch jinych pravnickych ci fyzickych osob informacni systém HELIOS Easy rozmnozovat
a nasledné tyto rozmnozeniny rozsifovat, pronajimat, pljcovat, vystavovat a nakladat jinak,
nez umoznuije tato smlouva.

Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, ze pokud jakymkoli zplisobem porusi jednotliva ustanoveni
smlouvy o poskytnuti podlicence, je takové jednani Nabyvatele povazovano také za hrubé poruseni
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zakladé cehoz je Poskytovatel opravnén pozadovat
a Nabyvatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve prospéch Poskytovatele, a to ve vysi celkového
licenéniho poplatku stanoveného v nasledujicim ustanoveni 3.1. odst. 3. ¢lanku této smlouvy.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na pripadnou nahradu skody.

3. Cena a platebni podminky

Smluvni strany sjednavaji, Zze cena za opravnéni k vykonu prav ve smyslu odst. 1.2. této smlouvy, tj.
podlicence systému HELIOS Easy, je tvorena licencnim poplatkem ve vysi 133 900 KC bez DPH,
navysenym o zakonnou sazbu DPH.

Za implementacni sluzby ve smyslu odst. 1.3. této smlouvy se Nabyvatel zavazuje uhradit castku ve
vysi 89 562 K¢ bez DPH, navysSenou o zakonnou sazbu DPH.

Nabyvatel se zavazuje financni plnéni specifikovana v odstavcich 3.1. a 3.2. uhradit bezhotovostnim
prevodem na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem ve splatnosti, ktera bude stanovena na
prislusné fakture a bude Cinit minimalné 14 dni.

Faktura bude spliovat veskeré zakonné a smluvené nalezitosti, zejména nalezitosti danového dokladu
dle § 26 a nasl. ZDPH, nalezitosti i¢etniho dokladu stanovené v zakoné 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpistl, uvedeni informace o lh(té splatnosti a uvedeni udaju bankovniho spojeni
zhotovitele.
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Nabyvatel si vyhrazuje pravo vratit fakturu Poskytovateli bez uhrady, jestlize nebude splhovat
pozadované nalezZitosti. Lhita splatnosti faktury bude prerusena a nova lhita splatnosti bude zapocata
po doruceni faktury opravené. V tomto pripadé neni Nabyvatel v prodleni s Uhradou prislusné castky,
na kterou faktura zni.

Vramci smlouvy o systémové podpore ve smyslu odstavce 14. této smlouvy se Nabyvatel
zavazuje za takto poskytované sluzby hradit Poskytovateli ro¢ni pausalni poplatek ve vysi 24 410 K&
bez DPH, navySeny o zakonnou sazbu DPH. V prfedchozi vété citovany rocni pausalni poplatek se
Nabyvatel zavazuje hradit vZdy nejpozdéji ke dni7. 9. kazdého kalendarniho roku po celou dobu
pouzivani informacniho systému HELIOS Easy, a to bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Prvni Uhrada tohoto poplatku bude Nabyvatelem realizovana na
zakladé faktury vystavené po Sesti mésicich od podpisu tétosmlouvy. Faktura bude mit nalezitosti
stanovené vyse.

Smluvni strany konstatuji, Zze Poskytovatel poskytuje k informacnimu systému HELIOS Easy dalsi
sluzby specifikované v ceniku sluzeb, jenz tvofi prilohu €. 2 a ktery stanovi ceny za jednotlivé
sluzby. Poskytovatel tyto sluzby realizuje pouze na zakladé samostatnych objednavek Nabyvatele
kdykoli v pribéhu zavadéni a pouzivani informacniho systému HELIOS Easy.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud Nabyvatel nezaplati jakékoli financni plnéni vyplyvajici z této
smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je Poskytovatel opravnén pozadovat a Nabyvatel je
povinen uhradit Poskytovateli zakonny Urok z prodleni.

Pokud Nabyvatel neuhradi sjednané ceny specifikované v odstavcich 3.1. a 3.2. této smlouvy do
jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na prislusnych fakturach, je Poskytovatel opravnén
od smlouvy o poskytnuti podlicence a smlouvy o systémové podpore odstoupit s takovym
disledkem, ze Nabyvatel okamzikem takového odstoupeni ztraci poskytnuté opravnéni k vykonu
prav k dilim citovanym v odstavcich 12. a 14 této smlouvy. Nabyvatel prohlasuje, Ze si je
védom, ze okamzikem takového odstoupeni od této smlouvy ztraci pravo dilo uZit ve smyslu
ustanoveni § 12 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona.

Pokud Nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v odstavci 34. této smlouvy do
jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na prislusné fakture, je Poskytovatel opravnén od
smlouvy o systémové podporeodstoupit.

Nabyvatel bere na védomi, Zze pokud nastane situace uvedena v odstavci 3.8. této smlouvy anebo
pokud Nabyvatel vypovi smlouvu o systémové podpore, zanika povinnost Poskytovatele realizovat
ve prospéch Nabyvatele konzultacni sluzby, update a legislativni upgrade informacniho systému
HELIOS Easy, nasledkem cehoz se Poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou
funkcnost informacniho systému HELIOS Easy, jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pripadé, Ze se Nabyvatel dostane do prodleni s Ghradou jakéhokoli finanéniho plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere Nabyvatel na védomi a soucasné souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je opravnén neprovadét zadné Ukony spojené se systémovou podporou &i dalsimi
sluzbami ve smyslu této smlouvy az do okamziku, kdy Nabyvatel splni veskeré financni zavazky
vUcCi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit ceny
uvedené ve Smlouvé (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadrené prirGstkem primérného
rocniho indexu spotrebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendarni rok, zvefejnéné
Ceskym statistickym Gradem. Ceny upravené Poskytovatelem podle tohoto ¢lanku budou platné
pocinaje mésicem, ve kterém byla jejich Gprava prokazatelné oznamena Nabyvateli. Ceny podle
tohoto odstavce lze poprvé uplatnit v pribéhu kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim
roce, ve kterém smlouva nabyla Gc¢innost.

4. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky
Poskytovatel garantuje funkcnost informacniho systému HELIOS Easy plné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pripadé zjiSténi vad informacniho systému HELIOS Easy, je Nabyvatel opravnén
uplatnit reklamaci.
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Konkrétni vymezeni zarucnich a reklamacnich podminek je stanoveno v reklamacnich podminkach,
které se stavaji, jako priloha ¢. 4, nedilnou soucasti této smlouvy.

Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, ze Nabyvatel je povinen:

a) bez vyjimek dodrZovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavaného programového
vybaveni a ve vyse citovanych licencnich podminkach;

b)  vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stava, jako pfiloha ¢. 5, nedilncu soucasti
této smlouvy;

¢)  zajistit obsluhu informacniho systému HELIOS Easy pouze vyskolenymi pracovniky;

d)  provozovat informacni systém HELIOS Easy na pocitacich spliujicich ,,systémoveé pozadavky"
viz, priloha €. 6.

Smluvni strany ¢ini nespornym, ze Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady
informacniho systému HELIOS Easy, které prokazatelné nevzniknou jeho pracovnim zasahem nebo
vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci ze strany Nabyvatele nutnych pro fadné predani a
uvedeni do provozu informacniho systému HELIOS Easy.

5. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjednavaji, ze Nabyvatel je povinen seznamovat Poskytovatele pri jeho servisnich
cinnostech spojenych s prodavanym programovym vybavenim se vsemi potfebnymi Udaji, daty,
informacemi a podminkami predpokladaného vyuzivani software a hardware v ramci ¢innosti
spolecnosti Nabyvatele,

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materialech a pri
propagacnich akcich Poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze veskeré informace ziskané v ramci obchodniho vztahu vyplyvajiciho

z této smlouvy budou povazovany za divérné a nebudou z jejich strany zneuzity ani jinak Sifeny. Vyjimku
predstavuji informace, které:

a)  mohou byt zverejnény bez poruseni této dohody;

b)  byly pisemnym souhlasem druhé smluvni strany uvolnény od téchto omezeni;

c)  jsou verejné dostupné nebo byly zverejnény jinak, nez porusenim povinnosti jedné ze smluvnich
stran;

d)  jejich prijemce je znal zcela prokazatelné drive, nez mu je sdélila smluvni strana;

e)  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné prislusSnym spravnim organem na zakladé
zakona a jsou pouzity pouze k tomuto Gcelu.

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitach moznost servisniho zasahu u Nabyvatele
v pracovni dny v dobé mezi 8. az 18. hodinou do 48 hodin od vyzvy Nabyvatele. Tento servisni
vyjezd je ucCtovan vzdy podle platného ceniku sluzeb, ktery tvori pfilohu €. 2 této smlouvy.
V pripadé platnosti nového ceniku, bude Nabyvatel informovan o novych cenach a obchodnich
zvyklostech.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim danovych dokladi elektronickou formou na email

Jakékoliv rozsireni softwarového vybaveni v budoucnu budou smluvni strany resit dodatkem k této
smlouvé, ktery soucasné nahradi prislusné prilohy.

6 Ukonceni smlouvy
Smluvni strany sjednavaji, ze tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran.
Poskytovatel mGze od smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v cl. 3.11. této smlouvy.

Tuto smlouvu lze ukonéit také pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
davodu.

Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla pisemna vypovéd' prokazatelné dorucena druhé Smluvni strané.
Strana: 4z 17
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7 Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoli zmény Ci doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny
pouze po vzajemném projednani formou pisemnych dodatkd signovanych smluvnimi stranami.

Smluvni vztah, ktery mezi sebou smluvni strany zalozily objednavkou ¢. 4596010355 ze dne 21.
6. 2022 existuje a je platny i po GcCinnosti této smlouvy, nebot vedle zavazku z této smlouvy
obstoji. V pripadé, kdy by byla prava a povinnosti zakotvené v objednavce v rozporu s pravy a
povinnostmi, které stanovuje tato smlouva, maji prednost ustanoveni této smlouvy,

Tato smlouvaje vyhotovena ve trech vyhotovenich, pricemz Poskytovatel obdrzi jedno a Nabyvatel
dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a Gcinnosti zverejnénim smlouvy v
Registru smluv, a to v souladu se zakonem C. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*“),
nejpozdéji do 30 dni ode dne uzavieni smlouvy. Smlouvu v Registru smluv uverejni Nabyvatel a
Poskytovatel souhlasi s tim, aby smlouva byla uverejnéna v plném rozsahu, vyjma informaci, které

jsou podle zakona o registru smluv vylouceny ze zverejnéni.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze Nabyvatel je povinnym subjektem v souladu
se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim (dale jen ,,zakon“) a v souladu a za
podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pripadné informace v ni obsazené nebo z ni
vyplyvajici zverejnit. Informace, které je povinen zverejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni §504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ani za duvérny Gdaj nebo sdéleni
ve smyslu ustanoveni § 1730 odstavec 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku. Smluvni strany
prohlasuji, ze zadna cast smlouvy nenaplnuje znaky obchodniho tajemstvi dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Nabyvatel souhlasi s predanim kopie této smlouvy vyrobci softwarového produktu spolecnosti
Asseco Solutions, a.s., sidlem Zeleny pruh 1560/99 140 02 Praha 4.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi,
a ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, pricemz jeji
autenticnost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.
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V Olomouci dne

jile s.r.o. Za Univerzitu Palackého v Olomouci

prof. MUDy. Martin Prochazka, Ph.D.
rektor
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Prilohy:

Priloha €. 1 - Rozsah licence HELIOS Easy

Priloha ¢. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb

Priloha C. 3 - Implementacni sluzby

Priloha €. 4 - Reklamacni podminky

Pfiloha €. 5 - Vzor provozniho deniku

Priloha . 6 - Technologické naroky systému HELIOS Easy pro minimalni konfiguraci
Priloha €. 7 - Doplnujici obchodni podminky pro sluzbu REPORTING.CZ

PFiloha ¢. 8 - Zadost o aktivaci Aplikace RCZ
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Priloha ¢. 1 - Rozsah licence HELIOS Easy
[ Tato cenova nabidka je zpracovana a urcena pro 7 uzivatelt a max. 9 zpracovavanych spolecnosti.

Konfigurace licence HELIOS Easy

Nazev

Sys 3.;'.'-_'].-'!' {

Pocet zpracovévanych databézi (+n cviénych) T s

UVIC

Jadro systému
Cesky jazyk
Slovensky jazyk
Ceska legislativa
Slovenska legislativa
Sklady
Kompletace
Nabidky, objednavky a rezervace
Fakturace
Obchodni partnefi a CRM
Kniha jizd
Pokladna
Ndstroje vizualizace
RP Uzivatelské editory
Nastroje customizace

S5 800 K¢
8 800 K¢
12 800 K¢

||| ||| << || << |<|<[IN

Pokladni prodej v 5 800 K(‘.
RP - Platebni terminédl (POS) - pokladni prodej — GPE v 1800 K¢

F 113 onalitv
! | JOTalLy

RP Konektor na Balikobot 5 800 K&

Hodnota licence 133 900 K¢

Rocni systémova podpora 24 410 K¢

Hodnota licence HELIOS Easy 133900KE
' Rocni poplatek za systémovou podporu k HELIOS Easy 24410K¢E

Tato sluzba Vam zajisti telefonickou konzultacni sluzbu, pribézny legislativni update systému a upgrade na
nejaktualn€jsi verzi systému po dobu jednoho roku. Prvnich 6 mésici je systémova podpora
poskytovana zdarma.
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Priloha €. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v prostorach Nabyvatele, v prostorach Poskytovatele, telefonicky nebo pres
vzdaleneé pripojeni.

Vsechny dale uvedené hodinové ceny sluzeb jsou Uctovany za kazdou zapodatou hodinu prace
v pripadé prace v misté Nabyvatele V pripadé sluzeb poskytovanych v prostorach Nabyvatele,
telefonicky nebo pres vzdalené pripojeni je UCtovana kazda zapocata ctvrthodina.

Konzultaéni sluzby:

Odborné a expertni konzultace 1 357,- KE / hod
« implementacni sluzby k HELIOS Easy

konzultace s uzivateli HELIOSEasy

skoleni ovladani systému HELIOS Easy

metodicka a legislativni konzultace

analyza a studie proveditelnosti

definice tiskovych formularu, prehledul a sestav

definice vystupt mimo Helios Easy (napr. MS Office)

programatorské prace

konzultace k zakazkovym Upravam

prace s daty (pfevody a oprava dat)

reinstalace Helios Easy

Hromadna skoleni
e zakaznicka skoleni - rozsah, osnova a cena dle pozadavku odbératele

« standardniskoleni poskytované ASSECO SOLUTIONS - rozsah, osnova a ceny viz
https:/ /www.helios.eu/vzdelavanil

Pausaly a cestovné:
Cestovné 13,57 K& /km

Pfipravu na konzultaci ani ¢as straveny na cesté netiCtujeme.

Pfi odfeknuti objednané konzultace ¢i jiné prace méné nez 24hodin pred jejim zapocetim je objednateli
Gctovan stornovaci poplatek ve vysi 50% z ceny objednavky (minimalné 1 hodina prace).

Za praci mimo pracovni dobu (8:00 - 17:00 v pracovni dny) muzZe byt uctovan priplatek. Priplatek bude
predem odsouhlasen s Nabyvatelem.
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Priloha €. 3 - Implementacni sluzby

Narocnost instalace (za predpokladu, Zze bude k dispozici server s SQL databazi) a zakladni
implementace podle zadani v predchozi kapitole odhadujeme na zhruba 45 hodin.

Délka Skoleni zavisi na potfebach uzivatell. Vzhledem k rozsahu licence a poctu uzivatell muzeme
odhadnout délku Skoleni na zhruba 16 hodin, které budou rozdélené do vice c¢asovych Gsekl. Skoleni
muZe probihat jak u vas osobné (vhodné pro delsi Casové Useky a vétsi skupiny), tak miZeme vyuzit on-
line formu (idealni pro skoleni o délce 1 - 3 hodiny).

Projektovy manazer bude dohlizet na hladkou realizaci projektu.

Implementace cca 45 hodin: 61 065 Kc

Skoleni a podpora zku$ebniho provozu cca 16 hodin: 21 712 K&

Projektovy management 5 hodin: 6 785 KC

Nasledna podpora pfi rutinnim provozu podle potreby.
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Priloha €. 4 - Reklamaéni podminky

* Programovy systém HELIOS Easy je soubor programi chranény podle autorského zakona.
* Poskytovatel prevadi na Nabyvatele pravo k uzivani systému HELIOS Easy
*na jednom pocitaci (monoverze);
*na jedné lokalni pocitacové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
* Nabyvatel nesmi poskytnout tretim osobam instalacni média ani jejich kopie. Pfipadné postoupeni
uzivaciho prava tfeti osobé musi byt sjednano smluvné s Poskytovatelem systému HELIOS Easy.
* Nabyvatel se zavazuje neprovadét zadné zasahy do programu.

Technické podminky
* Programové vybaveni je provozovatelné na vsech pocitacich vybavenych minimalné dle technické
specifikace v priloze této smlouvy & 6. Pro zajisténi kvalitniho provozu doporucujeme konzultovat

konfiguraci vypocetni techniky s Poskytovatelem, coz je zahrnuto ve sluzbach uvedenych v priloze ¢.
2 smlouvy.

Reklamace

* Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu po celou dobu platnosti smlouvy o
systémové podpore.

* Poskytovatel ruci za shodnost programu s platnou legislativou u kazdé aktualni verze HELIOS Easy za
podminek, Ze informace o legislativni zméné budou zverejnény v oficialnim tisku (sbirka zakonu) s
predstihem 14ti dnl pred uvedenim verze na trh.

»  Zaruka na kvalitu nosicu dat je 24 mésict ode dne instalace a zaskoleni. Kvalitou nosi¢e se rozumi
precteni média a vSech souborli obsaZenych na tomto médiu v mechanice pocitace. Projevi-li se v
této Lh(té vada nosicl, Poskytovatel na vlastni naklady tuto obratem vyméni a zaruka zacina bézet
Znovu.

* Nabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné. Pisemna podoba zahrnuje i e-mailovou
komunikaci.

* Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace ani nevhodnost programu pro dosazeni cill
Nabyvatele nejsou divodem k uplatnéni reklamace.

* Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady, které prokazatelné nevzniknou jeho
pracovnim zasahem nebo vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci Nabyvatele,

* Odpovédnost Poskytovatele se nevztahuje na zavady zpUsobené nespravnym uzivanim programovych
produkti nebo chybnym nakladanim s nimi, popfipadé neopravnénym pozménovanim, instalovanim,
kopirovanim nebo jinym neopravnénym pouzitim, Poskytovatel neodpovida za pripadné skody ¢i
naklady vzniklé nespravnym uzivanim tohoto programového vybaveni.

Nabyvatel se zavazuje:

= Striktné dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci, vést provozni denik dle prilohy ¢ 5 smlouvy a
zajistit obsluhu pouze vyskolenymi pracovniky.

* Dale se zavazuje provozovat systém na pocitacich spliujicich “systémové pozadavky" viz. priloha ¢
6.

Tyto reklamacni podminky jsou Nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost Gcinnosti této smlouvy.
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JMENO
DATUM | PRACOVNIK POPIS CINNOST] __ POPISSTAVU RESENI
A (servisni akce, nestandardni stav)
24.1. 2018 ZALOHOVANI DAT PROBEHLO V PORADKU
VYSTAVOVANI
25. 1. 2018 FAKTURY VYPADL PROUD, PO HOTLINE
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Priloha c. 6 - Technologické naroky systému HELIOS Easy pro minimalni konfiguraci

Podporované prostredi (téz platforma) - je software treti strany (lokalni, resp. sitovy operacni systém,
databazovy server, terminalovy server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoz prostredi
dodany HELIOS Easy pracuje a s kterymi je HELIOS Easy kompatibilni. Jedna se o podmnozinu technologickych
naroku HELIOS Easy a Poskytovatel poskytuje v tomto sméru Nabyvateli informacni podporu prostfednictyim
specifikace technologickych narok( HELIOS Easy.

Nabyvatel se zavazuje v disledku vyvoje programovych prostfedk( aktualizovat parametry svého
technického vybaveni a pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly technologickym
narokum HELIOS Easy a Podporovanym prostredim, to vSe za predpokladu poskytnuti Gplné soucinnosti
ze strany Poskytovatele v¢, prislusnych informaénich povinnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkcnosti HELIOS Easy provozovaného na téch
platformach, které jejich prvovyrobci prestali podporovat na trovni kompatibility se softwarovymi produkty
tfetich stran. Za provoz HELIOS Easy v téchto prostredich nenese Poskytovatel odpovédnost. Rovnéz tak
Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadnou Gjmu vzniklou v dusledku takovéto situace vc. pripadnych
naklad( na jeji reSeni. O takovéto skutecnosti je Poskytovatel povinen Nabyvatele prokazatelné informovat.

Poskytovatel nenese odpovédnost a neposkytuje zaruku na odstranéni vad HELIOS Easy, pokud je HELIOS
Easy provozovan v jiném nez v Podporovaném prostredi.

Aktualni Technologické naroky systému HELIOS Easy pro minimalni konfiguraci vcetné informaci
o Podporovanych prostredich naleznete na webovych strankach:

http://www.helios.eu/podpora/podpora-pro-produkty-helios/ helios-easy/technicke-pozadavky-
easy/
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Pfiloha é. 7 - Dopliujici obchodni podminky pro sluzbu REPORTING.CZ

11,

1L

1. Uvodni ustanoveni

Reporting.cz (dale jen , Aplikace RCZ *) je on-line (internetové) softwarové resSeni poskytujici
sluzbu vizualizace a reportingu dat Nabyvatele zpracovavanych v HELIOS Easy. Aplikace RCZ je
integrovana do HELIOS Easy a pfimo z néj pristupna.

Nabyvatel je opravnén uzit Aplikaci RCZ integrovanou do HELIOS Easy pouze v pripadé uzavreni
smlouvy k HELIOS Easy obsahujici ujednani o zpristupnéni Aplikace RCZ Nabyvateli.

Vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci RCZ je zcela v souladu s ustanovenimi NOZ a Autorského
zakona spolecnost REPORTING.CZ sr.o, IC 24248991, se sidlem Praha 8, Sokolovska 131/86 PSC
186 00, Ceska republika (dale jen ,,Spolecnost RCZ*).

Poskytovatel prohlasuje, ze ma uzavrenu platnou smlouvu umozZnujici Poskytovateli poskytovani
Aplikace RCZ Nabyvateli prostrednictvim HELIOS Easy.

2, Prava a povinnostiPoskytovatele
Poskytovatel spolecné se Spolecnosti RCZ prohlasuji a zavazuji se, Ze:

L1, zadné Udaje shromazdéné o Nabyvateli v souvislosti s vyuzitim Aplikace RCZ nebudou
vyuzivany k jinym Gceliim, nez k jakym byly shromazdény. Poskytovatel a Spolecnost
RCZ jsou opravnéni tyto Udaje zpracovavat a dale je vyuZivat pouze za Gcelem plnéni
zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy nebo v souvislosti s plnénim povinnosti ulozenych
jim pravnimi predpisy a dale tézZ v souvislosti s nabidkou dalSich sluZzeb Poskytovatele
nebo Spolecnosti RCZ souvisejicich s Aplikaci RCZ. Poskytovatel a Spolecnost RCZ
zaruCuje Nabyvateli ochranu zakonem chranénych Udaju ve smyslu aktualni pravni
Upravy, a to zejména zakona €.110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich (daji, v platném
znéni. Poskytovatel a Spolecnost RCZ dale prohlasuje, ze veSkera poskytnuta data
budou umisténa vyhradné na Gzemi Ceské republiky;

11 zajisti Nabyvateli pristup k Aplikaci RCZ, a to zrizenim administracniho pristupu,
prostrednictvim kterého mize dale Nabyvatel zfidit Ucty dalSim uzivateltim (tyto osoby jsou
nadale Poskytovatelem povazZovany za opravnéné uzivatele);

AR} poskytnou Nabyvateli podporu k poskytované Aplikaci RCZ, zejména feseni vad, a to dle
podminek uvedenych v priloze €. 4 této smlouvy;

JARS budou resit vady dle prilohy C. 4. této smlouvy. V pfipadé, Ze se bude jednat o vadu
zavazného charakteru vyzadujici delSi cCas pro odstranéni &i poruchy zplGsobené
skutecnostmi, které nemulze Poskytovatel nebo Spoleénost RCZ ovlivnit (vypadek
internetového spojeni apod.), bude Poskytovatel nebo Spolecnost RCZ Nabyvatele
neprodlené informovat a navrhne provizorni alternativni feSeni, pokud to bude mozneé.

Poskytovatel a Spolecnost RCZ jsou opravnéni pouzit idaje o Nabyvateli ziskané v souvislosti s
uzitim Aplikace RCZ (napr. principy zachazeni Nabyvatele s Aplikaci RCZ; nikoliv osobni Uidaje) pri
dalsim technologickém vyvoji Aplikace RCZ za Ucelem zvySovani Grovné Aplikace RCZ. Pfi tom
jsou vSak povinni respektovat prava a opravnéné zajmy Nabyvatele a mlzZou tak init pouze
takovym zpusobem, v jehoz disledku nevznikne Nabyvateli Ujma a kterym soucasné nebude
porusena povinnost chranit davérnost informaci tykajicich se Nabyvatele.
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3. Prava a povinnostiNabyvatele

Nabyvatel bere na védomi, Zze Aplikace RCZ je on-line sluzbou. V této souvislosti Nabyvatel
potvrzuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, ze:

AR

3L

33

114

315

AR

JANA

AR S

AR

Aplikace RCZ je nainstalovana na serveru (prip. serverech) provozovanych Spolecnosti RCZ,
ke kterému ma Nabyvatel (resp. jim urCeni zaméstnanci - uzivatelé) pridélen vzdaleny
pristup prostrednictvim uzivatelského Uctu (vzdy 1 Gcet pro jednoho uzivatele) zfizeného v
ramci HELIOS Easy;

v souvislosti s poskytovanim Aplikace RCZ nedochazi k instalaci zadného specifického
software nebo aplikaci na zarizeni Nabyvatele (vyjma HELIOS Easy obsahujiciho
komunikacni rozhrani k Aplikaci RCZ);

neziskava zadna prava ani licence k uziti Aplikace RCZ, vyjma prava pristupu k Aplikaci
RCZ prostrednictvim HELIOS Easy;

se zavazuje zridit uzivatelsky ucet k Aplikaci RCZ pouze opravnénym uzivatelum Nabyvatele
(tj. tém uzivatelim, kteri jsou dle Smlouvy opravnéni uzivat danou licenci HELIOS Easy).
Nabyvatel se rovnéz zavazuje nezpristupnit uZivatelsky Gcet jakymkoliv osobam nebo
subjektim mimo Nabyvatele a bere na védomi, Ze Poskytovatel ani Spolecnost RCZ
neodpovida za zanedbani zasad bezpecnosti ze strany Nabyvatele ve vztahu k jeho
pristupovym tdajum.

Spolecnost RCZ prostrednictvim Aplikace RCZ zpracovava data, ktera timto Nabyvatel
Spolecnosti RCZ zpﬁstupﬁuje po dobu platnosti Smlouvy k HELIOS Easy, a to vyhradné za
Gcelem ziskani vystupl Aplikace RCZ pro Nabyvatele Tyto vystupy ]SOU zpfistupnény
Nabyvateli prostrednictvim HELIOS Easy, a to pouze opravnénym uzivatelim;

data Nabyvatele jsou prenasena na servery Spolecnosti RCZ v intervalech a zpusobem
nastavenym Nabyvatelem. Konkrétni rozsah dat (datové struktury) jsou Nabyvateli
k dispozici na vyzadani;

pro vyuzivani Aplikace RCZ je vyzadovano aktivni a stabilni pripojeni k siti Internet, zajisténi
takového pripojeni je v odpovédnosti Nabyvatele. Poskytovatel ani Spolecnost RCZ
nenese odpovédnost za pripojeni Nabyvatele k Internetu a za dostupnost webovych sluzeb,
vcetné nastaveni firewallu a sité,

Ze z divodu zajisténi kvalitnich sluzeb provadi Spolecnost RCZ Gdrzbu systému Aplikace RCZ,
béhem niz mize byt pristup k Aplikaci RCZ docasné omezen nebo vyloucen.
Spolecnost RCZ zverejni vcas, zpravidla nejméné tri (3) pracovni dny predem informace o
dobé a délce trvani Gdrzby a rozsahu, v jakém bude Aplikace RCZ po dobu (idrzby omezena;

Poskytovatel ani Spolec¢nost RCZ nejsou odpovédni za prodleni nebo nedostupnost
Aplikace RCZ zpUsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.
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Nabyvatel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

L1 neziskava zadna prava k ochrannym znamkam Aplikace RCZ, Spolecnosti RCZ nebo
tretich osob;

1L je opravnén pouzivat Aplikaci RCZ pouze pro své ucely;

303 neni opravnén vyuzivat Aplikaci RCZ a vystupy z nich za komercnimi Ucely pro treti
osoby;

14 neni opravnén Aplikaci RCZ jakkoliv rozmnozovat, Sifit, prenechat nebo jakymkoli

zpusobem zpfistupnovat (véetné zverejnéni) tretim osobam;

315, se zavazuje pri vyuziti Aplikace RCZ ridit obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi
mravy, Smlouvou a témito obchodnimi podminkami a nebude jakkoliv poskozovat prava ani
dobré jméno Spolecnosti RCZ, Poskytovatele, drziteld autorskych prav a ani ostatnich
uzivatel( Aplikaci RCZ;

326, se zavazuje neprovadét bez pisemného souhlasu Poskytovatele jakékoliv zasahy a
modifikace Aplikace RCZ (vy jma nastaveni zpfistupnénych na uzivatelské aplikacni
Grovni) a datovych soubor( (kupf. ménit, modifikovat, dekompilovat, prevadét ze
strojového kodu, zpétné analyzovat nebo z néj zpracovanim vytvaret odvozena dila)
mimo bézné zpracovani dat poskytnutymi Aplikaci RCZ;

3. neni opravnén vytvaret dila odvozena na zakladé Aplikace RCZ a neni opravnén nakladat
s Aplikaci RCZ za GCelem opravy pripadnych chyb softwaru Ci zajisténi interoperability;

118 Aplikace RCZ nebo jeji Cast je Nabyvateli poskytovana prostrednictvim Spolecnosti RCZ.

4. Pozastavenia ukonéenisluzby a Aplikace RCZ

Poskytovatel je opravnén omezit nebo ukoncit poskytovani Aplikace RCZ Nabyvateli, porusi-li
Nabyvatel zavaznym zpUsobem nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu z této smlouvy, zejména
pouzije-li Aplikaci RCZ zpUsobem, ktery je v rozporu s touto smlouvou nebo s povinnostmi
vyplyvajicimi Nabyvateli z obecné zavaznych pravnich predpist. Poskytovatel nebo spole¢nost
RCZ jsou tak opravnéni ucinit zejména v pripadé, ze Nabyvatel je v prodleni s plnénim jakéhokoliv
financniho zavazku vici Poskytovateli nebo spolecnosti RCZ delSim nez 30 dnd.

V pripadé ukonceni pouzivani Aplikace RCZ ma Nabyvatel pravo pisemné pozadat Poskytovatele
o predani veskerych dat Nabyvatele zpracovavanych v ramci Aplikace RCZ. Poskytovatel a
Spolecnost RCZ maji povinnost tato data Nabyvateli predat v pripadé, Zze Nabyvatel o predani dat
pozada do 30 dnl od ukonceni pouzivani Aplikace RCZ. V pripadé, ze Nabyvatel pisemné do 30
dnl od ukonceni pouzivani Aplikace RCZ nepozada o predani dat, jsou Poskytovatel a Spolecnost
RCZ opravnéni a zaroven v ramci ochrany dat Nabyvatele povinni data Nabyvatele smazat. V
souvislosti s tim Poskytovatel uvadi, Ze veskera data zpracovavana v ramci Aplikace RCZ jsou
pouze obrazem dat zpracovavanych v daném HELIOS Easy a Nabyvateli zGstavaji i po smazani dat
v Aplikaci RCZ predmétna data zachovana prostrednictvim HELIOS Easy.

V pripadé ukonceni poskytovani Aplikace RCZ z divod( uvedenych v bodé 4.1. prilohy €. 8 této
smlouvy je Poskytovatel nebo Spolecnost RCZ povinna vyhovét Zadosti Nabyvatele o predani dat dle

bodu 4.2 prilohy ¢. 8 této smlouvy pouze v pripadé, Ze Nabyvatel uhradi dluznou odménu
Poskytovateli.
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Priloha €. 8 - Zadost o aktivaci Aplikace RCZ

Poskytovatel

Zadost o aktivaci Aplikace RCZ

1. Identifikace Nabyvatele

| Pravnicka osoba Fyzicka osoba
Nazev spolecnosti: Jméno a prijmeni:
ICO: ICO:
Sidlo: Datum narozeni:
Zastoupena: Sidlo:

2. Prohlaseni Nabyvatele

2.1 Nabyvatel podpisem a dorucenim této zadosti Poskytovatele zada o aktivaci Aplikace RCZ v ramci
opravnéné nabytého HELIOS Easy.

2.2 Nabyvatel bere na védomi, Ze prava a povinnosti Nabyvatele a Poskytovatele souvisejici s Aplikaci
RCZ jsou uvedeny a fidi se prilohou €. 8 této smlouvy.

2.3 Nabyvatel dorucenim této zadosti stvrzuje, Ze jsou mu znamy podminky, za kterych je Aplikace
RCZ poskytovana, tedy Ze se s prilohou ¢, 8 této smlouvy seznamil a souhlasi s jejich znénim.

Opravnéna osoba Nabyvatele

; Jméno a prijmenti:
' Funkce:

Datum podpisu:
| Podpis:
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