SMLOUVA O POSKYTOVANI DATOVE SITE
&. SML/195/22/014

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

1. Smluvni strany

Ceska republika — Statni zemédélska a potravinarska inspekce

se sidlem: Kvétna 15, 603 00 Brno

ICO: 75014149

DIC: CZ75014149 (neplatce DPH)

za kterou jedna: Ing. Martin Klanica, ustfedni feditel SZP!I

dale jen jako ,,Objednatel”
a

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava
ICO: 25354973
DIC: CZ25354973

bankovni spojeni:
zastoupenou:

dale jen jako ,,Poskytovatel“

2. Pfedmét Smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzby samostatné oddélené VPN sité
(MPLS-VPN), ktera umozni redundantni (zalohovana) datova propojeni mezi
jednotlivymi vzdalenymi lokalitami Objednatele a redundantni pfipojeni do sité Internet v
centrale SZPI za podminek uvedenych v této Smlouvé a v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych souvisejicich
zakond, v platném znéni (dal jen ,ZEK"), a zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli
za poskytované sluzby sjednanou cenu.

2.2. Vzdalenymi lokalitami Objednatele se rozumi jednotlivé inspektoraty Statni zemédélské

a potravinarskeé inspekce (dale jen ,SZPI") a centrala SZPI v lokalité Brno, Kvétna 15.
Konkrétni adresy jednotlivych inspektoratl a centrala SZPI jsou uvedeny nize:

Jednotlive Lokality

1 Kvétna 15, Brno (centrala)




5 Masarykova 19/275, Usti nad Labem
3 Purkyrfiova 2533, Tabor

4 Béhounska 10, Brno

5 Brfezhradska 182, Hradec Kralové
6 Pavelkova 13, Olomouc

7 Jiraskovo nam. 8, Plzen

8 Za Opravnou 300/6, Praha 5

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mélo datové
pfipojeni nasledujici pozadované vlastnosti:

3.1.1.

3.1.2.

MPLS-VPN: Pro vSechny lokality uvedené v ¢lanku 2.2. této smlouvy bude
vytvofena samostatna sluzba MPLS-VPN, ktera bude slouzit jako pfipojeni mezi
vzdalenymi lokalitami a centralou (lokalita Kvétna). Sluzba bude ukonéena na portu
10/100/1000 BASE-T na samostatné VLAN dle standardu 802.1Q. Prichozi velikost
IP MTU minimalné 1500 Bytu.

Sluzba MPLS-VPN bude na v8ech lokalitach nakonfigurovana v€etné zalohy.
Zalozni konektivita bude pfedana na samostatném smérovaci na portu 10/100
BASE-T nebo na portu 10/100/1000 BASE-T dle nabidnuté rychlosti a se
samostatnym datovym pfivodem do lokality na samostatné VLAN dle standardu
802.1Q. V pripadé vypadku primarni konektivity pfepnuti na zalohu a zpét zajisti
Poskytovatel.

V centrale bude (primarni i zalozni) sluzba pfedana na stejném fyzickém rozhrani
jako sluzba Internet definovana v bodu 3.1.2.

Poskytovatel bude respektovat stavajici adresni schéma pouZité v siti Objednatele.
Mezi smérovali Objednatele a Poskytovatele bude nastaveno dynamické
smérovani pomoci protokolu BGPv4 a kvuli rychlejsi konvergenci protokol BFD.
V kazdé lokalité bude pro BGP pouzito unikatni privatni Cislo ASN. ASN, parametry
protokolu BGP/BFD a Vlan ID urc¢i Objednatel.

INTERNET: V centrale bude nakonfigurovana sluzba INTERNET.

Primarni konektivita sluzby INTERNET bude pfedana na portu 10/100/1000 BASE-
T na samostatné VLAN dle standardu 802.1Q. Pfedavaci rozhrani bude na stejném
fyzickém rozhrani jako sluzba MPLS definovana v bodu 3.1.1.

Obdobné jako sluzba MPLS-VPN bude sluzba INTERNET nakonfigurovana vetné
zalohy a zalozni sluzba INTERNET bude pfedana na stejném rozhrani smérovace
jako zalozni konektivita MPLS-VPN na samostatné VLAN dle standardu 802.1Q.
V pfipadé vypadku primarni konektivity pfepnuti na zalohu a zpét zajisti
Poskytovatel.



Mezi smérovaci Objednatele a Poskytovatele bude nastaveno dynamické
smérovani pomoci protokolu BGPv4 a kvili rychlejSi konvergenci protokol BFD.
V ramci sluzby bude Objednateli poskytnut rozsah 32 vefejnych IPv4 adres (prefix
127).

3.2. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

dosahovala datova sit uvedenych parametru:

Vzdalené lokality Objednatele musi byt pfipojeny pevnymi dedikovanymi linkami do
WAN sité provozované Poskytovatelem. Tyto linky budou realizovany pozemni
technologii (OPT, MW, MET, DSL) a musi splhovat pozadavky na kapacity spojeni
a odpovidajici smérovani paketd v souladu s ¢lanky 3.1.1., 3.1.2 této Smlouvy.
Pfedavaci rozhrani smérem do LAN musi byt soucasti sluzby a musi byt umisténo
v serverovné kazdé lokality.

Datové pristupové linky, smérovace a sit MPLS musi splfovat pfenos dat pomoci
IP protokolu podporujiciho adresaci IPv4 a IPv6. Konektivita definovana v ¢lanku
3.1.1 (MPLS-VPN) a 3.1.2 (INTERNET) musi umoznovat zpracovani paketl
oznacenych DSCP bitem a prioritizaci provozu dle zadani Zakaznika. Datovy provoz
lokality dle ¢lanku 3.1.1. a 3.1.2. musi byt neomezeny, vyhrazeny a nezatizeny
mechanizmem FUP (Fair User Policy).

Objednateli nebudou uctovany zfizovaci poplatky ani poplatky za pfenesena data.
V pfipadé, Ze bude linka realizovana MW spojem, bude tento spoj realizovan v
licencovaném pasmu (bude dolozeno spolu s pfedavacim protokolem). MW spoje
v nelicencovaném pasmu je mozneé vyuzit pouze u zaloznich konektivit, a to kromé
lokalit Kvétna (centrala) a Béhounska. Rozdéleni kapacit pro sluzbu INTERNET a
MPLS-VPN v centrale SZPI musi byt nastaveno na zacatku kontraktu dle tabulky
uvedené v ¢lanku 3.2.5. V prabéhu kontraktu bude mozné rozdéleni kapacit (MPLS
vs. internet) na Zadost Objednatele zménit, celkova rychlost pfipojeni lokalit vSak
musi zUstat zachovana po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

Poskytovatel musi disponovat vlastnim internetovym autonomnim systémem (AS),
musi byt pfipojen redundantné do peeringového bodu NIX CZ a byt Elenem projektu
FENIX.

VSechny pouzité smérovacCe a zafizeni musi disponovat programovym vybavenim
pro statické a dynamické smérovani (BGP + BFD) a pIné pracovat s vyhodnocovaci
logikou a definovanim CoS/QoS. Pomoci téchto nastroji0 musi byt zajisténo
optimalni doru€ovani paketu dle potfeb Objednatele na jeho datovy a aplikacni
provoz. Nastaveni QoS na MPLS-VPN linkach do lokalit bude provedeno dle
poZzadavku Objednatele na zaCatku kontraktu. Na MPLS-VPN linkdch budou
aplikovany minimalné 4 tfidy sluzeb (CoS), optimalné nastavenych pro kazdou tfidu
provozu (VolP, real-time audio-video, business aplikace, best effort). Na sluzbé
INTERNET bude aplikovana tfida real-time audio-video. RozloZzeni CoS/QoS Ize v
pribéhu kontraktu na Zadost Objednatele ménit. NevyuZitou kapacitu tfidy mohou
vyuZzivat ostatni tfidy (provoz ostatnich tfid).

Objednatel pozaduje vybudovat datovou sit' s minimalnimi pfenosovymi rychlostmi
dle nasledujici tabulky:



D pripojeni
: Lokalita Sluzba (Mbit/s)
lokality S :
primarni zéloha
1 K\é?;r;a, Kvétna 15. Brno MPLS-VPN 400 Min. 250
. (49.1938664N, 16.5739836E) INTERNET 400 Min. 250
(centrala)
Ustinad | Masarykova 19/275, Usti nad Labem . .
2 Labem (50.6792222N, 14.0077842E) AARSAUEN LS. U e 2
. Purkyfiova 2533, Tabor . .
3 Tabor (49.4125522N, 14.6762861E) MPLS-VPN Min. 100 | Min. 20
Béhounska, Béhounska 10, Brno .
5 Brno (49.1962711N, 16.6091286E) SAlALERUER e
Hradec Bfezhradska 182, Hradec Kralové . .
Kralové (50.1734642N, 15.7967519E) MPLS-VPN | Min. 100 | Min. 20
6 Pavelkova 13, Olomouc . .
Olomouc (49.5867308N, 17.3000778E) MPLS-VPN Min. 100 | Min. 20
7 . Jiraskovo nam. 8, Plzen . .
Plzen (49.7356994N, 13.3923353E) MPLS-VPN Min. 100 | Min. 20
8 Za Opravnou 300/6, Praha 5 . .
Praha (50.0682586N, 14.3311314E) MPLS-VPN Min. 150 | Min. 20
3.2.6. Pf¥ipojeni a vSechna zafizeni v siti musi byt kompatibilni s internetovym protokolem
IPv6 a Poskytovatel se zavazuje na pozadani Objednatele na zakladé servisniho
pozadavku nejpozdéji do 60 dnl IPv6 v celé siti implementovat.

3.3. Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovani sluzeb v souladu s touto Smlouvou bude
realizovano maximalné jednim subdodavatelem (obch. partnerem) pro kazdou z linek.

3.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu smluvniho vztahu bude drzitelem CSN EN
ISO 9001:2016, ISO/IEC 20000-1:2012.

3.5. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po celou dobu trvani smluvniho vztahu bude soucasti
realizaéniho tymu specialista, ktery bude mit osvédéeni o bezpecnosti provérce
minimalné urovné ,D“ (divérné).

3.6. Poskytovatel ke v8em okruhim dodéa informaci, jakym zpusobem je tvofena cela
pfistupova trasa a v kterém uzlu sité je konektivita ukonéena.

3.7. Poskytovatel se zavazuje, ze konektivita primarni a zalozni je vzajemné nezavisla.

4. Dohledové a servisni centrum sluzeb

4.1. Objednateli bude k dispozici dohledové centrum v Ceském jazyce, jehoz sou€asti musi
byt pfimé telefonické spojeni na operatory centra. Dohledové centrum bude pracovat
proaktivné pfi zjiStovani a feSeni problémovych situaci. Dohledové centrum bude
dostupné nepfretrzité non-stop.

4.2. Pfipadné incidenty budou ze strany dohledového centra hlaseny kontaktnim osobam

Objednatele, pfipadné e-mailem na definovanou kontaktni adresu, &i prostfednictvim
SMS zprav na mobilni telefon.




4.3.

44,

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Kontakt na dohledové centrum:

Spravny chod poskytovanych sluzeb bude nepretrzité sledovan a zaznamenavan.
VSechny pouzité technologie budou v on-line rezimu monitorovany a vysledky
zpracovavany na dohledovych systemech. Ukladané udaje z monitoringu budou
nasledné k dispozici pro vytvafeni statistik provozu, zatiZzeni, chybovosti apod. Dohled
a monitoring koncovych zafizeni bude pomoci nezavislé webové aplikace a pomoci
SNMP (v1, v2c, pfipadné v3, v rezimu RO) pfistupny Objednateli 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu, v€etné svatka (dale jen ,rezim 24/7¢).

Poskytované sluzby bude spravovat Poskytovateliv odborné vyskoleny technicky
personal a systémovi specialisté, ktefi jsou u Poskytovatele v zaméstnaneckém ¢i
obdobném poméru. Tento personal bude pro potfeby Objednatele dostupny nepfetrzZité
v rezimu 24/7. V pfipadé provadéni nutnych profylaktickych a konfigurac¢nich praci bude
Objednateli odstavka sluzeb oznamena s pfedstihem 5 pracovnich dnl. Termin bude
ur€en po vzajemné dohodé.

Technickou a konfigura¢ni ¢ast sité bude mit vzdy na starosti pridéleny systémovy
specialista, ktery pfi kazdé zméné aktualizuje udaje o topologii a dodanych sluzbach
v dokumentaci Objednatele.

5. Dodani a doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli plné funkéni celek pfipraveny pro zahajeni
poskytovani sluzeb dle této smlouvy do vSech lokalit uvedenych v ¢lanku 2.2. této
Smilouvy do 8 tydnt ode dne uzavieni smlouvy. Pfedani musi pfedchazet testovaci faze,
ve které bude otestovana funkénost celku na vSech lokalitach.

Termin pfedani v jednotlivych lokalitach véetné stanoveni testovaci faze je podrobné
feSen v Harmonogramu praci, ktery tvofi prilohu €. 1 této smlouvy.

Kontaktni osoba Objednatele musi byt informovana o dodani na jednotlivé lokality
nejmeneé dva pracovni dny predem.

Po predani ve vSech lokalitach bude pofizen pfedavaci protokol, ktery bude podepsan
kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicl pocinajici dnem nasledujicim po podepsani
pFedavaciho protokolu v souladu s &lankem 5.4. této Smlouvy.



6.

Cena

6.1. Celkova cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této Smlouvé za celou dobu jejiho trvani

je stanovena dohodou a ¢&ini 1.219.200,00 K¢ bez DPH, tj. 1.475.232,00 K¢ véetné DPH.
Mé&sicni cena za poskytovani sluzeb €ini 50.800,00 K& bez DPH, tj. 61.468,00 K¢ véetné

DPH a je sloZzena z nasledujicich polozek:

Ioll?al Lokalita Sluzba Technologie pripojeni Cena/mésic Cena/mésic
ity * (Mbit/s)** bez DPH véetné DPH
MPLS-VPN MW 400 5.900,00 K& 7.139.00 K&
1 Kvétna, Mzglsor\]’a PN MW 250 3.900,00 K& 4.719,00 K&
Brno INTERNET MW 400 3.000,00 K& 3.630,00 K&
(centrala) = |NTERNET
3 MW 250 2.000,00 K& 2.420,00 K&
zaloha
- MPLS-VPN MW 100 3.000,00 K& 3.630,00 K&
2 Ustinad =5 S VPN
Labem aloha MET 20 500,00 K& 605,00 K&
MPLS-VPN MW 100 3.000,00 K& 3.630,00 K&
3 Tabor MleéirYa PN MET 20 500,00 K& 605,00 K&
§ | MPLS-VPN MW 400 3.000,00 K& 3.630,00 K&
4 Béhounska, MPLS-VEN
Brno - MET 20 500,00 K& 605,00 K&
zaloha
MPLS-VPN MW 100 3.000,00 K& 3.630,00 K&
5 Hradec MPLS-VPN
Kralové aona MWn 20 1.900,00 K& 2.299,00 K&
6 MPLS-VPN MW 100 3.000,00 K& 3.630,00 K&
Olomouc Mpz'élso'r:/aPN MW 20 3.000,00 K& 3.630,00 K&
; MPLS-VPN MW 100 5.700,00 K& 6.897.00 K&
Plzen MPLS-VPN MET 20 500,00 K& 605,00 K&
zaloha
8 MPLS-VPN MW 150 4.900,00 K& 5.929.00 K&
Praha | MPLS-VPN MW 20 3.500,00 K& 4.235,00 K&
zaloha

* Povolené technologie pro primarni linky MPLS-VPN a INTERNET:
OPT - opticka

MET — metalicka
MW — mikrovinna (v licencovaném pasmu)

Pro zalozni linky Ize vyuzit rovnéz:
MWn - mikrovinna (v nelicencovaném pasmu) — vyjma lokalit Kvétna (centrala) a

Béhounska
xDSL - vyjma lokality Kvétna (centrala)

** Minimalni rychlosti pfipojeni jsou uvedeny v ¢l. 3.2.5.

Cena dle tohoto Cclanku zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele v&etné vSech
souvisejicich vykoni a poplatki a veskerych dalSich nakladl souvisejicich s
poskytovanim dle této smlouvy. Cena i jeji jednotlivé slozky jsou po celou dobu trvani této
Smlouvy neménné, konecné, zavazné a neprekrocitelné. Cenu je mozné zménit nebo
prekrocit pouze v pfipadé zmény prislusnych pravnich pfedpist upravujicich vySi DPH. V



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

takovém pfipadé bude uctovana DPH ve vySi platné k datu uskutecnéni zdanitelného

pinéni.

7. Platebni podminky

Uhrada za poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude provadéna Objednatelem mésiéné
a souhrnné za veskeré sluzby dle ¢l. 6.1. na zakladé faktury (danfového dokladu)
vystavené Poskytovatelem vzdy k poslednimu kalendafnimu dni pfisluSného mésice.
Platba za prvni mésic bude uhrazena na zakladé faktury vystavené v alikvotni vysi dle
data podepsani pfedavaciho protokolu. Fotokopie pfedavaciho protokolu bude souéasti
faktury.

PFilohou vSech faktur bude reporting pInéni urovné SLA vyhotoveny v souladu s ¢lankem
8.6. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne v souladu s ¢lankem 8.10. této Smlouvy narok na
uplatnéni slevy z mésicni platby, vystavi Poskytovatel fakturu na ¢astku sniZzenou o
poskytnutou slevu, a to v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém narok na slevu vznikl.

Danovy doklad musi obsahovat rozpis vSech vyucétovanych sluzeb dle jednotlivych lokalit
a musi zde byt uveden odkaz na tuto smlouvu (&islo smlouvy Objednatele uvedené
v zahlavi). Na danovém dokladu musi byt uvedena cena bez DPH a cena véetné DPH.
Nebude-li faktura splfiovat nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpisi nebo této
smlouvy, je objednatel opravnén tuto fakturu poskytovateli pfed datem splatnosti vratit.
Po upraveé faktury predlozi poskytovatel novou fakturu a sjednana lhata splatnosti bézi
od data doru€eni nového danového dokladu objednateli.

Splatnost danového dokladu (faktury) je 21 dnG ode dne doruceni faktury do datové
schranky Objednatele: avraigqg nebo v elektronické podobé na adresu:
epodatelna@szpi.gov.cz.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni s Uhradou faktury. Smluvni pokuta je splatna do
21 kalendarnich dnl ode dne doruceni vyzvy K jejimu zaplaceni.

8. SLA poskytovanych sluzeb, sankce

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze poZzadovana mésiéni dostupnost vSech lokalit (za
dodrzeni parametrd prim. linek) uvedenych v ¢lanku 5.1. této Smlouvy bude SLA dle
tabulky v bodu 8.5. s reakéni dobou do 1 hodiny (SLA jsou pocitany pro kazdou z lokalit
zvlast). Maximalni ¢as na odstranéni zavady (zasahova doba) bude 12 hodin (resp. 6h),
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Reak¢ni dobou se rozumi €as, do kterého je dohledové centrum Poskytovatele povinno
potvrdit pfijmuti stiznosti (telefonické, e-mailové) Objednatele na kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Zasahovou dobou se rozumi €asovy interval, ve kterém bude odstranéna porucha.
Odstranénim poruchy se rozumi i zprovoznéni poskytovanych sluzeb pomoci
doCasného nahradniho feSeni odsouhlaseného Objednatelem.

Hlaseni zavad a vypadkl bude probihat v rezimu 24/7.
Parametry SLA:



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Lokalita Mésicni Reakéni Zasahova doba
dostupnost doba
sluzeb

Centrala (MPLS) 99,9% 60 minut 6h

Centrala (internet) 99,9% 60 minut 6h

inspektoraty 99,6% 60 minut 12h

Dostupnost sluzby

Dostupnosti sluzby poskytované v lokalité Objednatele je méfena na pFedavacim
rozhrani sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce.

(Ts=Tn) «100%
Ts
kde:
Ts - je mési¢ni obdobi poskytovani sluzby v mésici (kalkulovano jako 30 dni = 720
hodin).
Tn - je celkova doba nedostupnosti sluzby v uvedeném obdobi Ts.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na 2
desetinna mista.

Do celkové doby nedostupnosti sluzeb se nezapoditava Cas planovanych odstavek
sluzeb, obdobi, béhem, kterého nebylo mozno sluzbu z objektivnich divodi poskytovat
(napf. vypadek napajeni ve vzdalené lokalité, technicky nezpulsobilé prostory ve
vzdalené lokalité Objednatele). Z doby nedostupnosti je také vylou€en pFipadny prostoj
zpusobeny fyzickym nezpfistupnénim zafizeni Poskytovatele v prostorach Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje k tomu, Ze Objednateli bude v mésic¢nim intervalu
predkladan reporting pInéni urovné SLA a to prostfednictvim elektronické posty ve
formatu PDF. Objednatel bude mit prostfednictvim sité Internet pfistup do rozhrani pro
online sledovani statistik pfistupovych linek jednotlivych lokalit (zatéz - okamzita,
stfednédoba i dlouhodoba; chybovost; zpozdéni paketu).

Za nedodrzeni ¢asovych limitd uvedenych v ¢lanku 8.1. této Smlouvy (reakéni doba a
zasahova doba) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,-K¢ ve&etné DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendarnich dni ode dne doruceni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty povinné smluvni strané.

V pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran poruSi povinnosti mi€enlivosti uvedené
v ¢lanku 10 této Smlouvy, zavazuje se druhé smluvni strané uhradit smluvni pokutu ve
vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni jednotlivych uvedenych povinnosti, a to i
opakované.

V pfipadé nedodrZeni mési¢ni dostupnosti uvedené v ¢lanku 8.1. této Smlouvy bude
Objednateli poskytnuta sleva ze souhrnné mési¢ni ceny za danou lokalitu a to dle
nasledujicich pravidel:

Parametry SLA




Vy3&e slev za mésiéni nedostupnost sluzby

Dostupnost sluzby/lokalita/meésic VySe slevy z mésicni
SLA 90,6 SLA 99,9 =2l
99.60 % a vetsi 99.90% a vetsi 0%
99.59 % az 99.20 % 99.89 % az 99.50 % 5%
99.19 % az 99.00 % 99.49 % az 99.10 % 10%
98.99 % az 98.90 % 99.09 % az 98.90 % 15%
98.89 % az 98.80 % 98.89 % az 98.80 % 20%
98.79 % az 97.70 % 98.79 % az 97.70 % 30%
97.69 % az 97.00 % 97.69 % az 97.00 % 50%
96.99 % az 94.00 % 96.99 % az 94.00 % 75%
Méné nez 94.00 % Méné nez 94.00 % 100%

8.11. Opakované nedodrzeni SLA (SLA niz8i nez 98.80%) ve tfech po sobé jdoucich

vyuctovanich je povazovano za hrubé poruseni této smlouvy.

9. Kontaktni osoby

9.1. Poskytovatel ustanovuje jako kontaktni osobu povéfenou jednat v technickych vécech
tykajici se této smlouvy:

Objednatel ustanovuje jako kontaktni osobu povéfenou jednat v technickych vécech
tykajici se této smlouvy:

10. Dalsi prava a povinnosti



10.1.

10.2.

10.3.

VSechny informace sdélené druhé smluvni strané a jejim zaméstnanclm nebo
informace pfistupné v souvislosti s uzavienim a plnénim této smlouvy musi byt druhou
smluvni stranou drzeny v tajnosti. Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy. Povinnost
mi€enlivosti se nevztahuje na informace obecné znamé nebo v obchodnich kruzich
bézné dostupné a dale na informace, které méla strana, jiz byla informace sdélena
druhou smluvni stranou, ve svém drZeni jiz pfed timto sdélenim bez poruseni zavazku
mi€enlivosti. Povinnost micenlivosti se rovnéz nevztahuje na informace, které je
objednatel povinen poskytnout v souladu se zakonem (napf. zakon ¢€. 106/1999 Sb.).
Povinnost mi¢enlivosti trva i po zaniku zavazku z této smlouvy, a to po dobu 15 let ode
dne ukoncCeni smlouvy.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze neni subjektem, na né&jz by se vztahovaly sankéni reZzimy
zavedené Evropskou unii na zakladé nafizeni Rady (EU) €. 269/14 o omezujicich
opatfenich vzhledem k ¢innostem narusSujicim nebo ohrozujicim Uuzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) &. 208/2014 o omezujicich
opatfenich vuci nékterym osobam, subjektim a organim vzhledem k situaci na
Ukrajiné, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 o omezujicich
opatienich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska, a dale
Ceské pravni predpisy, zejména zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci, v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedena v tomto odstavci.

Podminku dle ¢l. 10. 2. se poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu trvani smluvniho
vztahu a je povinen zajistit, aby tuto podminku splfovali rovnéz vSichni jeho
poddodavatelé. PoruSeni této povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smlouvy.

11. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

e poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani plnéni delSim nez 15 dn;
e na majetek poskytovatele bude vyhlaSen konkurz nebo zahajeny ukony
exekucniho fizeni.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
se zaplacenim faktury delSim nez 45 dn0.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy také v pfipadé, Ze:

e druha smluvni strana neplni hrubé& podminky smlouvy, byla na tuto skuteCnost
upozornéna a nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihute;

e druha smluvni strana se vi&i ni dopustila jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

V ostatnich pfipadech, oduvodriujicich odstoupeni od smlouvy, nez vySe uvedenych,
oznami odstupujici strana druhé strané pisemné svuj zamér odstoupit od smlouvy a
nabidne druhé strané Ihutu 3 pracovnich dn(l na to, aby odstranila zavadné skute¢nosti,
pro které ma v umyslu od smlouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba &ini 4 mésice a
pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé
strané.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

12. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplUsobenou zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

Poskytovatel v souladu s § 64 odst. 12 ZEK neodpovida za Skodu, ktera vznikla
v disledku pferuSeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za S$kodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez
Poskytovatelem ¢&i jim povéfenym subjektem s vyjimkou Skody zplUsobené
subdodavatelem, za kterou nese odpovédnost také Poskytovatel. Poskytovatel dale
neodpovida za Skody zplUsobené nespravnym nebo neadekvatnim pristupem
Objednatele a v dusledku udalosti vy$si moci.

Uplatnénim jakychkoliv smluvnich pokut dle ¢l. 8 neni dotéena povinnost smluvni
strany nahradit druhé smluvni strané v plné vySi téz Skodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

13. Zavérecna ustanoveni

Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy objednatele a
poskytovatele pfislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a dalSich obecné
zavaznych pravnich predpist platnych v Ceské republice, zejména zakonem &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(, v platném znéni.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfhovat pouze formou pisemnych, €islovanych dodatkd
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. To neplati pro zménu
kontaktnich osob (€l. 6. smlouvy), kterou lze provést pouhym oznamenim druhé
smluvni strané.

Prava obou smluvnich stran ze Smlouvy jsou bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni
strany nepfenositelna.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy nema vliv na
vynutitelnost a platnost ostatnich ujednani Smlouvy. V pfipadé, Zze by kterékoliv
ujednani meélo z jakéhokoliv divodu pozbyt platnosti (zejména z diivodu rozporu
s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), nahradi ho smluvni strany po
vzdjemné dohodé novym, platnym ustanovenim, které bude svym vyznamem co
mozna nejbliz8i pavodnimu ustanoveni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom. To neplati v pfipadé elektronického vyhotoveni
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu s €l. 13.7. této smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele si smluvni strany vyslovné
sjednavaji, Zze poskytovatel je obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpist (zejména
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zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek). Uvefejnéni smlouvy provede objednatel, a to nejpozdéji do sedmi
pracovnich dnu od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

13.8. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

13.9. Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢. 1 — Harmonogram praci

V Brné dne: V Ostravé dne:

Ing. Martin Klanica
Ustfedni Feditel

El. podepsal/a
Ing. Martin Klanica

05.09.2022 12

09:10:10+02:00
PostSignum Qualified CA 4



Pfiloha €. 1 — Harmonogram praci

Lokality

Podpis smlouvy

1. tyden

2. - 6. tyden

7. tyden

8. tyden

Centralni pfipojka do internetu

Realizace sluzby

Predani sluzby do testovaciho rezimu

Pfedani sluzby

Kvétna 15, Brno

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Pfedani sluzby do testovaciho rezimu

Pfedani sluzby

Masarykova 19/275, Usti nad Labem

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Predani sluzby do testovaciho rezimu

Pfedani sluzby

Purkynova 2533, Tabor

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Predani sluzby do testovaciho rezimu

Pfedani sluzby

Béhounska 10, Brno

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Pfedani sluzby do testovaciho rezimu

Pfedani sluzby

Brezhradska 182, Hradec Kralové

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Predani sluzby do testovaciho rezimu

Pfedani sluzby

Pavelkova 13, Olomouc

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Predani sluzby do testovaciho rezimu

Predani sluzby

Jiraskovo nam. 8, Plzen

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Pfedani sluzby do testovaciho rezimu

Pfedani sluzby

Za Opravnou 300/6, Praha

Obhlidka lokality, potvrzeni
technickych dokumentaci

Realizace sluzby

Predani sluzby do testovaciho rezimu

Predani sluzby

Terminy uvedené v tomto harmonogramu jsou platné v pfipadé poskytnuti pIné sou€innosti ze strany objednatele.

Objednatel se zavazuje tuto souc€innost poskytovat pouze v provoznich hodinach jednotlivych lokalit (budov).
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