St ok 2

Dnesniho dne, mésice a roku uzavieli

1) Objednatel: Statutarni mésto Most
Zastoupeny: primatorem meésta Mgr. Janem Paparegou
ICO: 00266094
DIC: CZ00266094
D datové schranky: pffbfuy
Email: epodatelna@mesto-most.cz
Sidlo: Most, Radni¢ni 1, PSC 434 69
Bankovnl spojeni: Ceska spofitelna a.s. pobotka Most
€. 0. vydajového: 27-1041368358/0800
C. 4. pfijmového; 19-1041368358/0800

Kontakt pro obchodnl zaleZitosti:
I - B - -

Kontakt pro technickée zaleZitosti:
e

(dale teéz ,Objednatel)

2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastoupeny jednatetkou spoleénosti:  Ing. Jitkou Savickou
hlavni provozovna a koresp. adresa: Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

sidlo; Levského 3187/6, 140 00 Praha 4
identifika¢ni &islo osoby: 25327054

darniové identifikaéni ¢islo: CZ25327054

datova schranka: d3hbsat

¢éisla bankovnich uétl: 19-4661040227/0100, 2111447517/2700

uidaj o zapisu v obchodnim rejstiiku.  Mestsky soud v Praze, oddil C, vioZka 59357

Kontakt pro smiuvni a obchodnl zate2itosti:
Jitka Savicka, tel.: e-mail;

Kontakt iro technické zaleZitosti:

{dale t&2  Zhotovitel)

na zakladé ustanoveni § 2586 aZ § 2619 a § 2631 aZ § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zakona &. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik,

tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU STRANEK SE SYSTEMEM vismo

I. Pfedmét smlouvy a cena
1. Pfedmétem tétc smlouvy je provoz a servis stranek se systémem vismo s moduly v nasledujicim rozsahu:

Cena v K& bez DPH | Cena v K& v&. DPH

Webové stranky mésta Most
| Odbér novinek
Kalendaf akci
| Webova kamera
| Poditadlo prvka
: Ovéfeny snimek webu
| Vefejné zakdzky

HTTPS - stranky mésta Most
Webové stranky Mosteckeé listy
HTTPS- stranky Mostecké listy
CELKEM mésiéné

10583,50 12806,04
K uvedené ceng bude pfipocteno DPH ve vysi urené platnym pravnim pfedpisem v dobé uzavieni této smlouvy




2.

Uvedena smiuvni cena provozu a servisu stranek zarutuje velikost objemu dat uvedenou v &lanku il., bod 2a.
Predpokladana velikost dat je pfiméfena potfebam prezentace Objednatele.

Jde o data

- uréena k prezentaci na webu a/nebo k zajisténi provozu této prezentace,

- urgena verfgjnosti a/nebo omezené skupiné a vede na né z prezentace odkaz,

- jsou dilem Objednatele a/nebo k nim ma Objednatel scuhlas autora/majitele autorskych prav,

Neni doveleno ukladat

- soukroma data,

- data, ktera nejsou uréena ke zveiejnéni a neslouzi v ramci této prezentace,

- data, kterd nejsou dilem Objednatele a/nebo k nim Objednatel nema souhlas autora/majitele autorskych
prav.

. Specifikace a doba pinéni

SluZby uvedene v &lanku II. této smicuvy jsou poskytovany Zhotovitelem v nasledujicl SLA Grovni:

a) Zabezpeceni technicke a servisni podpory v pfipadé nefunk&nosti webovych stranek, moznost nahlaseni
problému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné:

- telefonicky v pracovni dny od 8.00 do 16.30 hod. na tel. &isle || po této dobé je Zhotovitel do-
stupny na mobilnich telefonech

- e-mailem v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na e-mailovou adresu: ||| [ GG zhotovite!
potvrdi Objednateti e-mailem pfijeti jeho pozadavku.

b) Zahajeni feSeni problemu de 12 hodin od ckamz2iku nahladeni Objednatelem.
c) Cas vyfedeni kritického vypadku je 24 hodin, &as vyfeseni ¢aste¢ného vypadku nasledujici pracovni den.
d) Cas vyfedeni diagnozy skrytych probiému 5 pracovnich dnd.

V mésicnim provozu zakladnich modull visme je zahrnuto:
a) Pronajem prostoru na serveru o velikesti 50 GB pro zalohovana data ve vismo a na FTP, 24hodinovy dozor

nad provozem serveru, drobne upravy stranek (vioZeni banneru, Oprava uvodniho fota aped.) a konzultace
{vEetné technické podpory) do 1 hodiny mési&né.

b) Technicka podpora a konzultace od 8.00 do 16.30 hod. na tel. cisle || po tto dobé e Zhotovitel
dostupny na mobilnich telefonech

c¢) Online podpora formou chatu od 8.00 do 16.00 hod., chat bude dostupny na strankach Objednatele (je sou-
¢astl redakéniho systému).

d) Pravidelny upgrade redak&niho systému a modull vismo dle technologickych a legislativnich potieb
e} Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dni zpétné.

f) Denni zélohovani Ufedni desky pro uZivatele modulu Ovéfeny snimek webu s garanci uchovani dat po dobu
5 let.

g) Priibézné sledovani legislativnich zmén a technickych pozadavk{ a jejich promitnuti do webovych stranek.
h) Sprava a udrzba domeény 2. fadu, podpera IPv6, DNSSEC, PURL.,
i) NepfetrZita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby SLA ve vysi min. 98,5 %

Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové Upravy webu na zakladé pozadavku Objednatele
zaslaného mailem. Zhotovitel po pfijeti pozadavku zasle odhad doby a ceny za provedeni dprav pfipadné i na-
vrh na jiny postup fedeni. Realizace pozadavku bude Zhotovitelem zahdjena po schvaleni ceny a terminu poZa-
dovane upravy Objednatelemn.

Zhotovitel zajisti bezpecnastni aktualizace provozniho prostfedi webovych stranek a redakéniho systému.

lll. Platebni podminky

. Podkladem pro ahradu ceny bude faktura, ktera bude splhovat naleZitosti obchodni listiny podle § 435 obéan-

ského zakoniku a naleZitosti dafioveho dokladu podle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty {dale jen  faktura").

Splatnost faktury bude 30 dnl cde dne doruceni Objednateli. Platha se povazuje z hlediska jeji v Casnosti za
provedenou dnem pfedani pfikazu k uhradé penéznimu ustavu Objednatele, pokud bude dle tohoto piikazu
proplacena.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim lhaty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadovane

nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové (daje. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni thita
splatnosti.

Opravena nebo piepracovana faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti v souladu s odstavcem 2. tohoto
&lanku,
V mésici prosinci mize Objednatel poskytnout Zhotoviteli finanéni zalohu za pinéni dle pfedmétu smilouvy na

zaklade zalohove faktury vystavené Zhotovitelem. Zuctovani poskytnuté zalohy (dafiovy doklad) zasle Zhotovi-
tel Objednateli nejdéle do 5. ledna nasledujiciho roku,



5. Pokud spravce dané zvefejnil zpisebem umoznujicim dalkovy piistup Gisla uétu, které Zhotovitel urdil
v pfihlasce Kk registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost Objednatele zaplatit DPH za spinénou
piipsanim DPH na takto zvefejnény ucéet

6. Pro pfipad, Ze se Zhotovitel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, se smiuvni strany ve smyslu § 109a cit. zakona dohodly, 2e
Objednatel zaplati cenu pingni takto:
a) Cenu pinéni bez DPH zaplati na udet Zhotovitele vedeny u Komeréni banky Jihlava &. aétu

19-4661040227/0100

b) DPH zaplati na ucet 80039 - 77628031/0710/0710, pod variabilnim symbolem & 25327054, konstantni
symbol & 1148, specificky symbol & 00266094

ve Zpravé pro spravce dané bude uveden den uskute¢néného zdanitelného pinéni nebo den pfijeti dplaty.

Zhotovitel ujistuje Objednatele, Ze gislo matriky 77628031 je ¢islem matriky bankovniho aétu pfisiugného fi-

nancniho ufadu {spravce dané) dle sidla Zhotovitele, a tedy souéésti ¢isla bankovniho Uétu spravce dané, na

ktery Zhotovitel piati DPH.

7. Pfi placeni DPH bude Objednatel postupovat podle § 109a cit. zakona.

IV. Zavéreéna ujednani
1. Prilohami této smlouvy a jeji nedilnou soucast! jsou:
piiloha & 1 obchodni podminky pro poskytovani siuzeb ze dne 1. 7. 2019,

piiloha ¢. 2 Vnitropodnikova smeérnice o rozsahu a zpusobu zpracovani osobnich udaju ze dne 31. 3. 2021.
Prava, povinnesti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi pedmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 1. 7. 2019, které jsou nedilnou souéasti této smlouvy, a dale zakonem
¢. B9/2012 Sb., obfansky zakonik, a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym
pravo Ceské republiky.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2028 a je vyhotovena ve 2 (dvou) vyhotove-
nich, z nichZ kazdé ma platnost originalu, z nichZ jeden stejnopis obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.

4. Sjednava se, Zze smluvni strany povazuji povinnost dorudit pisemnost do vilastnich rukou za spinénou i v pfipa-
dé, Ze adresat zasilku, odeslanou na jeho v {éto smiouvé uvedenou ¢&i naposledy pisemn& oznamenou adresu
pro dorucovani, odmitne pfevzit, jeji doruéeni zmafi nebo si ji v odbérni Ihité nevyzvedne, a to desatym dnem
ode dne vypraveni pisemnosti.

5. Tato smlouva miZe byt ménéna ¢i dopliovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné otislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou souéasti.

6. V pfipadé, Ze n&které ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nedcinné, zistavaji ostatni ustanoven! Gginna.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neu¢inné ustanoveni této smiouvy ustanovenim jinym, Gdinnym, které svym
obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni puvodniho, nedginného. Smiuvni strany
sjednavaji, Zze veskeré spory z této smlouvy budou fesit primamé dohodou.

7. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené statutarnim
méstem Moslt, kterd bude pfistupna dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisii, a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranach, predmétu smiouvy, éiselné oznaéeni této
smilouvy a datum jejiho uzavieni. Udaji o smiuvnich stranach se u fyzickych osob rozumi zejména (daj o jménu,
ptijmeni, datu narozeni a misté trvalého pobytu.

8. Tato smlouva podiéha uvefejnéni v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach udin-
nosti nékterych smiuv, uvefgjilovani téchto smluv a o registru smiuv (z&kon o registru smiuv), ve znéni pozdéj-
ich pfedpisd. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zakonem uvefejni Objednatel, a to
nejpozdeéji do 30 dnl od podpisu smiouvy. V pfipadé nespinéni tohoto ujednanl miZe uvefejnit smlouvu v regis-
tru Zhotovitel.

9. Po uvefejnéni v registru smiuv obdrzi Zhotovitel do datové schranky/e-maiiem potvrzeni od spravce registru
smiuv. Potvrzeni obsahuje metadata, je ve formatu pdf, oznadeno uznavanou elektronickou znackou
a opatieno kvalifikovanym Casovym razitkem. Smluvni strany se dohodly, ze Zhotovitel nebude, kromé
potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy v registru smiluv od spravce registru smiuv, nijak déle o této skuteénosti
infarmovan,

10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a U¢innosti nabyva dnem uvefejnéni v registru
smliuv.

11.V pfipadé, Ze nebude schvaleno kryti pfedmétu této vefejné zakazky v rozpodtu na rok 2023 a roky 2024, 2025,
2026, 2027 a 2028 vyhrazuje si objednatel pravo vefejnou zakazku zrusit, pfipadné vypovédét pinéni smlouvy v

r

soutadu Pfilohou &. 1 — Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb, Ill, 3.14.



12. Zhotovitel prohladuje, Zze souhlasi s uvefejnénim této smiouvy v pIném zné&ni (véetné prilohy). Smiluvni strany
prohlasuji, 2e smlouva neobsahuje Z2adna obchodni tajemstvi a zhotovitel souhlasi s uvefejnénim smiouvy (vé.
metadat) bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek. Smluvni strany prohlasuji, 2e jim nejsou znamy Zadné
skutecnosti, které by uzavieni smlouvy vylu¢ovaly a berou na védoml, Ze v piném rozsahu nesou vedkeré prav-
ni disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdivych udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smiouvy
pfipojuji pod ni své podpisy.

13.Pfi nakladani s osobnimi (daji se smiuvni strany fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném po-
hybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizenl o ochrané osobnich Gdajl), zakonem &.
11072019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znénl pozdéjsich pledpisu.

14, Tato smlouva je uzaviena na zakladé usneseni Rady mésta Mostu &. RmM/3985/63/2022 ze dne 21. 7 2022.

26¥ ’weaﬁézu%s 5..0,

Brnénskd 602/26, 586 01 Jihlava
Tel.: 561 207 247, 1C: 25327054
E-m 27054
Sk ha

V Mosté, dne 77 -08-

V Jihlavé, dne

WEBHOUSE, s.r.o.
Objednatet” Zhotovitel

Mgr. Jan Paparega, primator mésta Ing. Jitka Savicka, jednatel
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I. Uvodni ustanoveni

Tyle obchodni podminky (dale .Podminky“) jsou necddélitelnou sculdsti smiuv uzavienych mezr Zhotovitelem a Objednateiem (dale .Smicuva”,

.Smicuvy’). Viystavi-li Objednatel objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavce uvedenc jinak. Podminky se vztabuji jen k produkium a slu-

bam, které jsou piedmétem téchto smiuv nebo objednavek. Jakékolv zmény oproti Podminkdm tze vyjddfit jen pisemné v objednavkach, smicuvich a

jejich dodatcich.

WEBHOQUSE, ar.o., {dale 162 ,Zhotovitel*) je wyrobcem software pod oznadenim vismo, ktery j@ urten zejména ke zvarejfiovani informaci s moinosti

délkového pristupu. Zhotovitel je déle majitelem a provozovatelemn portdlu Mésta a obce online {MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisténi vefejnych

informadnich siuZet mési, obci a dalSich zakaznik( (dale 182 _Objednatel”) na internelu.

Zhotowitel provadi die Podminek pro Objednatele za uplatu:

1.3.1 tvorbu webovych striinek, tedy zejmeéna tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek 8 vyulitim software, poskytovani licenci k uiivani software,
zejména moduld vismo, pfipadné zprostiedkovani prodeje softwarovych produkid tfetich osob, a také 2zfzovani inlemetovych domén (dale 62
.Stranky"),

13.2 zajtovani provozu Siranek na intemetovém serveru s monosti dalkového pfistupu, provaz schranek elektronické posty a souvisejici sluzby,

1.33 tvorbu software na zakazhu.

1.3.4 slutbu pofizovani kopii = éasovych snimki ¢asti webu (dale té2 _Snimkovani’),

Zhotovitel a Objednatel uvddi ve smiocuvach svou kontakini zpinomocnénou osobu, pfip. 1 technicky kontakt a kontakt redakiora, viechny veetné tefefon-

nihe Gisla a 8-mailové adresy. Neni-li kontakini osoba uvedena, je )i osoba, kterd podapsala smiguvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohladuji elektronickou

podtou. Pro bé&2nou komunikaci je upfednostfiavana elektranickd podta. Zprava elekwronické pofty ja povaZovina za pisemné oznameni, pokud prijemce
potvedd pfijem zprévy. Objednatel zasila Zhotoviteli postovni zdsilky na adresu; WEBHOUSE, s.r.c., Bménskd 602/26, 586 01 Jihiava

Objednatel pra technickou podporu oslovi nejdfive lechnicky kontakl podle smiouvy. Telafonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskylovédna na telafon-

nim éisle_v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30 hadin

Lhita pro reakci na dotazy, 2adosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfadméiu smiuv Sinl 10 (deset) pracovnich dnu (ddle té2 ,P0") pro obé strany, neni-

ii sjedndno jinak. Pokud ja dohodnuty termin plekroden jednou siranou, piestavaji byt zavazné smiuvni i jinak dohodnuté souvisejici terminy plainé pro

druhou stranu. Jedi v prodieni Objednatel, pak Zhotovite! ma navic narok na Ghrodu 24lohy ze smiuvni &astky na ji2 provedend prace a Jhradu udeiné

vynaloZenych nakladu spojenych s prodlevou, Uhrada pak ¢ini nejméné 500, - K& (slovy: pérsetkorunceskych) bez dané z piidané hodnoty (dale té2 DPH").

Je-i v prodiani Zhotovitel, pak Objednatel ma narok poladoval Ghradu ve wwii 0.05 % z ceny pfisiudné dasti predmétu smiouvy dennd. uhrada pak &ini

nejméne 500.- K& (siovy. pétsetkorunceskych) bez DPH, nejvyde viak 100 % ceny pfislusné ¢asti pfedmétu smiouvy. Na viechny sjednané [hity se

vztahuji uvedend sankca, neni-li sjednano jinak.

Il. Vyrabni a ziruéni podminky tvorby Stranek a zfizovéni intemetovych domén

PoZadavek Objednatele na Stranky je specfikovén pisemné v Zavaznem popisu Stranek (daie té2 Popis”). bez néhal nelze zanajil vymopu Stranek {tyka
se Stranek s individudlinim designem a Stranek s indwidudinim zahtavim).

Tvorba Strdnek je denéna do fazi, pro kierd jsou stanoveny zavazné [hity podie Harmonogramu tvorby Strének (tyka se Stranek 8 individuainim designem
a Stranek s individuzlnim zahlavim, dile 162 Harmonogram®), kde jsou uvedeny povifend osoby za obé smiuvni strany, kleré jsou zodpovédne za pribéh
tvorby sirdnek a zavazné schvaleni jednatlivych etap dle Harmanogramu. Lhity lze ménit jen pisemnym ujednanim.

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do béZného provazu ndrok na testovaci provaz Stranek obvykle zverginénim na sjednané intemetove testovaci
adrese za Utelem zpsténi shody s Popisem, pinéni daty apod. Objednatel 1 Zhotovite! usiluji 0 to, aby po zahdjeni testovaciho provozu byly Strdnky
uvedany do piného provozu nejwyie do 40 (&tyficet) PD. Po této Thatéd jiz Objednatel nemile v rimci vystavené objednévky nebo uzavienych smiuv
narokovat dopinénl praci, pokud ¥ nim diive neposiytl ipiné podklady nebo zadani, byt by byly obsaZeny v Popisu, 8 soutasné po této Ihité ma Zhotowite!
narok Gétoval Géeinéd vynaloZené naklady spojené s provozem webu na lestovaci adrese. Plevedeni Stranek 2 testovaciho provozu do piného provozu
proveda Zhotovitel na zakladé pisemné 2adosti o uvedeni Strdnek do piného provozu.

Pokud Objednatel nedoda pes opakované urgence viechny podidady potfebné pro wyrobu stranek do 3 {tfi) kalendaimich mésich od dala podpisu
smiouvy, Zhotowitel ji2 nebude po tomto terminu podklady vymahal, zakézku ukoné bez naroku na pozdési dopracovani v rdmci stivajici zakézky a
vyudtuje Objednateli ji2 zhotovenéd price podle caniku praci Zhotovitele. nejménéd viak v cend 500 - KE (slovy: péisetkorunéeskych) za 1 (jednu) hodinu.
V pripadd trvajiciho zajmu o pozdéjsi dokondenl stranek podle puvodni objedndvky budou tyto prace pfedmétem zcela nové fakturované zakazky.
Pozadavky Objednatele pfesahujici vystavend objedndvky nebe uzaviend smlouvy musi byt upraveny dalsi objedndvkou nebo smiuvné.

Objednatel bare na védoml, Ze vylvameé a technické feseni Siranek je autorskym dilem podléhajicim auterskému pravu.

Pokud Objednatel vyuliva samaostatnou doménu druhé drovnd, je si védom toho, 2e vedeni domény je placenou sluZbou tfeti strany, tzv, registritora, V
pfipadé, 2e je doména ve spravé Zhotovitele, je Zhotovilel standardné platcem domény. hradi rodni poplatky za prodiouZeni doménového jména registra-
torovi 8 pledtovava jo Objednateli s manipuladnim paplatkem 2a zpsostfedkovani stuiby Vyle poplatku za udrleni jména domény se fidi aktudinim
cenikem domén Zhotovitele a tenio poplatek je standardné zahmul do jedné z faktur spoletné s ostatnimi paugéinimi platbami 2a provaz strének a modulu
vismo. Pokud Objednatal nebude chlit doméncvé jménc pradiouit na daldi rok, musi tuto skutednost sdélil Zhotoviteli v dostateZném pfedstihu, a to
nejpazdé)i 31 (tficetjedna) dni pied expirac] domény, doménové jméno bude jinak auwtomaticky uhrazeno na datsi rok a vyfakturovno Objednateli
Pokud Objednatel objednd sluzbu Zabezpedeni komunikace pomoc| protokolue HTTPS, souhlasi s tim, 2e faktura za nastaveni sluZby bude vysta-
vena na zakladé objednavky, poplatek za roéni provoz slu2by 500 KE bez DPH (fakiurace 41,60 K2 bez DPH mésiénd od data nastaveni sluZby) bude
standardné zahmut do vyzvy. pfipadné dafového dokdadu spoleéné s ostainimi paudéinimi platbami za provoz strének a modull vismo.

. Zaruéni a daisi podminky provozu Stranek a software

Neni-li v Smiouvé o provozu a servisu uvedenc jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronické posty se sjedniva na dobu neuréitou.
Zhotovitel nenesa 2adnou odpovédnast za cbsah Stranek a dat uloZenych v software.

Nestanovi-li pisemna smiouva jinak, Zhotovitel se 2avazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouledu s Popisem nebo doku-
mentaci v 2arudni dobd 24 (dvacetlty) mésicl po pledan! do plného provozu. Netykd se zakarzek. kdy nebyly ze strany Objednatele dodany viechny
podidady pro vyrobu stranek v terminu podle cdstavee bodu 2.2 1échto podminek. Reklamace zdvad musi byt provedena pisemné.

Zhotovitel zapsti drobné pfileZitcstme opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 ficetosmi) hodin od pisemného cznameni pozadavku ng
opravu, 28 pisemné oznémeni se povaiuje | e-mailova 2prdva na adresu ﬂgﬁii piijem byl Zholovitelem potvizen odpovédi na futo
zpravu. V cené mésiéniho pavdalu jsou garantovdiny prace a konzullace do 1 (jedne) hodiny p mésicné pfi masiénim peudélu od 500 K2 bez DPH
{jednoduché technické a senisni prace 8 konzultaca dle ceniku, neni mezi mésici pfenosné). po prekroceni limitu se ceny praci fidi platnym cenikem,
Nejmenii jednolkou prace je 15 (patnact) minut. Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zviasini smlouwvy.

Zhotovitel si vyhrazue pravo nablzet Objednatel formou vy2vy k dhradé sluZby. kiard vyladuji praci nad ramec smluvné uzaviienych podminek. Jednd
se napi. 0 upgrady $ nulnosti uprav zejm. legislativniho charakteru, upgrady zpusobend morélnim zastaranim stranek s ohledem na vyvo] poZadavkl na
pezbarérovou plistupnost stranek,

Zhotovitel zajistl f&dny provoz Stranek a daldich poskytovanych sluZeb v ramci obvyklych technickych moZnosti iniemetu. Za funkénost zaznamu v DNS
{Domain Name System) cudi jen v pfipadé, pokud je u pfisluiné domeény jejim technickym sprévcem & domeéna je vedena v DNS Zhotovitele.

Zhotovite! si vyhrazuje pravo provadé! planovanou Gdrzbu svych technickych zafizeni, klerd mize mit za nasledek do¢asnou nadostupnost Stranek ainaba
daldich poskytovanych stuZeb, maximaliné viak v rozaahu 1 hodiny mésiéné. V plipadé pradpokladu nedostupnosti Strének a/nebo daldich poskytovanych
sluZeb nad uvedeny rozsah je Zholovitel povinen tuto skuteénosi oznamit predem technickému kontaktu Objednateds (obvykle elektronickou postou).

V pfipadé upiné a nepietriié nedostupnost Stranek a/nebo dalich poskytovanych sluZeb v rozsahu pfesahujicim 72 (sedmdesatdva) hodin a prokaza-
telnéd zavindné Zhatovitelem ma Objednatel narok na vraceni pomémé cast mésiéniho paudatu a narok vy(dtoval Zhotovitedi jednorazovou smiuvni pokutu
ve wii 50 % (padesatprocem) mésiéniho pausdiu. Uvedend naroky nevznikaji v pfipadé, kdy je pfidinou nedostupnosti neotekdvany zasah vyssi moa
{vis maior, napf, Ziveini pohroma, valka, nepokoje... atp.). Objednateli vznikne narck podle tohoto cdstavee jen v pfipadé, kdy jej u Zhotovitele pisemné
uplami, a to ve [hité nejpozdéji do 30 (thceti) kalendadfnich dni od okamziku, kdy narok na toto pinéni na strané Objednatele vznikl, neuplatnénim néaroku
v pisemné formé a ve stanoveneé Ihité tento bez daléiho zanika.

WEBHOUSE. s.r.0.. Bménska 802/26 586 01 Jihlava
1¢o; 25327054, tel.: [ <= web. www.webhouse.cz
Spoleénos! zapsana v obchadnim rejsifiku vedeném Meésiskym soudem v Praze, spisova znatka: odd. C, vigZka 583 57
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Znotovitel [na zakladé ustanoveni § 2900 obganskeho zakoniku) chrani server prot jeho narugeni Cinnosti hackeru - 3 10 obvyklymi technickymi prostredky
a postupy typu ochrany sitového pfistupu firewallem, prob&znym monitoringem, detekci @ blokovanim neZadoucich aktivit, prabéznym zvySovanim odoi-
nosti proti znamym hrozbém, pravidelnym zalohovanim dat i do fyzicky oddélené Iokalily, dale fyzickym a organizaénim zabezpetenim servery aj. napa-
deni viak nemize zcela vyloudit [k tomu viz véta druha § 2896 cbéanského zakoniku]; v téchto piipadech pak Zhotovitel neodpovida za narudeni provozu
Stranek a schranek elektronické posty. Zhotowitel rovnéZ predchazi vzniku mo2né Gjmy v kybemetickém prostoru na strané Objednatele tim, Ze pini
povinnosti podle zakona ¢. 181/2014 Sb.. o kybemetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakoni (zakon o kybernetickeé bezpeénosti). Rovwnéz Zho-
tovitel neodpovida za nezddouci zmény obsahu Strének a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupového hesta Objednatetem.

Zhotovitel zajisti na zadost Ohjednatele online pfistup napf. pomoci FTP k statickym slrankdm na zakladé hesla. V tomlo pfipadé neruéi za funkénost
Stranek a s$kody zplsobené nespravinym uZivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel rudi za utajeni pfistupovéha hesla.

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, 2e software je autorskym dilem a je chranén autorskym pravem Ceskeé republiky a mezi-
narodnimi smiouvami, jimiz je Ceska republika [padle Ustavnihe pofadku] vazdna. Objednatel se zavazuje dbat autorské ochrany software a jeho dopliik(,
jako napf. dokumentace, zejména do néj nezasahovat a neménit jej, musi branit neopravnénému uiti, Sifeni nebo pofizovani kopii, nepfedavat je tretim
asobam ani je nijak nedifil a nepdjcoval. Objednatel nesmi provadét zpélny pleklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblerovat software. Objednatel
je opravnén pofidit si kopie dila vihradné pro zalohovani a ochranu pied ztratou. Objednatel neposkytne tietim osobam registracni klic a uZivana hesla.

Zhotovitel zaruGuje, 2e software spliuje funkce podle Popisu a dokumentace. Zhotovitel viak neodpovida za Gjmy vzniklé v souvislasti s pouZivanim
software & Stranek zpusobem & za uéelem, k némuz nebyl software i Stranky Zhotovitelem zhotoven, ainebo za djmy vzniklé v souvislosti s nemoZnosti
pouil software &i Stranky z ddvodu mimofadné, nepfedvidatelné. neodvratitelné £i nezavinéné udalosti, Zhotovitel Objednatele vyslovné upozormiuje na
to, 2e uréité odlisnosti formatovani dokumentu po prevodu do HTML z textového editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se rovndz
nepovazuji probtémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci ¢i nespravnym pripojenim k intemetu nebe je-li software provozovan na vypocetni tech-
nice nespliujici pedminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je provozovan na poditadi s jinymi programy, které svoji funkci
brani spravnému chodu scftware, zeyména poditagovymi viry.

Po&kozena strana muZe Smiouvu 0 provozu a servisu vypovedét s jednomésiéni vypovédni ihdtou v Eﬁ‘padé zavaznéhao nepinéni smluvnich podminek
druhou stranou, na kieré bylo pisemné upozoréno a nebyla v piméfeném Case zjednana naprava, Zadna ze smluvnich stran nema narck na uhradu
jakychkoliv nakladu spojenych s ukonéenim smiuv.

Vypovédni lhita je stancvena na 3 (1f1) kalendami mésice, neni-h ve Smiouvé o provezu a senvisu uvedeno jinak. Viypovadni Ihila pocina bézet prvnim
dnem nastedujiciho mésice po mésici, v kierém byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané prostiednictvim dritele pcStovni licence.

Zhotovitel pouZiva v nékterych piipadech pro provoz Stranek a software soubory cookies, aplikace a sluZby tfetich stran. Zholovitel neruli za spravnost,
dostupnost a funkénost aplikaci a sluZeb tretich stran

Pfi pouzivani modulu vismo Anketa je nezbyiné uiti souborl cookies, v opaéném pfipadé je moZné hlasovat opakované. Zhotovitel nepfebira zodpo-
védnost za nereguiémi hlasovani v modulu vismo Ankela.

Objednatel souhlasi s tim, 2e na Strankach bude uvedeno oznaéeni Zhotovitele. Zhotovite! je opravnén Stranky a/nebo jejich Casti (printscreen webu, loge
aj.} pouzivat jako referenci ve svych firemnich matenalech.

IV. Ziruéni a dalii podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu (pro zakazniky se zakoupenou sluzbou}

Neni-li ve Smiouvé o provozu a servisu vysiovné dohodnuto jinak, deba provazu Snimkavani a vypovéadni lhaty se fidi pravidly uvedenymi v odst. 3.1,
3.13 a 3.14 t&chlo obchodnich podminek,

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odstavci 3,11 téchlo obehodnich pedminek.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s tim, Ze piedmétem Snimkovani je porizovani kopii jen té ¢asti webu, kierd je dosaZitelna podle oboustranné dohod-
nutych v dokumentu Pravidia snimkovani (stahovani) stranek. Pokud nejsou Pravidla snimkovani ujednana pisemné, pak plati, ze se fidi rozhodnutim
Zhatovitele. Jakékoli jiné stranky, e to i pfesto, Ze jsou oznaceny prisludnosti napi. k ufedni desce. nejsou v kopiich zahrmuly, Neni-i pisemné yjednano
finak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mepu Gfedni desky a stranky 2 ni pfimo odkazovaneé (prvni uroven za mapu Ofedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrit denné v libovolnou dobu, zpravidla v adpolednich hodinach. Tute dobu uréuje Zhotovitel.

Ptedmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byt by nepfistupnost byla kréatkodobéd préve v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét
namatkové kontroly za Ucalem zjisténi takovych zdvad a provedeni opakovaného staZani. Zhotovitel vBak v téchto pfipadech neodpovida za plnou Uspés-
nost takového postupu.

Denni zalohovani Ufedni desky pro uZivatele modulu vismo Ovéfeny snimek webu je s garanci uchovani dat po dobu 5 let.

V. Dodaci a platebri podmirky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzaviraji podle pfedmétu objednavky Smicuvi o difo 5 nehmotnym vysledkern ainebo Smiouvu licencni o poskyinuti prév k uZivani
systému vismo a Smiouvu 0 provozu a servisu, SluZby je moZné dodat i na 2akladé vystavené objednavky. Ceny a parametry sluzeb (napf. poskytovany
prostor v MB dat. typy poskylovanych praci a jejich hodinové sazby, ceny moduld vismo apod.) se fidi platnym cenikem, nabidkou nebo dohodou.
Smiouve o diio s nehmolnym vysiledkem a Smiouvu licenén! o poskytnuti prav k uivanl systému vismo stanovi pofizovaci licence na Stranky a software
obvykle v Elenéni jednotlivych modull a jejich jednorazovou cenu. dale pfedmét a cenu jednorazové poskytnutych siuZeb spojenych s vyrobou Stranek a
softwaru. Stranky a software miZe Objednatel zaéil uZivat a2 po uhrazeni smiuvni ceny, Cenu za pfedmét smlouvy uhradi Objednatel po fadném a
viasném dokondeni dila, a to bezhotovosinim pievodem na bankowni udet Zhotovitele. Cenu uhradi Objednatel Zhotoviteli na zakladé faktury vystavené
do 28 kalendainich dnu ode dne plevzeti dila.

Smiouva o provozu a servisu sjednava cenu mésiéniho pausalu za licenci na zvefejnéni (moZnost dalkoveho pfistupu) a provoz Stranek a softwaru na
intermetu. Stranky a software muZe Qbjednatel uZivat v béZném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésiéni paudaly, pokud byly Zhotowitelem jiz
fakturovény, Toto obdobi zadina dnem uvedeni Stranek nebo softwaru do plného provozu. Pokud neni stanovena jinak, jsou mésicni pausaly udtovany
jednou rogné za cely kalendani rok vystavenim vyzvy k uhradé (neni dafiocvym dokladem) s uvedenym terminem splatnosti. Po jeji dhradé vystavi Zho-
tovitel Objednateli do 15 (patnacti) kalendamich dnd odpovidajici dariovy doklad. Pekud je pausal uctovan évrletné nebo pololetné, je vystaven dafovy
doklad ke konci U¢tovanéha abdobi.

V pfipadé odstoupeni od Zavazneé ohjednavky &i Smicuvy o dilo s nahmotnym vysledkem a Smiouvy licencni o poskytnuli prav k uZivani systému vismo
pfed uvedenim dila do piného provozu ze strany Objednatele ma Zhotowitel narok vyuétoval jednorazové odstupné dle obCanského zékoniku ve vysdi
10 000,- K& (slovy: dasettisickorundaskych) a naklady za dosavadni provedené prace na dile dle objednévky ¢i Smicuvy do maximalni vyse v hodnoté
objednavky ¢i Smiouvy a dale naklady spojené s provozem na testovaci doméné, od caetkovych nakladi se odectou naklady dle bodu 2.3 téchto OP.
Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 14 (&tmact) kalendamich dni, neni-li ve smlouvéach uvedsno jinak. Nestanovi-li smlouva jinak, plati, Ze neni-li dhrada
piipsdna na ucet Zhotovitele v den splatnost fakiury, mé Zhotovitel narok G&toval Urok z prodieni ve vysi 0.05 % z dluZné castky denné, podinaje dnem
nasledujicim po dni splatnosti aZ do doby piného zaplaceni. Pokud prodleni prekroéi dobu 90 (devadesat) kalendamich dnu, je Zhotovitel opravnén
odnastavil siuzby a vypovédeal véechny smiouvy.

Dohodou smiuvnich stran se sjednava pravo Zhotovitele nawysit k 1. lednu kalendammiho roku pribézné platby o miru primémeé inftace zjiSténé za uply-
rulych 12 (dvandct) kalendafich mésicy Ceskym statistickym Ufadem.

Vi, Zavéredna ustanovenl

Veékeré spory mezi smluvnimi stranami budou fedeny predeviim dohodou obou stran. Nedojde-li k dohodé, bude spor fe$en u vécné a misiné prislusného
soudu v Ceske republice.

Objednatel uzavienim smlcuvy se Zhotovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadfuje souhias se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou cestou
ve smyslu 2akona €. 480/2004 Sb.. o nékterych slubach informaéni spolecnosti @ o zméné nékterych zékon( (zdkon o nékterych stuZbach informadéni
spoleénosti).

Obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti uzavienych smiuv.

V Jihlavé, dne 1. éervence 2019 _

Ing. Jitka Savicka, jednaltelka spoleénosti
WEBHOUSE, s.i.0.

WEBHOQUSE. s.r.c.. Bménska 602/26_ 586 01 Jihlava

1¢0: 25327054, tel.: || NEGN <= I - - vebhouse cz

Spoleénost zapsana v obehodnim rejstiiku vedeném MEstskym soudem v Praze. spisova znacka: odd, C. viozka 593 57



Pfiloha ¢. 2 VNITROPODNIKOVA SMERNICE
o rozsahu a zplisobu zpracovani osobnich ddaja

1. Obchodni spoleénost WEBHOUSE, s.r.o., identifikadni &islo: 25327054, sidlo: Levského 3187/6. 143 00 Praha 4, provozovna: Bménska
602/26, 586 01 Jihfava (dale té3 ,Zpracovatel'). telefon: | e-mail- NG ontakini osoba: Jitka Savicka, je - ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim oscbnich
Udaji a2 o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérmice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané asobnich udajl) [dale téZ  obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajd’] - subjektem, ktery se v ramci realizace plnéni z uzavienych smluv miZe dostat do kontaktu s osobnimi Gdaji
fyzickych osob (ddle téZ Subjekt Udajd"}, které jako spravci maji v drzbé zakaznici (dale téz ,Spravce') WEBHOUSE, s.r.0. Obchodni spoleénost
WEBHOUSE, s.r.o. tak ve smyslu definice uvedené ¢lanku 4 odst. (8) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl maZe byt zpracovatelem osobnich
tdaju. Zpracovatelem osobnich udaju, které jsou drzb@ Spravcd [f. zékazniki WEBHOUSE, s.ro.. ktefi jsou ve smlouvach oznadeni jako
.objednatel’], pro Zpracovatele jsou tito subdodavatelé WEBHOUSE, s.r.o.

v OptoNet Communication, spol. s r.o.. identifikaéni gislo osoby: 27750132, se sidlem: Cerveny KFiz 250, 586 (1 Jihlava [servery s daty),
v VSHosting s.r.o., identifikacni Cislo osoby: 61505455, se sidlem' Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové sluZby],

v INTERNET CZ, a.s.. identifikacni &islo osoby: 26043319, se sidlem: £.p. 2, 384 (3 Kti§ [doménové sluiby],

v CaberNet SoftWare, s.r.o. , identifikacni Cislo csoby: 04695453, se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy]

jako dalsi zpracovatelé (dale téZ ,Dalsi Zpracovatel").

2. Zpracovani osobnich tdaji Spravcem, Zpracovatelem a Daléim Zpracovatelem se fidi obecnym nafizenim ¢ ochrané osobnich Udajd a touto
smermici, ktere jsou uginneé ode dne 25. 5. 2018.

i Veskeré osobni udaje o Subjektu 0daji ziskava Zpracovatel a Daldi Zpracovatel v souvislasti s poskytavanim swych sluZeb,

4. Doba trvani zpracovani je stanovena na dobu trvani Uéinnosti smluv se Spravcem [h. objednatelem, jakoZlo zakaznikem)], pro
registrované uzivatele po dobu platnosti aktivné vyjadfeného souhlasu se zpracovanim osobnich udajl pfi registraci.

5. Povaha a uéel zpracovani vychazi z nutnosti zajistit Fadné pinéni ze smluv uzavienych mezi Zpracovatelem [jako2to dodavatelem sluZeb
elektronickych komunikaci] a Spravcem [jako2to objednatelem a zakaznikeml), pficemzZ tento divad je soutasné i pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich tidajl Subjektu Gdajd.

B. Typy zpracovavanych oscbnich Gdaji:

¥ Osabni tdaje, které vytvafi sam Spravce pomoci redakénfho systému: adresnl a identifikaéni udaje (jméno a pfijmeni, elektronicka
adresa, telefonni ¢isio, kontaktni adresa, popis pracovni napin& nebo vztahu ke Spravci.

¥'  Osobni udaje registrovanych uzivatel( - elektronicka adresa, pfipadné daléi udaje (pfijmeni. volitelné jméno. tituly) - souhlas v souladu
s pinénim smiluv, se souhlasem subjektu udaji.

¥ Osobni udaje souvisejici s provozem postovnich a doménovych sluzeb (DNS) - elektronicka adresa, adresni a identifikaéni tdaje.

v"  Dalsi udaje slouZici pro zabezpeé&eni a monltoring: IP adresa, identifikace prohlizeée (hlavitka user-agent).

¥ Dalil udaje z formulaid vytvafenych Spravcem pomoci redakéniho systému: obvykle adresni a identifikacni udaje, pfipadné dal§i Udaje

podle rozhodnuti Spravce.

7. Kategorie subjektd Gdaja: udaje osob vytvofenych Spravcem, registrovani uzivatelé, uZivatelé sluzeb vytvofenych Spravcem v redak&nim
systému {napf. uZivatelské formulafe), acastnici smiuvnich vztah.

8. Zavazky:
[ve smyslu clanki 28, 32 a 33 obecneho nafizeni o ochrané osobnich udajl}
Al Zpracovatel WEBHOUSE, s.r.o0., vyjma téchto subdodavatel(:
v OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikaéni &islo osoby: 27750132, se sidiem: Cerveny Kiiz 250, 586 01 Jihlava [servery s daty],
v VSHosting s.r.o., identifikaéni &islo oscby: 615 05 455, se sidlem: Sodomkova 1573/5, 102 00 Praha 10 [e-mailové siuiby),
v INTERNET CZ, a.s., identifikagni &islo osoby: 26043319, se sidlem: &.p. 2, 384 03 Kti$ [doménove sluiby],
v CaberNet SoftWare, s.r.0. | identifikadni &islo osoby: 04695453 | se sidlem: Rejchova 4984/5, 58601 Jihlava [rezervaéni systémy],

do zpracovani osobnich Gdaji nezapoji dal$iho zpracovatele bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Spravce. Zpracovatel se zavazuje
informovat Spravce pfedem o zamyslenych zménach tykajicich se osoby daldiho zpracovatele, a poskytrie Spravci moZnost vyjadnt viici takovym
pfipadnym zménam namitky. Pokud Zpracovatel povefi daldiho zpracovatele, aby jmeénem Zpracovatele provadél uréité Ginnosti zpracovani, bude
tento dalsi zpracovatel zavazan ke stejnym povinnostem, jaké jsou uvedeny v obecném nafizeni o ochrané osobnich Gdaji a v této vnitropodnikové
smérnici, a to zejmeéna poskyinuti dostateénych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani
splfiovalo pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, geskych prvnich pfedpisi a metodik vydanych k jednotné aplikaci obecného
narizeni o ochrané osobnich udaji.

B./ Zpracovatel:

1} zpracovava osobni udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd Spravce;

2) zajistuje, aby osoby opravnéné zpracovavat osobni tdaje byly zavazany k povinnosti miéenlivosti, pokud se na né nevztahuje
zakonnd povinnost micéeniivost;

3) zavazuje se zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, o nichz se v souvisiosti § pinénim smiuv dozvédét, a
jejichZ neopravnéné poskytnuti nebo zptistupnéni by mohlo ohrozit zabezpedeni osobnich udajl;

4) zajisti, 2¢ jeho zaméstnanci a spolupracovnici, které opravni pfi pinéni smiuv se dostaval do styku s osobnimi Udaji. se zavazi ve stejném

rozsahu a na Zadost Spravce bezodkladné poskytne veskeré informace potfebné k dolozeni t&chto zavazki. TotéZ zajisti u subdodavatele a
jeho zaméstnancu a spolupracovniki, pokud je se souhlasem Spravce vyuZije;
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se zavazuje osobni Udaje nijak nezpracovaval, napfiklad je ménit, ukladat, prenaset, komukoliv jinému zpfistupnit nebo vymazat;

piijme vedkera nezbytna opalfeni pfedvidana &lankem 32 obecného nafizeni o ochran& esobnich Gdaji.

dodrZuje pravni povinnosti obsaZené v obecném nafizeni o ochrané osobnich Udaji a v této smérnici pra zapojeni daliiho zpracovatele;

zohledfiuje povahu zpracovani a je Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a arganizacnich opatfeni pfi plnéni povinnosti

Spravce reagoval na Zadosli o vykon prav subjektl udajl stanovenych v kapitcle )l obecného nafizeni o ochrané osobnich ddajd, a to na

nakiady Sprévce. Zadosti o vkon prav subjektu (dajii vznesené viiéi Zpracovateli zpracovatel bez zbytedného odkladu pfeda Spravci;

je Spravci napomocen ph Zajisténi souladu s povinnostmi stanovenych clanky 32 az 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji s

ohledem na povahu zpracovani a infermace, které jsou Zpracovateli k dispozici;

10) zpracovava osobni udaje automatizované, a to pa dobu uéinnosti smluv. Po ukonéeni ucinnosti smluv Zpracovatel viechny osobni
udaje, které nebudou nezbyiné k dalsi realizaci prav Spravce, Zpracovatete nebo Dalsiho Zpracovatele, vymaze, a to zpravidla do 30 dnj,
pokud obecné zavazné pravni predpisy nepoZaduiji jejich dalsi archivaci;

m se zavazuje, Ze poskytne Spravci na naklady Spravce veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povirlnosti stanoveneé
v obecném nafizeni o ochrand osobnich Udajl a v 1éto smérnici, a umozni na naklady Spravce audity osobnich Gdaji. véetné inspekci
provadénych Spravcem nebo auditorem, kierého Spravce povéfil, véetné upozorfiovani Spravce, Ze jeho pokyn podle nazoru Zpracovatele
nebo Dalsiho Zpracovatele poru$uje obecné zédvazné pravni pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajd;

12} se zavazuje paskyinuté osobni Udaje chranit v souladu s pravnimi pfedpisy;

13} nemiZe poskytnout Subjektu (daji takovy pfistup k serveru Spravce nebo Zpracovatete, ktery by snizil miru zabezpeceni dat smluvnich
parineri Zpracovatele (zejména u sdilenych slufeb Zpracovatele), &i ktery by sniZil urove bezpeénosti osobnich udajl &i jinych dat
zajistovanych Zpracovatelem, véetné 1&ch pfipadi, které by mohly vést ke kompromitaci serveru Zpracovatele;

14) akceptuje nahradu ujmy, ktera vznikne prokdzanym zavinénim z jeho strany.

c/ S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu. kontextu a Ugelim zpracovani i k rdzné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob. provedou Spravce a Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatreni pro
zajisténi urovné zabezpeéeni odpovidajici danym riziklim, pfipadné véetné:

(1) pseudonymizace a $ifrovani osobnich udaj;

(2) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZeb zpracovani;

(3) schopnosti ocbnovit dostupnost osobnich Udajit a véasny pfistup k nim v pfipadé fyzickych nebo technickych incidentu,

(4) procesu pravideiného testovani, posuzovani a hodnoceni efektivity zavedenych technickych a organizaCnich opatfeni pro 2ajisténi

bezpeénosti zpracovani.

D/ Pfi posuzovani vhodné urovné zabezpedeni se zohledni zejména rizika, klera pfedstavuje zpracovani, zejména pak nahodné nebo
protipravni zmideni, ztrata, pozménéni, neopravnéne zpiistupnéni piedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji, nebo
neopravnény pfistup k nim.

E./ Spravce a Zpracovatel pfiimou nezbyina opatfeni pro zajisténi, aby jakakoli fyzickd osoba, kterd jednd z povéfeni Spravce nebo
Zpracovatele, a ktera bude mit pfistup k osobnim udajim, tyto zpracovavala pouze na zakladé pokynu Spravce, pokud zpracovani téchto Udaj jiz
neuklada pravo Evropské unie nebo pravo Ceské republiky.

F./ V pfipadé, ?e¢ Zpracovatel zjisti [detekuje] nebo se dozvi o naruseni bezpeénosti osobnich Udajl, neprodlend o tom uvédomi Spravce a
v pripadech, kdy je pravdépodobné, Ze urtity pripad porudeni zabezpedeni osobnich tdaji ma za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, uvédomi o tomta poruseni bez zbytedného odkladu té2 Subjekt udajl.

G.f Spravce ani Zpracovatel v ramci sluZeb poskytovanych na zékladé smluv neuklada na zafizeni provozované Spraveem nebo Zpracovatelem
informace, je2 jsou zviastni kategorii osobnich Gdajl ve smyslu élanku 9 obecného nafizenf o ochrané osobnich Odajl, tedy Odaje, kiere vypovidajl o
rasovém Gi etnickém plivedu, politickych nazorech, naboZenském vyznani &i filozofickém pfesvédéen| nebo Clenstvi v odborech, geneticke Gdaje,
biometrické udaje a udaje o zdravotnim stavu &i o sexualnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby, kterd je Subjektern udajl

9. Narodnim dozorovym organem, u ného? [ze podat stiZnost, je Ufad pro ochranu osobnich ddajl, se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, e-mail: posta@uoou c2

10. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich udaji je u Zpracovatele WEBHOUSE.s.r.o.. Jitka Savicka, tel. | N < -mai:
1. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich Udajd je u Daldiho Zpracovatele OptoNet Communication, spol. s r.o., identifikadni Cislo
osaby: 27750132, se sidlem: Cerveny KfiZ 250, 586 01 Jihlava [servery s daty]: *

telefon.- [N o-mail h

12 Osaobou odpovidajici za ochranu osobnich Gdajl je u Daldiho Zpracovatele INTERNET CZ, a.s., identifikacni Cisle osoby: 26043319, se
sidlem: &.p. 2, 384 03 Ktis [domenové siuzby]: NN - I I

13. Osobou odpovidajici za ochranu osobnich udajil je u Daléiho Zpracovatele CaberMet SoftWare, s.r.o., identifikacni Cislo osoby:
04695453, se sidiem: Rejchova 498475, 58601 Jihlava (rezervaéni systémy]:_ R 0 e

14, Kontakt na Dalsiho Zpracovatele VSHosting s r.o., identifikacni &islo osoby: 61505455, se sidlern: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10
|e-mailové sluZby): tel.: 246 035 835, e-mail: obchod@vshosting.cz.

V Jihlavé, dne 31. bfezna 2021

ing. Jitka Savicka, jednatelka spoleénosti
Verze: 3 WEBHOUSE, s.ro
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