SMLOUVA O SPRAVE PORTALU zZP

uzaviend niZe uvedeného dne ve smyslu § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (ddle jen ,0b€Z") mezi nasledujicimi smluvnimi stranami
(dale jen ,Smlouva”)

ha strané jedné:

Svaz zdravotnich pojistoven CR, z. s.

ICO: 63830515, se sidlem: namésti Winstona Churchilla 1800/2, Zizkov, 130 00 Praha,
zastoupeny Mgr. Martinem Baladou, LL.M., vykonnym feditelem
(dale jen ,SZP")

ha strané druhé:

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

ICO: 47114304, se sidlem: Vinohradska 2577/178, Vinohrady, 130 00 Praha 3
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim feditelem
(dale jen ,ZPMV")

(v8ichni spole¢né dale jen ,Smluvni strany”)

CL 1.

Uvodni ustanoveni

1.1 Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnanch bank, pojistoven a stavebnictvi,
Zaméstnaneckd pojistovna Skoda, RBP, zdravotni pojistovna, Ceskd primyslova
zdravotni pojistovna a Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (déale jen
LPojistovny") uzaviely jednotlivé v roce 2002 s dodavatelem Asseco Central Europe, a.s.,
ICO: 27074358, se sidlem: Budéjovicka 778/3a, 140 00 Praha 4 (dale jen ,Asseco”)
smlouvy o vyvoji projektu internetovy portal zdravotnich pojistoven (dale jen ,Portal
ZP"). Pojistovny jsou vlastniky Portalu ZP a vykonavateli autorskych majetkovych prav
k Portalu ZP a maji narok na samotné programové vybaveni, zdrojové kédy
a dokumentaci k Portalu ZP.

1.2 SZP je zapsanym spolkem, ktery pro ¢lenské Pojistovny zajiStuje sluzby provozu, udrzby,
podpory a rozvoje Portalu ZP.
1.3 Pojistovny maji za Ucelem zajisténi radného a neprerusovaného fungovani Portalu ZP se

SZP uzavienou Smlouva o povéreni svazu zdravotnich pojistoven spravou Portalu ZP
(dale jen ,Smlouva o spravé”), jejimz pfedmétem je provoz, Udrzba, podpora a rozvoj
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Portalu ZP.

SZP na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Provozni podpora
a rozvoj Portalu ZP" realizovaného dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ") uzavielo dne 11. 1. 2021
s Assecem Smlouvu o provozu, Udrzbé, podpofe a rozvoji Portalu ZP (dale jen ,Smlouva
o podpore a rozvoji Portalu ZP").

ZPMV ma zajem vyuZivat pro svoji ¢innost Portal ZP, pfi¢emz pro fadné vyuzivani Portalu
ZP je nezbytné zajisténi jeho provozu, udrzby, podpory a rozvoje.

Smlouva se uzavira za Ucelem zajiSténi provozu, Udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP
pro ZPMV jako drzitele licence k Portalu ZP dle Smlouvy o poskytnuti uzivacich prav
k Portalu ZP uzaviené dne 9. 6. 2022 (dale jen ,Licenéni smlouva").

CL. 1.

Predmét Smlouvy

SZP se zavazuje zajistovat pro ZPMV za podminek této Smlouvy sluzby provozu, udrzby,
podpory a rozvoje Portalu ZP u dodavatele Asseco.

SZP neni opravnén bez souhlasu Pojistoven zajistit pozadavek ZPMV na sluzby provozu,
udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP, v jejichz dusledku by doslo ke zménam a zasah(im
do Portalu ZP jako autorského dila.

ZPMV se zavazuje platit SZP za zajiStovani sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje
Portalu ZP dle podminek této Smlouvy sjednanou cenu a dale se zavazuje poskytovat
SZP nezbytnou soucinnost pro radné zajisténi sluzeb provozu, idrzby, podpory a rozvoje
Portalu ZP.

cl. 1.
Zajisteni sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP
SZP je na zakladé Smlouvy o podpore a rozvoji Portalu ZP v pozici objednatele sluzeb
provozu, Udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP od dodavatele Asseco.

SZP se zavazuje zajistovat ZPMV po dobu G¢innosti Smlouvy o podpofre a rozvoji Portalu
ZP sluzby provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP prostfednictvim Asseco, a to
v souladu se Smlouvou o podpote a rozvoji Portalu ZP, pokyny Ridici rady Portalu ZP
a Rady feditelt.

Povinnost SZP k zajisténi sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP zahrnuje
plnéni v rozsahu pInéni poskytovaném dodavatelem Asseco ve Smlouvé o podpore
a rozvoji Portalu ZP, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak.

SZP se zavazuje zajistovat ve spolupraci s dodavatelem Asseco sluzby provozu, udrzby,
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.1

podpory a rozvoje Portalu ZP fadné v souladu se Smlouvou o podpore a rozvoji Portalu
ZP.

ZPMV se zavazuje uZivat Portal ZP rfadné a v souladu se Smlouvou o podpore a rozvoji
Portalu ZP.

Iniciatorem pozadavku sluzby Rozvoje Portalu ZP dle bodu 3.1.2 Smlouvy o podpore
a rozvoji Portalu ZP mUze byt ZPMV pouze se souhlasem alespon jedné z Pojistoven.
Pozadavky na sluzby Rozvoje Portalu ZP nesméji byt v rozporu se zasadami provozu
Portalu ZP a spolecnymi marketingovymi aktivitami Pojistoven a ZPMV. ZPMV jako
Iniciator pozadavku sluzby Rozvoje Portalu ZP zpracuje a preda SZP Zadani pozadavku
dle bodu 6.1.1 Smlouvy o podpofe a rozvoji Portalu ZP.

ZPMV se zavazuje poskytovat SZP soucinnost pfi akceptaci sluzeb provozu, udrzby,
podpory a rozvoje Portalu ZP, zejména je povinna stanovit svého zastupce pro akceptacni
fizeni.

SZP je povinno uplatnit v pribéhu akceptacniho fizeni vlici Asseco viechny vyhrady, které
uplatni ZPMV.

SZP je opravnén akceptovat sluzby provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP
a podepsat Asseco akceptacni protokol aZ poté, co k této akceptaci da souhlas ZPMV,
nerozhodnou-li Pojistovny jinak. Souhlas s akceptaci nesmi byt ZPMV bezdivodné
odmitnut.

SZP se zavazuje predat ZPMV veskerou dokumentaci a dalsi pfipadné podklady ziskané
od Asseco v ramci plnéni Smlouvy o podpore a rozvoji Portalu ZP nezbytné k Fadnému
uzivani Portalu ZP.

Pokud bude vysledek (vystup) sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP
pozadovany ZPMV naplhovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,AZ"), nalezi vykon
majetkovych autorskych prav ziskany od Asseco SZP, ktery tento postoupi v celém
rozsahu na Pojistovny. K postoupeni téchto prav dochazi dnem protokolarniho predani
pfislusné casti plnéni sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP od Asseco
na SZP.

Vlastnické pravo k vysledku (vystupu) sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu
ZP pozadovanému ZPMV prechazi na Pojistovny dnem protokolarniho predani pfislusné
casti plnéni sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP od Asseco na SZP.

CL. Iv.

Cena za zajisténi sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP

ZPMV se zavazuje hradit SZP cenu za zajisténi sluzeb Provozu, udrzby a podpory
Portalu ZP dle bodu 3.1.1 Smlouvy o podpofe a rozvoji Portalu ZP ve vysi 99.815,56 K¢
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

bez DPH za kalendarni ctvrtleti s tim, Ze prvnim cCtvrtletim, za které bude tato platba

provedena poprvé bude 4. ¢tvrtleti roku 2022.

ZPMV se zavazuje hradit SZP cenu za zajisténi sluzeb autentizacni SMS ve smyslu bodu
12.3.1 Smlouvy o podpofe a rozvoji Portalu ZP, a to dle skute¢ného vyuziti sluzby
v kalendarnim ctvrtleti (tj. prefakturovana cena). Za timto ucelem SZP zasle ZPMV jako
soucast Ctvrtletni fakturace také statistiku realného vyuZiti této sluzby a vynalozenych
nakladd na tuto sluzbu v daném kalendarnim Ctvrtleti. Cena fakturovana ze strany SZP
bude odpovidat cenam fakturovanym za dané obdobi ze strany Asseco SZP dle rozpadu
na jednotlivé Pojistovny a ZPMV.

Bude-li ZPMV iniciatorem poZzadavku sluzby Rozvoje Portalu ZP ve smyslu odst. 3.6
Smlouvy, zavazuje se uhradit SZP cenu za zajisténi sluzby Rozvoj Portalu ZP dle bodu
3.1.2 Smlouvy o podpofre a rozvoji Portalu ZP, ktera odpovida cené hrazené SZP za
provadéci sluzby Rozvoj Portalu ZP dle odst. 12.2 Smlouvy o podpofe a rozvoji Portalu
ZP dodavateli Asseco (tj. prefakturovana cena) dle rozpadu vymezeného v Technickém
projektu dle odst. 6.4 Smlouvy o podpofe a rozvoji Portalu ZP.

ZPMV se zavazuje hradit SZP odménu za zajistovani sluzeb provozu, udrzby, podpory
a rozvoje Portalu ZP ve vy3i 5.000 K¢ bez DPH za kalendarni Ctvrtleti.

ZPMV se zavazuje uhradit SZP cenu za sluzby souvisejici s pristoupenim do Portalu
ZP ve vysi 652.500 K& bez DPH, a to v souladu s nabidkou — ,Pfistoupeni ZP MV CR
k Portalu ZP pro administraci dokumentt Priloha ¢. 2 k typovym smlouvam s PZS", Cerven
2022 a technickym projektem — , Technicky projekt — pfistoupeni ZP MV CR k PZP, verze 4
(220727-P47P-TP-ZPMV), které tvori prilohu ¢. 2 a 3 této Smlouvy.

Ke vSem cenam bude SZP uctovana DPH ve vysi stanovené pravnim fadem. Platby se
provadi bankovnim pfevodem na ucet SZP uvedeny na dafovém dokladu.

SZP zasle ZPMV danovy doklad na uhradu sjednané ceny za zajisténi pfislusné sluzby
provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP a sluZzeb souvisejicich s pfistoupenim do
Portalu ZP bezodkladné po doruceni danového dokladu vystaveného Asseco za
poskytnuti pfislusné sluzby provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP a sluzeb
souvisejicich s pfistoupenim do Portalu ZP.

SZP zadle ZPMV danovy doklad na udhradu sjednané odmény za zajiStovani sluzeb
provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP do 30 kalendarnich dnd ode dne skonceni
pfislusného kalendarniho ctvrtleti.

Splatnost danového dokladu vystaveného SZP bude standardné ¢init 17 kalendarnich
dnq, vzdy vS8ak bude stanovena tak, aby koncila nejpozdéji jeden pracovni den pred
koncem splatnosti odpovidajiciho danového dokladu vystaveného Asseco.

Smluvni strany berou na védomi, Ze sjednané ceny dle tohoto ¢lanku Smlouvy budou
ménény pisemnym oznamenim ze strany SZP, pokud dojde ke zménam téchto cen
ve Smlouvé o podpore a rozvoji Portalu ZP. Uprava cen a odmén bude vzdy projednéna
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na urovni Rady feditelld. O zméné ceny neni tieba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

ClL. V.

Poskytovani soucinnosti pri zajist ovani sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Portalu ZP

Smluvni strany se zavazuji poskytovat vzajemné nezbytnou soucinnost pfi zajistovani
sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP na zakladé Smlouvy. Za timto
Ucelem jsou ustanoveny opravnéné kontaktni osoby Smluvnich stran, a to pro véci
smluvni a pro véci technické v pfiloze ¢. 1 Smlouvy a dale organy specifikované v tomto
¢lanku Smlouvy.

Zména Udaju opravnéné kontaktni osoby Smluvni strany je vic¢i druhé Smluvni strané
u¢inna okamzikem oznameni uc¢inéného v pisemné formé (v listinné nebo elektronické
podobé).

V pfipadé vzniku jakychkoliv problému v souvislosti s provozem, udrzbou a podporou
Portalu ZP nebo zajiStovanim jeho rozvoje se budou Smluvni strany neprodlené
informovat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob a/nebo na zasedani
spole¢nych organu ve smyslu odst. 5.1 Smlouvy. Nasledné pfijmou Smluvni strany takova
opatreni, aby bylo zajisténo reseni problému v souladu s touto Smlouvou a pravnim
fadem.

Ridici rada Portalu ZP

54.1 Cleny Ridici rady Portalu ZP jsou zastupci Pojistoven, zastupce ZPMV,
zastupce Asseco a zastupce SZP, v pfipadé potfeby mohou byt pfizvany
i dalsi osoby. Predmétem ¢innosti Ridici rady Portalu ZP je pfedevsim fizeni
projektu spocivajici ve spole¢ném rozhodovani vsech ddlezitych krokd
a postupu vcetné koordinace a projednani konkrétnich zamérd rozvoje
Portalu ZP a dalSich podminek sluzeb provozu, udrzby a podpory Portalu
ZP.

542 Ridici rada Portalu ZP se schazi podle potteby, zpravidla nejméné jednou za
kalendarni mésic. Z jednani Ridici rady Portalu ZP se pofizuji zapisy, v nichz
jsou zachyceny vSechny vyznamné projednavané skutecnosti a pfijata
rozhodnuti souvisejici se sluzbami provozu, udrzby, podpory a rozvoje
Portalu ZP a dale konkrétni ukoly pro dalsi feSeni sluzeb provozu, udrzby,
podpory a rozvoje Portalu ZP Portalu ZP.

Marketingova skupina Portalu ZP

55.1 Cleny Marketingové skupiny Portalu ZP jsou zastupci Pojistoven, zastupce
ZPMV a zastupce SZP, v pfipadé potfeby mohou byt pfizvany i dalsi osoby.
Pfedmétem cinnosti Marketingové skupiny Portalu ZP je predevsim
spolec¢né fidit a koordinovat vSechny akce souvisejici s propagaci Portalu
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ZP, projednavat aspole¢né odsouhlasovat vsechny dulezité kroky
a postupy vedouci k dalSimu Uspésnému rozvoji Portalu ZP pfedevsim ve
vztahu k jeho potencionalnim uZivateliim a partnerim.

5.52 Marketingova skupina Portalu ZP se schazi podle potieby, zpravidla
nejméné jednou za kalendarni mésic. Z jednani Marketingové skupiny
Portalu ZP se pofizuji zapisy, v nichZ jsou zachyceny vSechny vyznamné
skutec¢nosti a rozhodnuti souvisejici s marketingovou politikou a propagaci
Portalu ZP a dale konkrétni ukoly pro dalsi propagaci a vyuzivani Portalu ZP
navazné na jeho feseni a provozovani.

5.6 Rada reditelu

5.6.1 Cleny Rady fediteld jsou feditelé Pojistoven, pfip. jimi jmenovani zastupci,
feditel ZPMV, pfip. jim jmenovany zastupce a zastupce SZP. Na zasedani
Rady rediteldl mohou byt dle jeho programu pfizvani také zastupci Asseco.

5.62 Predmétem cinnosti Rady feditell je posuzovani strategickych otazek
tykajicich se Portalu ZP, jejichZ rozhodnuti presahuje opravnéni Ridici rady
Portalu ZP, feSeni pfipadnych spornych otazek tykajicich se Portalu ZP
a finalni schvalovani sluzeb rozvoje Portalu ZP.

5.6.3 Rada reditell se schazi podle potfeby, zpravidla nejméné jednou za 6
kalendarnich mésicl. Z jednani Rady feditel( se pofizuji zapisy, v nichZ jsou
zachyceny vSechny vyznamné skutecnosti a rozhodnuti souvisejici
s Portalem ZP.

CL. VL.

Duvérné informace, zachovani micenlivosti, osobni tdaje, kyberneticka bezpecnost

6.1

6.2

Smluvni strany berou na védomi, Ze veSkeré informace o pInéni Smlouvy jsou povazovany
za ddvérné, a zavazuji se o nich zachovavat mlcenlivost vici tfetim osobam. Smluvni
strany jsou opravnény tyto ddvérné informace v odavodnénych pfipadech zpfistupnit
dodavateli Asseco. Smluvni strany jsou opravnény tyto dlvérné informace zpfistupnit
jinym tfetim osobam pouze po pfedchozim souhlasu Ridici Rady Portalu ZP nebo
v pfipadech stanovenych pravnim fadem. Za tfeti stranu se pro ucely tohoto ¢lanku
Smlouvy nepovazuji Pojistovny.

Smluvni strany se zavazuji zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udajd
zaméstnancl Smluvnich stran, pfipadné idalSich osob. Smluvni strany se zavazuji
postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy vsouladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pokud bude Smluvni strana
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6.3

6.4

7.1

7.2

v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovavat osobni Udaje zaméstnancd/kontaktnich
osob/jinych dotcenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni
Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k plnéni
Smlouvy. Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni udaje zaméstnanct nebo
dalSich dot¢enych osob druhé Smluvni strany nad ramec specifikovany ve Smlouvé nebo
po dobu delsi, nez je uvedeno ve Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou smlouvu
o zpracovani osobnich udaja.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze SZP pfi zajistovani sluzeb provozu,
udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP na zakladé této Smlouvy nebude mit a neziska
pfistup k osobnim udajdm evidovanym v ramci Portalu ZP a tyto osobni udaje nebude
ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR zpracovavat. SZP tak nebude v postaveni spravce ani
zpracovatele osobnich udaju evidovanych v Portalu ZP. Tim neni dotéena povinnost SZP
zajistit, aby dodavatel Asseco pfi poskytovani sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje
Portalu ZP postupoval v souladu s GDPR.

ZPMV se zavazuje pfi vyuZivani sluzeb provozu, udrzby, podpory a rozvoje Portalu ZP
postupovat v souladu se zakonem ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsSich predpist
a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist. ZPMV je pro potieby zajisténi kybernetické bezpecnosti povinna dodrzovat
také nize uvedené pozadavky:

6.4.1 nepouzivat Portal ZP jinym zptisobem nez v souladu s Licen¢ni smlouvou
a Smlouvou;

642 zabranit pfistupu k Portdlu ZP a k informacim v ném obsazenym
neopravnénym osobam;

6.4.3 fesit pozadavky a problémy bezpecnostniho charakteru vzniklé v souvislosti
s Portalem ZP bezodkladné se SZP a Pojistovnami;

644 v pfipadé vzniku bezpec¢nostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu
v souvislosti s Portalem ZP postupovat ve spolupraci se SZP a Pojistovnami.

Cl. VIL.
Platnost Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran.
Smlouva nabyva ucinnosti okamzikem uvefejnéni vregistru smluv dle zakona

¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smlouvu v registru smluv
uverejni ZPMV do 3 pracovnich dnd ode dne nabyti jeji platnosti.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a muze byt ukoncena:
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73

74

8.1

8.2

8.3

8.4

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b) ZPMV mize odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych v § 2002 Ob¢Z, tj.
v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany SZP, uc¢inky odstoupeni nastanou
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni SZP, odstoupeni ma ucinky ex
nunc (tj. Smluvni strany si nejsou povinny vracet pInéni, které si vzajemné na zakladé
Smlouvy fadné poskytly);

c) SZP muizZe odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych v § 2002 Obdz, tj.
v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy ze strany ZPMV, Gcinky odstoupeni
nastanou dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni ZPMV; odstoupeni ma
ucinky ex nunc (tj. Smluvni strany si nejsou povinny vracet plnéni, které si vzajemné
na zakladé Smlouvy fadné poskytly).

Smluvni strany sjednavaji, Ze Smlouva je ve smyslu § 1727 ObcZ zavisla na platnosti
Smlouvy o podpore a rozvoji Portalu ZP. Pokud Smluvni strany nesjednaji v konkrétnim
pfipadé jinak, dnem skonceni platnosti Smlouvy o podpofe a rozvoji Portalu ZP skonci
platnost této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vratit si vzajemné po ukonceni platnosti Smlouvy veskeré
materialy, at jiz v listinné nebo elektronické podobé, které si poskytly za ucelem splnéni
pfedmétu Smlouvy.

CL. VL.
Sank¢ni ujednani

Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé porudeni povinnosti dodavatele Asseco
vyplyvajicich ze Smlouvy o podpofe a rozvoji Portalu ZP bude SZP vymahat smluvni
pokuty v souladu s ¢l. 17 Smlouvy o podpore a rozvoji Portalu ZP. Vymozena smluvni
pokuta bude uhrazena pomérné Pojistovnam a ZPMV dle dohody mezi SZP,
Pojistovnami a ZPMV.

Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé porudeni povinnosti dodavatele Asseco
vyplyvajicich ze Smlouvy o podpore a rozvoji Portalu ZP bude SZP vymahat nahradu
Skody v souladu se Smlouvou o podpofe a rozvoji Portalu ZP a ObZZ. VymoZena nahrada
Skody bude uhrazena pomérné Pojistovnam a ZPMV dle dohody mezi SZP, Pojistovnami
a ZPMV.

V pfipadé prodleni SZP s plnénim predmétu Smlouvy, které nebylo zplsobeno
porusenim povinnosti dodavatele Asseco vyplyvajicich ze Smlouvy o podpofe a rozvoji
Portalu ZP, je SZP povinen ZPMV na jeji vyzvu uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z ceny pfislusného dil¢iho plnéni za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni ZPMV s platbou ceny nebo odmény dle ¢l. IV. Smlouvy je ZPMV
povinna na vyzvu SZP uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni.
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8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok pfislusné Smluvni strany na nahradu Skody
v pIné vysi ani povinnost pfislusné Smluvni strany bezodkladné odstranit zavadny stav.

V pfipadé, kdy bude sjednana smluvni pokuta snizenad (moderovana) soudem, zlstava
Smluvni strané zachovano pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké Skoda prevysuje castku
urc¢enou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dalsiho omezeni.

Pokud jakykoliv pravni predpis stanovi pokutu (penale) pro poruseni smluvnich
povinnosti (kdykoliv béhem trvani Smlouvy), pak nebude takovym narokem nijak
dotéeno pravo na nahradu Skody ve vysi, v jaké prevySuje penale stanovené zakonem.

CL. IX.

Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
Ob¢Z.

Smluvni strany se zavazuji jakékoliv spory vyplyvajici ze Smlouvy feSit primarné
vzajemnym jednanim na urovni spolec¢nych organd specifikovanych ve ¢l. V. Smlouvy.
Pokud se nepodafi vyresit spor vzajemnym jednanim, jsou k jeho fedeni pfislusné soudy
Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si ke dni uzavieni Smlouvy sdélily véechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz k okamziku uzavieni védély nebo musely védét, a které jsou nebo
mohou byt relevantni ve vztahu k uzavfeni a plnéni Smlouvy.

Pfipadna neplatnost, neucinnost nebo nevynutitelnost urditého ustanoveni Smlouvy
nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako celku. Smluvni strany se v takovém pfipadé
zavazuji bezodkladné zahajit jednani s cilem nahradit ho novym ustanovenim, které bude
platné, ucinné a vynutitelné.

Smluvni strana neni odpovédna za plnéni svych zavazkd vyplyvajicich ze Smlouvy po
dobu trvani udalosti vy38i moci ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢Z (4. valky, pfirodni
katastrofy, rozsahlé vypadky infrastrukturnich siti véetné vypadku elektfiny a sité Internet
apod.). Smluvni strany se dohodly, Ze kromé pfipad( upravenych v § 2913 odst. 2 Ob¢Z
zprosti Skddce odpovédnosti také v pfipadé udalosti vy$8i moci vzniklé nezavisle na jeho
vuli v dobé, kdy byl Skiidce v prodleni s plnénim smluvnich povinnosti, avSak pouze od
okamziku vzniku takové prekazky. Smluvni strana postizena udalosti vy$si moci je
povinna o vzniku této udalosti informovat druhou Smluvni stranu nejpozdéji paty
kalendarni den poté, co se o vzniku udalosti vy38i moci dozvédéla, v opalném pfipadé
ztrati prava se této udalosti vys$$i moci dovolavat.

Kazda ze Smluvnich stran prebira riziko zmény okolnosti ve smyslu § 1765 a nasl. OblZ.
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Zadna ze Smluvnich stran se tak neni opravnéna v souvislosti s plnénim Smlouvy
domahat zmény okolnosti.

9.8 Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze uzaviraji Smlouvu pfi
vykonu prfedmétu své cinnosti, a na Smlouvu se tudiZ neuplatni ustanoveni § 1793 Ob¢Z
ani § 1796 ObcZ.

9.9  Smluvni strany ujednavaji, Ze plnéni zadné Smluvni strany nemuze byt odepreno, ani kdyz
budou splnény podminky § 1912 odst. 1 Ob¢Z.

9.10 Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Zze zadny zavazek podle Smlouvy neni fixnim
zavazkem podle § 1980 ObcZ.

9.11 Smluvni strany vylucuji pro ucely Smlouvy aplikaci § 1799, § 1800 a § 1805 odst. 2 ObcZ.

9.12 Smlouvu Ize ménit a doplhovat vyhradné prostrednictvim vzestupné ¢islovanych dodatk
uzavrenych opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

9.13 Prava vznikla ze Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Jednostranné zapocteni vzajemnych pohledavek vzniklych ze
Smlouvy se nepfipousti.

9.14 Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Opravnéné osoby pro véci smluvni a technické
Pfiloha ¢. 2 — Nabidka pfistoupeni ZP MV CR k Portalu ZP pro administraci dokumentd
Pfiloha €. 2 k typovym smlouvam s PZS", ¢erven 2022
Pfiloha €. 3 — Technicky projekt — pfistoupeni ZP MV CR k PZP, verze 4
(220727-P4ZP-TP-ZPMV)

9.15 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu na zakladé skute¢né, svobodné a vazné vale, nikoliv
v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz ¢ehoz pfipojuji nize podpisy
svych opravnénych zastupcd.

Praha dne 2022 Praha dne 2022

Mgr. Martin Balada, LL.M. MUDr. David Kostka, MBA
Vykonny feditel Generalni feditel
SZP ZPMV
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PRILOHA C. 1

Opravnéné osoby pro véci smluvni a technické

Opravnéné osoby pro véci smluvni

szp I

ZPMV

Opravnéné osoby pro véci technickeé

NiZe uvedeni predstavitelé ZPMV a SZP mohou delegovat své zastupce se stejnymi
opravnénimi; takto delegovani zastupci se v nize uvedeném seznamu explicitné neeviduji.

SZP | Reditel SZP

ZPMV

Ridici rada  Portalu ZP
(strategické rozhodovani)
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Pristoupeni ZP MV CR k Portilu ZP pro administraci dokumentd Pfiloha ¢&. 2 G] _'-_|- ECD

k typovym smlouvam s PZS
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Pristoupeni ZP MV CR k Portalu ZP pro administraci dokument( Pfiloha &. 2
K typovym smiouvam s PZS cJJ2C0

2 Nabidkova cena

2.1 Pfistoupenijen k P2
Odhadovana ¢astka pro pfistupovy balicek pro ZPMV ¢ini 652.500,- K¢ bez DPH a zahrnuje:

e Vytvoreni databaze pro portal ZPMV

e Vytvoreni pilotniho prostredi pro portal ZPMV

e PzpAdmin 3 - konfigurace pro ZPMV a pro nového pilota

e Utajeni ZPMV - Uprava reg. formulara (pavodnich i nového)
e Utajeni ZPMV - prislusnost pojisténce k ZP

e Skoleni pro pracovniky ZPMV

e Dokumentace, vzdalena konzultace

vv s

V piipadé vyuiiti veSkeré funkcionality bude dopad na DC a nasledné provozni sluZzby zcela jisté vyssi (dalsi
podani, dvé dal$i webové zony)
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Pristoupeni ZP MV CR k Portilu ZP pro administraci dokumentd Pfiloha ¢&. 2 G] _'-_|- ECD

k typovym smlouvam s PZS

3 Specifikace vécné casti plneni — P2

Portal ZP bude zpfistupnén i pro ZP MV CR a to prvotné v oblasti administrace personalniho, organiza¢niho a
technického vybaveni a smluvnich vykon( zdravotnickych zafizeni v reZimu on-line (dale jen ,Pfiloh 2“ ¢i ,P2“) a
v podpurnych oblastech pro administraci P2.

Licence umozni ZP MV CR vyuZivat veskerou funkcionality portalu, nicméné pro za¢atek ZP MV CR pozaduje vyuZivat
jen P2.

Oblasti aktualné resené na Portale ZP jsou uvedeny v nasledujicim prehledu; je zde dale uvedeno, které oblasti
budou prvotné vyuZity i pro ZP MV CR (jedna se o sou&ast & podporu P2); u ostatnich oblasti nedojde k 7adné zméné
vidi koncovym klientim a nebude v nich vzbuzovano zdani, Ze jsou feSeny i pro ZP MV CR, dokud zP MV CR
nerozhodne jinak.

Sluzba Nutné pro P2? Poznamka

1. Digitalizované dokumenty Ano Soutast Priloh 2

2. Prilohy P2 Ano

3. Ovefovani casovych razitek Ano Zakladni infrastruktura

4. SMS Ano Zakladni infrastruktura

5. Nastaveni konta Ano Zakladni infrastruktura

6. Exekutofi Ne Automaticky systém pro vyfizovani
poZadavkil exekutor(l na soucinnost

7. ProhliZeni zapisd Ne Soucast sluzby pro exekutory

8. Prehled schranek Ne Podpora pro vybrané agendy; netyka
se P2

9. Hlageni dopravnich nehod Ne Aktualné jsou data pristupna jen pres
schranku, Ize i pro komunikacni branu

10. Poplatky u lékafii Ne Aktualné jsou data pfistupna jen pres
schranku, Ize i pro komunikacni branu

11. Pohfegované osoby Ne Aktualné jsou data pfistupna jen pres
schranku, Ize i pro komunikacni branu

12. Celni sprava — potvrzeni

bezdlu¥nosti Ne Nova agenda nezavisla na P2

13. Zptisob podepisovani dat Ano Zakladni infrastruktura

14. Registrace klienta a ext. instituci Ano 7akladni infrastruktura

15. Predani registru smluv. zafizeni Ne

16. Komunikacni brana pro ZP Ano Zakladni infrastruktura

17. Komunikacni brana pro klienta Ne Sougast sluzby pro exekutory
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Pristoupeni ZP MV CR k Portilu ZP pro administraci dokumentd Pfiloha ¢&. 2 G] _'-_|- ECD

k typovym smlouvam s PZS

3.1 Zpfistupnéni funkénosti Portalu ZP pro administraci P2

Aktualni feseni pracuje s Ciselnikem ZP, kde kaZzda ma vici portalu jeden ze stavi:
e Platna (aktualné CPZP, OZP, RBP, VoZP, ZPS)
e Neplatna (aktualné VZP, ZP MV CR)
e Zanikla (aktualné MEDIA, ZP MA)

Prvnim tikonem tedy bude zména stavu v tomto &iselniku a to pro polozku ZP MV CR. Pouhy presun ZP MV CR ze
stavu ,neplatna“ do ,platna“ by vedlo nejen k aktivaci pro Pfilohy 2 atd, ale zobrazeni ZP MV CR i v agendach, kde
by to bylo nezadouci. Jedna se minimalné o tyto agendy, které budou upraveny:
e Registracni formular (bude nutna redukce rozsahu Zadosti o opravnéni: jen na Prilohu 2) — nové i staré
feSeni
e Qvéreni prislusnosti pojisténce k ZP (neni-li nalezen u Zadné ZP, nesmi se ve vyctu ZP, kde neni, vypisovat i
ZP MV CR) —toto je ve viceru sluZeb.

Dalsim ukonem bude zajisténi moZnosti nastavovani pristupovych opravnéni klientim Portalu ZP a to pro spravu
P2 ve vztahu ZP MV CR. Tato pfistupova opravnéni budou nastavovat povéfeni pracovnici ZP MV CR pomoci
dodaného administratorského nastroje PzpAdmin 3 — mj. umoZfiuje pfimé zpracovani 7adosti konkrétnich klientd o
konkrétni opravnéni (véetné hledani dosud nezpracovanych Zadosti, oznaceni konkrétni 7adosti za zpracovanou
atd).

Dalsi oblasti bude zpfistupnéni komunikaéni brany ZP a to i pro ZP MV CR. Tato brana umoiriuje spravu registru
PZS, za které lze vytvaret P2 a na které lze nastavit opravnéni v PzpAdmin 3; dale moZnost stahovat P2 a jejich
digitalizované dokumenty splfiujici vlastnosti definované na strané ZP MV CR do IS ZP MV CR k naslednému
zpracovani.

3.2 Zajisténi dostupnosti systémovych zdroja Portalu ZP

Bude vybudovana nova databaze pro Portal ZP MV CR, které nebude odpovidat 7adny extra vizualni Portal ZP MV
CR.
Nad touto databazi budou definovana view do databazi s daty — filtrace dat pro ZP MV CR. Na tuto databazi se pak

bude pfipojovat PzpAdmin 3 spustény vidi ZP MV CR a komunikaéni brana pro ZP (po autentizaci konkrétni
pojistovny).

Oproti stavajicimu provozu dojde ke zvyseni objemu dat v téchto oblastech:
e Registry PZS
e Prilohy 2 (verzovani i pro ZP MV CR v souvislosti se schvalovacim procesem i pro ZP MV CR)
e Podani (#adosti o opravnéni, logy o komunikaci mezi PZP a ZP MV CR)
e Specialni pilotni prostiedi pro ZP MV CR

Bude zaloZeno specialni pilotni prostiedi pro ZP MV CR, které bude zcela autonomni jak z hlediska programového
vybaveni, tak z hlediska databazi. Bude slouZit k vyvoji komunikace via komunikacni branu pro ZP, anizZ by do dat
zasahovaly i jiné ZP, coZ v pripadé spolecného pilotniho prostredi nelze zarucit.

Z divodu narlstu objemu dat bude navysen diskovy objem databazového serveru.

Z divodu zvyseného provozu spolecné zony a zprovoznéni dalsiho pilotniho prostredi bude posilen i webovy server
obsluhujici tuto zénu.
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Pristoupeni ZP MV CR k Portilu ZP pro administraci dokumentd Pfiloha ¢&. 2 G] _'-_|- ECD

k typovym smlouvam s PZS

3.3 Zabezpeéeni aplikaéni podpory pro jednotliva pracoviité na strané ZP MV CR
Jednotliva pracovisté na strané ZP MV CR lze rozdélit na tyto oblasti:

e Systémova administrace (propojeni ZP MV CR s Portalem ZP; sprava roli a uZivatelskych G¢ta referent ZP
MV CR)

e Administrace P2 (obsah P2; schvalovaci proces)

e Komunikace s klienty (vyfizovani poZadavk( o zpfistupnéni sluzeb Portalu ZP)

e Vyhrazené testovaci prostfedi (nezavislé prostredi uréené vyhradné k testim a zahrnujici vSechna vyse
uvedena prostredi nezavisle na sobé)

e Spolecné testovaci prostredi (nezavislé prostfedi uréené zejména k testim novych funkcionalit)

Systémova administrace v sobé zahrnuje komunikacni branu pro ZP, coZ je zavedeny prostifedek s odpovidajici
dokumentaci (Technické Fedeni &. 3 a jeho pfilohy). Tato komunikaéni brana pro potfeby ZP MV CR zajisti aktualizaci
registru PZS (pro moZnost nastavovat na né opravnéni konkrétnim klientim) a stahovani P2 majici vlastnosti
definované v ZP MV CR do IS ZP MV CR k dal$imu internimu zpracovani.

Déle zahrne spravu roli a uZivatelskych G¢ta referenti ZP MV CR a to pomoci dodaného nastroje PzpAdmin 3. Tento
nastroj umoZriuje zavést nové klientské konto; dale zajistuje nastaveni specialnich roli pro schvalovaci proces nad
P2 ze strany ZP MV CR a specialnich roli pro aktivaci SMS kont.

Administrace P2 umoini zastupcim ZP MV CR (uréenymi pomoci PzpAdmin 3) pfistupovat k P2 a G&astnit se
schvalovaciho procesu nad P2. Schvalovaci proces je zdokumentovan v UZivatelském manudlu pro zastupce
zdravotnich poijistoven. Tito zastupci ZP MV CR budou potiebovat pfistup k Internetu, osobni certifikat a webovy
prohlize¢ (Edge nebo Chrome nebo Firefox).

Komunikace s klienty zahrne dvé oblasti.

Prvni z nich se tyka aktivace SMS kont u novych klientd, ktefi si preji pfihlasovat se pomoci SMS. V tomto pfipadé
je zapotrebi ovérit jimi zadané udaje dle dokladu totozZnosti, coz stavajici portalové ZP realizuji na svych prepazkach.
Pomoci nastroje PzpAdmin 3 administrator ZP MV CR bude aktivovat konta vybranych prepazkovych pracovniki,
aby mohli tyto ukony provadét — tém pak slouZi webova aplikace, Cili postaci jim pripojeni k Internetu, webovy
prohlize¢ (Edge nebo Chrome nebo Firefox) a tiskarna.

Druhou oblasti pak bude vyfizovani poZadavki o zpfistupnéni sluZeb portalu. Zde se vyuZije PzpAdmin 3 — obsahuje
specialni funkénost pro evidenci a vyfizovani téchto poZadavkll s moZnosti rozliSovani mezi poZadavky vyfizenymi a
¢ekajicimi na zpracovani.

Vyhrazené testovaci prostiedi znamena dalsi instalaci celé aplikace a to naprosto nezavislou na ostrém
(produkénim) prostfedi — nezavislost jak s ohledem na data tak s ohledem na software. Znamena to extra URL
doménu i extra instalaci PzpAdmin 3. V tomto prostiedi bude pro spravu P2 nakonfigurovana ZP MV CR a minimalné
jesté jedna ZP (aby pfi odzkouseni funkénosti z pohledu zastupce PZS mohlo dojit k editaci P2 pro vice ZP naraz).
V tomto prostfedi bude ladéna komunikace s komunikaéni branou pro ZP (z pohledu ZP MV CR) a v ramci tohoto
ladéni i predan i registr PZS (coZ nasledné umozZni nastavit opravnéni testovacim klientiim simulujicim zastupce PZS
a to pro spravu P2 pro konkrétni ICZ/1C0).

Spolecné testovaci prostiedi je obdobné jako vyhrazené testovaci prostfedi s tim, Ze toto prostiedi vyuZivaji
viechny portalové ZP a bude je vyuZivat i ZP MV CR. Toto prostfedi slouZi pro otestovani novych funkcionalit do
doby, nez se tyto nové funkcionality nainstaluji i ve zbyvajicich prostredich.
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k typovym smlouvam s PZS

3.4 Zpfristupnéni komunikacni brany Portalu ZP

Komunikaéni brana pro ZP je zdokumentovéna v Technickém Feseni &. 3 a v jeho prilohach. Tim, ze ZP MV CR bude
mit k dispozici nastroj PzpAdmin 3 (pro ostré i pro vyhrazené testovaci prostredi), bude moci zpfistupnit tuto
komunikaéni branu i pro ZP MV CR, pri¢em? tim bude zaji$téno, 7e budou zpfistupnéna jen data patfici ZP MV CR.

Tato komunikacni brana pak umozni:

e Predanikatalogu (registru) PZS a jeho pravidelny update. Stavajici feSeni umoZriuje predavat bud kompletni
registr, nebo jen zmeény; zpracovani takto doslych dat se spousti automaticky 1x denne.

e StaZeni seznamu identifikatord P2 splfiujici kritéria definovanymi vZP MV CR (napf. schvalené P2
s nastavenou pravni platnosti, které viak jesté nebyly do ZP MV CR staZeny)

e StaZeni konkrétni P2 dle jejiho identifikatoru

e StaZeni konkrétniho digitalizovaného dokumentu dle jeho identifikatoru

Vzhledem k tomu, Ze P2 pro ZP MV CR jsou sice na Portale ZP evidovany, ale vétsinou v neudriované a nepfesné
podobé, bude nutno zajistit snadnou a pohodlnou aktualizaci téchto P2. Stavajici feSeni umozZnuje zastupcim PZS
zaktualizovat danou P2 pro ZP MV CR dle vzoru stejné P2 pro jinou ZP (a pak u? upravit tfeba jen &islo smlouvy).

3.5 Vytvoreni a zpfistupnéni komunikaénich seznami v Grovni organizace projektu

ZP MV CR bude dodavat podklady pro naplnéni & pribéinou aktualizaci téchto komunikaénich seznami, pri¢em?
nékteré z nich si bude udrzovat vybranymi nastroji sama:

Jednak se jedna se o tyto ridici skupiny:
e ZP MV - Ridici rada PZP
o ZPMV-IT
e 7P MV — Rozsifena pracovni skupina P2
e Marketingova skupina — zastupci ZP MV CR

Dale pro béiny provoz vzniknou tyto skupiny:
e Administratofi PzpAdmin 3 (s pfipadnym rozclenénim na ostré prostredi a na jednotliva testovaci prostredi)
e Zastupci ZP MV pro konkrétni ¢innosti (spravuji si je administratofi PzpAdmin 3 v ZP MV CR):
o Sprava SMS kont (prepazkovi pracovnici)
o Skupiny pro administraci Priloh 2:
= Smluvni asistenti
= Revizni lékari
= Smluvni pracovnici
= Statutarni zastupci
= Specialisté P2

3.6 PoZzadavky na vybaveni pracovniki ZP MV CR certifikaty
Deklarovanym zamérem ZP MV CR je vyuZiti certifikat( |. CA, coZ Portal ZP umoZriuje.

Seznam akceptovanych certifika¢nich autorit je zvefejnén v otdzce C1 na http://www.portalzp.cz/casto-kladene-

otazky (zahrnuje mj. i I. CA). Kromé toho Ize v budoucnu vyuZit i pfipadnou interni CA pro ZP MV CR (u ni je
podminkou jen rozumny rozsah sériovych cisel).

Asseco Central Europe, Cerven 2022 7



Pristoupeni ZP MV CR k Portilu ZP pro administraci dokumentd Pfiloha ¢&. 2 G] _'-_|- ECD

k typovym smlouvam s PZS

3.7 Zabezpeceni skoleni a dokumentace

Bude pfipravena sada skoleni pro pracovniky ZP MV CR a to v prostorech uréenych ZP MV CR. ZP MV CR vidy zajisti
vhodny prostor s ohledem na mnoZstvi skolenych osob, pripojeni k Internetu a dataprojektor s projekéni plochou.
V pripadé potreby lze vyuZit i prostory Asseco CE.

Skoleni pak bude probihat nad pilotnim prostiedim P2, ¢ili s moZnosti jakkoli zasahovat do P2.

Harmonogram jednotlivych $koleni a Géastniky si bude uréovat ZP MV CR; tato $koleni Ize rozdélit do dvou hlavnich
skupin:

e Administratofi PzpAdmin 3 (sprava systému, obsluha subjekt( Zadajici o pristup k PZP, sprava zastupcl ZP
MV CR: Jednotlivé role pro schvalovaci proces P2, prepazkovi pracovnici — aktivace SMS kont)

e Vlastni schvalovaci proces nad P2 (smluvni asistent, revizni Iékar, smluvni pracovnik, statutarni zastupce ZP
MV CR, specialista P2): vidy $koleni pro konkrétni kombinaci téchto roli

Skoleni pro prepaikové pracovniky (aktivace SMS kont) neni nutné (jedna se o jednoduchy webovy formular).
Dale bude predana dokumentace, zejména:

e UZjvatelsky manudl pro zastupce zdravotnich pojistoven

e Verejna metodika vyplriovani P2

e Vzor metodiky pro zakladani P2 ze strany ZP

e Technické Feseni ¢. 3 dokumentujici komunikacni branu pro ZP

e Technické Feseni ¢. 10 dokumentujici doplnéni XML struktur P2

e Verejné Technické feseni ¢. 11 dokumentujici popis kontrol P2 (s vystupem vici PZS)
e Zapisy ze viech porad Rozsifené pracovni skupiny P2 a Ridici rady PZP — a to i zpétné
e Technické projekty tykajici se mj. minulého, soucasného i zamysleného rozvoje P2

Dale budou poskytnuty konzultace a to i vzdalena v oblastech:

e Komunikaéni brana pro ZP (stranu ZP MV CR nezajistuje Asseco CE, ale bud'ZP MV CR, nebo jeji dodavatel)
e Dotazy tykajici se vlastnich ¢innosti schvalovaciho procesu P2

3.8 Splnéni pozadavk(l na bezpecnost a kvalitu

Stavajici feseni znemozriuje jinym ZP jakykoli pfistup (¢teni, modifikace) na data patficich vyhradné zP MV CR
(podoba jejich P2, pfistupova opravnéni klienttl — zastupctl PZS i zastupct ZP MV CR).

Soucasné probiha automaticky audit ¢innosti zastupcl kazdé ZP (zména klientského konta, zavedeni certifikatu ke
kontu, nastaveni opravnéni klientskému kontu, klicovy ukon nad konkrétni P2 apod), takie lze zpétné dohledat
dobu a plivodce zmény.

U agend nevyuZivanych pro ZP MV CR dojde k zaji§téni zamezeni dojmu externich uZivatel, Ze jsou provozovany
ve prospéch ZP MV CR:
e Registra¢ni formulaF — nové i staré feseni: redukce rozsahu Zadosti o opravnéni pro ZP MV CR a to jen na
Prilohu 2
e Ovéreni pfislusnosti pojisténce k ZP: nebude-li pojisténec nalezen u Zadné ZP, nesmi se ve vyctu ZP, kde
neni, vypisovat i ZP MV CR (toto je ve viceru sluzeb).
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3.9 Specifikace pozadavk( na sou&innost ZP MV CR

Prvnim okruhem souéinnosti ZP MV CR bude jmenovani zastupct ZP MV CR do jednotlivych skupin dle kap. ,3.5
Vytvoreni a zpfistupnéni komunikacnich seznam v trovni organizace projektu”.

Déle jmenovani tymu (napf. dodavatele) pro implementaci komunikaéni brany ZP za strany ZP MV CR. Tomuto tymu
bude poskytnuta relevantni dokumentace a nabidnuta konzultace ze strany Asseco CE.

Pro PzpAdmin 3 si vy¢leni ZP MV CR své zastupce a v koordinaci s Asseco CE jim umoZni vyuZivat zabezpecenou linku
(napf. VPN) a PzpAdmin 3 a to vici viéem relevantnim prostredim (ostré, spolecné pilotni, vyhrazené pilotni).

Dale jmenuje na prepazkach vybrané pracovniky pro aktivaci SMS kont. Tito pracovnici budou vybaveni pfistupem
k Internetu (+ Edge nebo Chrome nebo Firefox), osobnim certifikaitem (pro mozZnost pfihlasit se k Portalu ZP) a
tiskarnou (tisk SMS smlouvy).
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4 Harmonogram

Bude doplnéno dle specifikace sluZzeb ze strany ZPMV
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1. Uvod

Tento technicky projekt popisuje organizaéni a technické zaji$téni pristoupeni ZP MV CR k PZP — pro
zacdatek jen k vybranym sluzbam ve spoleéné zéné.

V ramci dalsiho rozvoje se bude jednat o zpfistupnéni dalSich sluzeb ve spolecné zoné, piipadné o
vybudovani webové aplikace Portalu ZP MV CR, ale toto uz je nad ramec tohoto technického projektu.

2. Rozsah sluzeb spoleéné zény

ZP MV CR bude pro zagatek vyuzivat vyhradné PFilohy 2 a k nim navazané sluzby.
Nebude pro zadatek vyuzivat portélovou infrastrukturu pro exekutory, ani ménit stavajici rozsahy
vymény dat s daldimi subjekty nesouvisejici s Pfilohou 2.

Tento technicky projekt proto fesi jen oblast vyuzivani Priloh 2 i pro ZP MV CR.
Oblasti aktuélné reSené na Portale ZP jsou uvedeny v nasledujicim pfehledu; je zde dale uvedeno,

které oblasti budou prozatim vyuzity i pro ZP MV CR; u ostatnich oblasti zatim nedojde k Zadné
zméné vidi koncovym klientdim a nebude v nich vzbuzovano zdani, Ze jsou fe$eny i pro ZP MV CR.

Sluzba Nutné pro P2? Poznamka
1. Digitalizované dokumenty Ano Soudast Priloh 2
2. Prilohy P2 Ano
3. Ovéfovani Sasovych razitek Ano Zakladni infrastruktura
4. SMS Ano Zakladni infrastruktura
5. Nastaveni konta Ano Zakladni infrastruktura
6. Exekutori Ne Au’Eomatlc!(y systém pro vyfizovani
pozadavku exekutoru na soucinnost
7. Prohlizeni zapis Ne Soudast sluzby pro exekutory
8. Prehled schranek Ne sPé)clizgora pro vybrane agendy; netyka
9. HilaSeni dopravnich nehod Ne Aktuglnejsou _data prlstup_navjep pres
schranku, Ize i pro komunikaéni branu
L3 Aktualné jsou data pfistupna jen pfes
10. Poplatky u lekaru Ne schranku, Ize i pro komunikaéni branu
11. Pohie$ované osoby Ne Aktuglnejsou _data prlstup_navjep pres
schranku, Ize i pro komunikacéni branu
12. Celni sprava — potvrzeni Ne Novéa agenda nezavisla na P2
bezdluznosti
13. Zplisob podepisovani dat Ano Zakladni infrastruktura
14. Registrace klienta a ext. instituci Ano Zakladni infrastruktura
> . . Komunikaéni brana + aplikace pro
15. Zadost o bezdluznost (Celni Ne Klienty + individualni Zadost o
sprava) .
bezdluznost
16. Komunikaéni brana pro ZP Ano Zakladni infrastruktura
17. Komunikaéni brana pro klienta Ne Soudast sluzby pro exekutory

3. Ukony ze strany ZP MV CR

3.1 Jmenovani zastupct skupin
Jedna se o tyto fidici skupiny:

e ZP MV CR - Ridici rada PZP
ZP MV CR-IT
ZP MV CR - Rozsifena pracovni skupina P2
ZP MV CR - Kyberneticka bezpe&nost
Marketingova skupina — zastupci ZP MV CR

Pro bézny provoz vzniknou tyto skupiny:
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e Administratofi PzpAdmin 3
e Zastupci ZP MV CR pro konkrétni &innosti (spravuji si je administratofi PzpAdmin 3 v ZP MV
CR):
o Sprava SMS kont (pifepazkovi pracovnici)
o Skupiny pro administraci Priloh 2:
»  Smluvni asistenti
Revizni l1ékafi
Smluvni pracovnici
Statutarni zastupci
Specialisté P2

O

3.2 Komunikaéni brana pro ZP

Komunikaéni brana pro ZP je zdokumentovana v Technickém fe3eni &. 3 a vjeho pfilohach. Tato
komunikaéni brana pak umozni:

e Predani katalogu (registru) PZS a jeho pravidelny update. Stavajici feSeni umozriuje predavat
bud kompletni registr, nebo jen zmény; zpracovani takto doslych dat se spousti automaticky
1x denné.

e StaZeni seznamu identifikatorl P2 spliiujici kritéria definovanymi vZP MV CR (napf.
schvalené P2 s nastavenou pravni platnosti, které vak jesté nebyly do ZP MV CR stazeny)

e Stazeni konkrétni P2 dle jejiho identifikatoru

e Stazeni konkrétniho digitalizovaného dokumentu dle jeho identifikatoru

Technické fedeni &. 3 netfeba zatim implementovat pro zbyvajici oblasti v€etné stahovani podani,
nebot v podanich budou jen zadosti o opravnéni a zadosti o zavedeni nového certifikatu a u téch Ize
vyuzit pokrogilych sluzeb PzpAdmin 3 (&ili neni nutno je stahovat komunikaéni branou).

3.3 PzpAdmin 3

ZP MV CR si naistaluje na v8ech potfebnych stanicich vZP MV CR administratorsky program
PzpAdmin 3.
V soudinnosti s ACE vybuduje ZP MV CR zabezpe&eny kanal pro komunikaci mezi PzpAdmin 3 a rest
sluzbami pro pfistup do portalovych databazi, pfi¢emz tyto rest sluzby jsou dostupné jen pres VPN —
doména privatni.portalzp.cz, port 443 (SSL). Pfistupy pak ziska:

e pro spoleéné pilotni prostredi

e pro pilotni prostiedi Portalu ZP MV CR

e pro ostré prostredni Portalu ZP MV CR
Je preferovan VPN pfistup typu ,Site-to-Site“. ZP MV CR sdéli kontakt na svého technického zastupce
ohledné domluvy na zprovoznéni VPN-ky (instalace a konfigurace).

Administratory pro PzpAdmin 3 pak spravuje ACE (zalozeni, zruSeni, zména hesla).

Ukony pro administratory PzpAdmin 3 u ZP MV CR pak budou zejména:
e \/yfizovani opravnéni na P2 (nadstavbova funkce)
e Sprava zastupcl ZP MV CR (viz kap. ,3.1 Jmenovani zastupcl skupin®)
e Zavadéni novych certifikath klientdim, ktefi to nemohou &i neuméji sami a pozadali si o to ZP
MV CR (nadstavbova funkce)
e Zavedeni certifikatu ZP MV CR pro jeji autentizaci v komunikaéni brané

3.4 Infrastruktura pro aktivaci SMS kont

Jedn4 se prepazkové pracovniky ZP MV CR s vybavou: pfistup k internetu (+ Edge nebo Chrome
nebo Firefox), tiskama.

Tito pracovnici budou mit na portale konta s pfihladenim (pokud mozno certifikdtem) a s opravnénim
nastavenym v PzpAdmin 3 (fidi sito ZP MV CR).

Za ukol budou mit vyfizovat zadosti o aktivaci SMS kont (ovéfeni dokladu totoznosti, tisk smlouvy a
jeji archivace, sprava SMS kont).
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3.5 Certifikaéni autorita pro certifikaty ZP a / nebo zdstupcti ZP MV CR
Pro komunikaéni branu pro ZP si ZP MV CR zajisti certifikat.
Dale pro kazdého zastupce ZP MV CR pfipojujiciho se k webové aplikaci si ZP MV CR (sprava Priloh
2, pokud mozno i sprava SMS kont) zajisti certifikat.
Lze vyuzit bud standardni certifikaéni autority v CR, nebo interni CA ZP MV CR.

4. Ukony ze strany ACE

4.1 Vybudovani databaze pro Portal ZP MV CR

Nad touto databazi budou view do databazi s daty — filtrace dat pro ZP MV CR. Na tuto databazi se
pak bude pfipojovat komunika&ni brana pro ZP (po autentizaci konkrétni pojistovny) a prostrednictvim
rest sluzeb také PzpAdmin 3 spustény viigi ZP MV CR.

Pro zagatek k této databazi nebude budovan zadny webovy portal.

Oproti stavajicimu provozu dojde ke zvySeni objemu dat v téchto oblastech:
¢ Registry PZS
e Prilohy 2 (verzovani i pro ZP MV CR v souvislosti se schvalovacim procesem i pro ZP MV
CR)
e Podani (zadosti o opravnéni, logy o komunikaci mezi PZP a ZP MV CR)
e Specialni pilotni prostredi pro ZP MV CR (viz nasledujici kapitola).

4.2  Specialni pilotni prostiedi pro ZP MV CR

Bude zaloZeno specialni pilotni prostredi pro ZP MV CR, které bude zcela autonomni jak z hlediska
programového vybaveni, tak z hlediska databazi. Bude slouzit k vyvoji komunikace via komunikaéni
branu pro ZP, viz kap. ,3.2 Komunikaéni brana pro ZP“, aniz by do dat zasahovaly i jiné ZP, coz
v piipadé spole&ného pilotniho prostiedi nelze zarudit.

4.3  Aktualizace P2 pro ZP MV CR

Vyuzije se stavajici funk&nost Portalu ZP umoziujici zastupci PZS:
o Aktualizovat podobu P2 u konkrétni ZP (napt. u ZP MV CR) dle vzoru u jiné ZP, vii&i které je
P2 v dobrém stavu (pak uz stadi jen upravit detaily, napf. &islo smlouvy).
e Aktualizovat P2 v(&i jedné &i vice ZP dle XML exportu P2 (portal zde porovna rozdily mezi P2
u né&j ulozenou a P2 v XML a nabidne aktualizaci).

Kromé toho zastupce ZP mé& moznost stat se dogasnym spravcem P2 pro vybrané ICZ, &ili vystupovat
vroli PZS a to s opravnénimi vici své ZP. Jediné, co nemize provadét, je nastaveni pravni platnosti
schvalené P2 a to za strany PZS.

Kromé toho ZP MV CR dostane dokument ,Navrh koncepéniho fe$eni pro zakladani P2 ze strany ZP*,
ze kterého si vybuduje interni metodiku pro zakladani P2 tak, aby nevznikaly kolizni P2.

ZP MV CR upustila od hromadné aktualizace P2 via branu pro ZP — toto figurovalo v této kapitole
tohoto technického projektu jesté ve verzi 2.

4.4 Utajeni ZP MV CR v agendach, které nevyuzije

Aktualni fe$eni pracuje s Giselnikem ZP, kde kazda ma vigi portalu jeden ze stavi:
e Platna (aktualng CPZP, OZP, RBP, VoZP, ZPS)
o Neplatna alias neportalova (aktualné VZP, ZP MV CR)
e Zanikla (aktuainé MEDIA, ZP MA)
Prvnim tkonem tedy bude zména stavu v tomto &iselniku a to pro polozku ZP MV CR. Pouhy piesun
ZP MV CR ze stavu ,Neplatna“ do ,Platnd“ by vedlo nejen k aktivaci pro Pfilohy 2 atd, ale i
v agendach, kde by to bylo zatim nezadouci. Jednd se minimalné o tyto agendy, které budou
upraveny:
o Registraéni formular (redukce rozsahu zadosti o opravnéni: u ZP MV CR jen na Pfilohu 2) —
nové i staré reseni
e Ovéfeni pfislusnosti pojisténce k ZP (neni-li nalezen u zadné ZP, nesmi se ve vy&tu ZP, kde
neni, vypisovat i ZP MV CR) —toto je ve viceru sluZeb.
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e Generovani navigacni listy pro prepinani mezi jednotlivymi portaly (nesmi se zde nabizet
pfechod do neexistujiciho Portalu ZP MV CR)

441 Féaze | —totalni utajeni ZP MV CR

Zhruba k 1.10.2022 bude v ostrém prostiedi nasazena Uprava Ciselniku ZP a Gprava funkcionalit dle
vy$e uvedeného popisu. Nicméné po tomto nasazeni musi ZP MV CR zistat stale pred vefejnosti
zcela skryta a to i v oblasti Pfiloh 2 a registraéniho formulare.
Proto ve vSech funkénostech netykajicich se P2, kde se pfistupuje k &iselniku ZP (pfesnéji: ke
dvéma view, ktera zpfistupriuji jen zaznamy portalovych ZP), bude vloZzena podminka, ze se musi
vylougit ZP MV CR, byt uz se bude jevit jako portalova ZP.
Tato uprava se dotasné bude tykat:

e P2: vrezimu ZjednoduSené spravy P2 se aktualné mize generovat upozornéni na chybéjici

opravnéni u jedné &i vice ZP, pfitemz ale mezi témito ZP nesmi figurovat ZP MV CR.
o Registraéniho formulare: Zcela skryvat ZP MV CR

Administratoii ZP MV CR v PzpAdmin 3 budou mit moZnost nastavovat i v ostrém prostiedi opravnéni
jak zastupcim ZP MV CR, tak zastupclim PZS, byt to nebude na zakladé Zzadosti o opravnéni (pro
administraci P2 — pfedtim musi byt pomoci komunikaéni brany pro ZP pfedan registr PZS — viz kap.
3.2 Komunikaéni brana pro ZP).

Ostré prostredi, na rozdil od pilotnich prostfedi, nesmi obsahovat testovaci data a nesmi byt nad nim
ladéna komunikaéni brana pro ZP. Cili bude i ve Fazi | slouZit k seriéznim &innostem (napi. aktem
schvaleni P2 se bude rozumét skuteéné schvaleni P2 obsahujici spravnéa data, ktera predtim opravdu
zkontroloval revizni l1ékar pro piislusnou odbornost). K testim a k ladénim se vyuzije pilotni prostiedi.

442 Faze |l - oficialni zpfistupnéni ZP MV CR
Zhruba k 1.1.2023 budou zruSeny do&asné Upravy zminéné v kap. 4.4.1 Faze | — totalni utajeni ZP
MV CR, &imz z hlediska vefejnosti dojde k témto zmé&nam:
eV registragnim formulaii bude mozné Zadat i o opravnéni pro P2 u ZP MV CR
e Vrezimu Zjednodudené spravy P2 se bude testovat / vypisovat chybéjici opravnéni na P2 u
aktualniho klienta i z hlediska ZP MV CR.

4.5 Navyseni systémovych zdrojii provoznich serverti

Z diivodu néarlistu objemu (dle kap. ,4.1 Vybudovani databaze pro Portal ZP MV CR*) bude navy$en
diskovy objem databazového serveru.

Z ddvodu zvySeného provozu spolecné zony a zprovoznéni dalSiho pilotniho prostiedi (dle kap. ,4.2
Specidlni pilotni prostiedi pro ZP MV CR") bude posilen i webovy server obsluhujici tuto zénu.

4.6 Dokumentace, konzultace, Skoleni

Bude piipravena sada $koleni pro pracovniky ZP MV CR a to v prostorech uréenych ZP MV CR. ZP
MV CR vzdy zajisti vhodny prostor s ohledem na mnozstvi $kolenych osob, pfipojeni k Internetu a
dataprojektor s projekéni plochou. V pfipadé potreby lze vyuzit i prostory Asseco CE.

Skoleni pak bude probihat nad pilotnim prostredim, &ili s moZnosti jakkoli zasahovat do P2.
Harmonogram jednotlivych $koleni a G&astniky si bude uréovat ZP MV CR; tato $koleni Ize rozdélit do
dvou hlavnich skupin:

e Administratofi PzpAdmin (sprava systému, obsluha subjektl Zadajici o pristup k PZP, sprava
zastupci ZP MV CR: Jednotlivé role pro schvalovaci proces P2, prepazkovi pracovnici —
aktivace SMS kont)

e Vlastni schvalovaci proces nad P2 (smluvni asistent, revizni 1ékaf, smluvni pracovnik,
statutarni zastupce ZP MV CR, specialista P2): vzdy $koleni pro konkrétni kombinaci téchto
roli

Skoleni pro prepazkové pracovniky (aktivace SMS kont) neni nutné (jedna se o jednoduchy webovy
formular).

Déle bude prfedana dokumentace, zejména:

e Uzivatelsky manual pro zastupce zdravotnich pojistoven
e \efejna metodika vyplfiovani P2
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e Vzor metodiky pro zakladani P2 ze strany ZP

e Technické feSeni &. 3 dokumentujici komunikaéni branu pro ZP

e Technické feSeni €. 10 dokumentujici dopinéni XML struktur P2

e Vefejné Technické feSeni ¢. 11 dokumentujici popis kontrol P2 (s vystupem vici PZS)

e Zapisy ze véech porad Roz$ifené pracovni skupiny P2 a Ridici rady PZP — a to i zpétné
e Technické projekty tykajici se mj. minulého, sou¢asného i zamysleného rozvoje P2

Déle budou poskytnuty konzultace a to i vzdalena zejména v oblastech:

e Komunikaéni brana pro ZP (stranu ZP MV CR nezaiji$tuje Asseco CE, ale bud ZP MV CR,
nebo jeji dodavatel)
e Dotazy tykajici se vlastnich Ginnosti schvalovaciho procesu P2
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