Smlouva o poskytovani neverejné VolP sluzby ¢. 1807/2022.
Poskytovatel:

Prvni telefonni spole€nost s r.o.

se sidlem: U studné 291/7, Jihlava, PSC 586 05

IC: 18198872, DIC: CZ18198872

Zapis v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné oddil C., vioZzka 2449
zastoupen: LuboSem Vitkem, jednatelem

a

UZivatel:

Pedagogicko-psychologicka poradna a Specialné pedagogické centrum Vysocdina
se sidlem: Tfida Legionaf(i 1468/36, 586 01 Jihlava, IC: 70832510
zastoupena: PhDr. Vérou Travnikovou, Feditelkou

Vseobecné podminky:

1. POSKYTOVATEL

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany v souladu se zak.€. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich na Gizemi Ceské republiky a v rozsahu Osvédéeni &. 164
Ceského telekomunikaéniho Gfadu &j. 172567/2005-637 ze dne 21. &ervence 2005,
udéleného poskytovateli sluZzeb elektronickych komunikaci:

Prvni telefonni spole¢nost s r.o.

se sidlem U studné 291/7, Jihlava, PSC 586 05

IC: 18198872, DIC: CZ18198872

Zapis v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné oddil C., vlozka 2449

2. REGISTRACNI PORTAL (SERVER) WWW.TELEFONNI.CZ

Vetejné dostupna webova stranka poskytovatele s aktuéini prezentaci veskerych sluzeb
elektronickych komunikaci v&etné popisu sluzby, technickych parametr sluzby a cenovych
podminek, uréena k zjisténi zajmu a objednani (registraci) zvolené sluzby zajemcem.

3. ZAJEMCE

Zajemcem je kazdy subjekt (pravnicka &i fyzicka osoba), ktery zasle objednavku na
registraénim serveru nebo na prvni@telefonni.cz, a to véetné kontaktni e-mailové ktera je
jednou ze zakladnich podminek vzajemné komunikace. Zajemce je povinen zajistit
pravidelnou, kontrolu a vybér doruc¢ené posty, v pfipadé zmény e-mailové adresy pak tento
kontakt aktualizovat na prvni@telefonni.cz. V opa¢ném pfipadé se zakaznik vystavuje
nebezpedi, Ze nebude informovan o podstatnych okolnostech, souvisejicich s poskytovanim
objednanych sluzeb (napf. vyzva k platbé, aj.). Neinformovanost zakaznika v dlsledku
nesplnéni této podminky nezaklada vaci poskytovateli Zadnou odpovédnost za pfipadné
problémy zakaznika s Fadnym vyuzitim objednanych sluzeb.

4. UZIVATEL SLUZEB-ZAKAZNIK

Zajemce, kterému byly na zakladé jeho projevené vile a fadné autorizované registrace
vygenerovany autentické parametry pro pfistup ke sluzbam VolP a splnil podminky,
stanovené pFisluSnymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i témito V8eobecnymi podminkami, se dnem
realizace zpfistupnéni objednané telekomunikaéni sluzby stava "Uzivatelem sluZzeb" nebo
také "Zakaznikem".



5. SMLOUVA

Uzavfeni vzajemného smluvniho vztahu neni podminéno pisemnym vyhotovenim smiouvy,
tento vztah je zaloZen v souladu s ujednanim § 1740 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, v platném znéni, a to elekironickou autorizaci (potvrzenim), kterou zajemce
projevil vali akceptovat v celém rozsahu a bez vyhrad navrh smluvnich podminek, danych
Veobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a technickymi
parametry objednanych sluZeb.

6. ZAKAZNICKE CENTRUM - Centrum péée o zajemce a uzivatele telekomunikaénich
sluzeb poskytovatele
KONTAKT: 602418545, e-mail: prvni@telefonni.cz.

7. DOHLEDOVE CENTRUM - Centrum dohledu telekomunikaéni sité poskytovatele
KONTAKT: 602418545, e-mail: prvni@telefonni.cz.

8. NEVEREJNA OPTICKA KOMUNIKACNI SiT
Sit die definice zadkona &. 127/2005 Sb., ktera slouzi zcela nebo prevazné k poskytovani

dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, prostrednictvim této sité je poskytovana
sluzba.

9. NEVEREJNE DOSTUPNA SLUZBA ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
Je sluzba, poskytovana jako privatni.

10. KREDIT-CENA SLUZEB

Kladny zustatek finan&nich prostfedkl prislusného kontraktu (sluzby) zakaznika. Z kreditu
jsou hrazeny sluzby hovorného dle platného ceniku. Administrace VolP ¢&isel - a 200,- K¢
/mésicné, tedy 400,-/més - pracovisté U Panskych 1452, Havli¢klv Brod.

11. DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Dle objednaneho rozsahu, tj. poskytovani 2 ks IP linek. Sluzby jsou poskytovany formou
pfedplatného. Aktuéini informace o druzich, cenéach a rozsahu sluZeb poskytovanych
poskytovatelem jsou pfistupné predevsim prostfednictvim stranky poskytovatele
www.telefonni.cz , nebo v sidle poskytovatele. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel
nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych sluZeb nebo za informace, tdaje a
data dostupna v siti elektronickych komunikaci, pfestoZe jsou tyto informace pfistupné a
pouzivané prostfednictvim objednanych sluZeb.

12. DANOVY DOKLAD - FAKTURA Daiiovy doklad-faktura
Poskytovatel vystavi uZivateli dafiovy doklad — fakturu, kterou mu vytctuje sluzby poskytnuté
v pfedchazejicim mésici jako fakturaénim obdobi, a to vZdy jednou mésitné zpétné
nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho obdobi. Faktura muze byt doru¢ena uzivateli postou
nebo elektronicky. V pfipadé elektronické formy bude faktura zaslana na adresu:
slavikova@pppaspcvysocina.cz a v kopii na adresu vrablova@pppaspcvysocina.cz.
Splatnost faktury se sjednava 14 dnl od doruceni faktury uzivateli. UZivatel akceptuje
danovy doklad bez podpisu a otisku razitka.

Faktura poskytovatele musi obsahovat nélezitosti dle pfislusnych pravnich pfedpist. Jestlize
faktura nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti nebo bude mit jiné vady, je uZivatel
opravnén ji vratit poskytovateli s uvedenim vad. V takovém pFipadé se pFerusi Ihita
splatnosti a poCne bézet znovu ve stejné délce vystavenim opravené faktury.

13. ZMENA SLUZBY - PRERUSENI
Rozsah a druh objednanych sluzeb nedoporucujeme ménit v prabé&hu predplaceného
obdobi. Poskytovatel je opravnén provadét v prib&hu poskytovani sluZzeb upgrade



(navy3eni) zhodnoceni uzithych vlastnosti objednané sluzby. Vegkeré tyto Gpravy budou
pfedem oznameny uZivateli.

Poskytovatel se zavazuje neprodiené informovat uzivatele o vech skute¢nostech, které by
mu mohly zpUsobit finanéni, nebo jinou Gjmu, o pfekazkach, které by mohly ohrozit terminy
stanovené touto smiouvou.

14. UKONCENI POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pfredplatného a mohou byt zakaznikem ukonceny bez
jakékoliv vypovédni Ihlty pouze oznamenim k poslednimu dni v mésici. V zajmu zdkaznika
je pfed rozhodnutim o ukon&eni vzajemné spoluprace vyCerpat veskeré finanéni prostfedky,
jez byly poukazany ve prospéch jeho klientského uétu. Castka neterpaného predplatného je
nevratna. Kazda ze smluvni stran muize ukonéit t¢innost této smlouvy bez udani divodu

s 3mésicni vypovédni [hiitou, ktera zaéne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

UZivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi zavaznym
zpusobem nebo opakované méné zavaznym zplsobem jakoukoli svoji povinnost vyplyvajici
z této smlouvy nebo v pfipadé, Ze poskytovatel vstoupi do likvidace nebo proti nému bude
zahajeno insclvendéni Fizeni.

15. PREVOD SLUZEB NEBO CISEL NA JINEHO OPERATORA

Zakaznik mize poZadat o pfevod sluzby nebo telefonnich &isel na jiného operatora. Tuto
operaci je mozné provést pouze prostfednictvim nového operatora, a to na zakladé jim
dorugené Zadosti CD Telematika, a.s. Tato sluZba je zpoplatnéna dle ceniku nového
operatora.

16. OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel bere na védomi povinnost zvefejnit smlouvu v registru smiuv (dale jen ,registr
smluv®) v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, a podpisem této smlouvy
vyslovuje souhlas se zvefejnénim vSech Gdaji uvedenych ve smlouveé v registru smiuv
zfizeném uvedenym zakonem. Smlouvu v registru smluv zvefejni uzivatel.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv. Tato smlouva je uzavirana s G¢innosti na dobu neurcitou.

Poskytovatel poskytne opravnéni pfistupu ke sluzbam a nenese odpovédnost za Zadné
zneuziti téchto sluzeb. Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost zakaznikova
systému, za funk&nost telekomunikacnich okruhl a zafizeni dodanych zakaznikem pro
zajisténi pfistupu ke sluzbé. Zaroveri nenese odpovédnost za funkénost C&asti sitd
elektronickych komunikaci provozovanych jinymi provozovateli, ani nenese jakoukoli
odpovédnost za obsah informaci, zvefejfiovanych jinymi subjekty. Poskytovatel je opravnén
zmenit &islo ucastnické stanice z naléhavych technickych divodu i bez souhlasu Gcastnika,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto zménu bude Udastnik
pfedem upozornén. PFi poskytovani objednanych sluzeb muzZe dochazet k ob&asnému
sniZeni kvality, doasnému omezeni, popf. pferudeni poskytovani objednanych sluZeb.
Pokud lze takovéto snizeni kvality, doéasné omezeni popf. pferuseni predvidat, oznami
poskytovatel ftuto skuteCnost =zékaznikovi vhodnym zplsobem, tj. prostfednictvim
elektronické posty na kontaktni e-mailovou adresu. V souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (GDPR), ze dne 27. dubna 2016, a se zadkonem ¢.
110/2019 8b., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni, udéluje zakaznik po dobu
poskytovani sluZzeb poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat
jeho osobni udaje, uvedené v registratnim formulafi objednané sluzby (dale jen "osobni
Gdaje uzivatele") pro GcCely informacnich a uctovacich systéml poskytovatele a pro
komunikaci s uZivatelem o vSech novych sluzbach poskytovatele, apod.






