STAPRO

SUPERVIZNi SMLOUVA &.OMSZ_K0413 0110
DODA TEK &.6

Fakultni Thomayerova nhemocnhice

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr viozka 1043,

se sidlem Videriska 800, Praha 4 — Kr&, PSC 140 59,
zastoupena doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., Feditel nemocnice,
IC 00064190,

DIC CZ00064190,

bankovni spojeni XXX

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a
STAPROs.r.o0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vlozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupend Ing. Leos Raibr, jednatel spole¢nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
DIC DPH CZ699004728,
bankovni spojeni XXX

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou Dodatek €. 6 Supervizni smlouvy €. OMSZ_K0413_110, uzaviené mezi Smluvnimi stranami
dne 25. 6. 2002 (déle jen Servisni smlouva nebo Smlouva) v nasledujicim znéni:

Clanek I - PFredmét dodatku

1. Smluvni strany sjednavaji zménu rozsahu plnéni sluZeb servisni podpory Supervizni smlouvy €.
OMSZ_K0413_110 ze dne 25. 6. 2002 (dale Smlouva) z diivodu pfechodu provozu KIS STAPRO MEDEA na
novy KIS FONS Enterprise od 1. 6. 2022 a s tim souvisejici ukonéeni servisni podpory pro KIS STAPRO
MEDEA a to vcetné technickych prostredk — serverd KIS STAPRO MEDEA, dle této Smlouvy a dale
pfechod provozu KIS STAPRO MEDEA do archivniho provozu pro omezeny pocCet uzivatelU.

2. Kdatu 31.5. 2022 sjednavaji Smluvni strany ukonceni poskytovani vSech sluzeb sjednanych Smlouvou.

Od 1. 6. 2022 sjednavaji Smluvni strany nové poskytovani nasledujicich sluzeb servisni podpory Dodavatelem
pro archivni provoz KIS STAPRO MEDEA nasledovné:

a. podpora provozu operacniho systému LINUX, databazovych a aplikacnich server( pro provoz KIS
STAPRO MEDEA,

b. FeSeni pfipadnych provoznich sw chyb a problémd na serverech KIS pfi rutinnim provozu KIS
STAPRO MEDEA v oblasti opera¢niho systému, databazového prostfedi a aplikace KIS STAPRO
MEDEA,

c. reakéni doba servisni reakce Dodavatele na poZzadavky zakaznika se sjednava pouze v pracovni dny,
a to nejdéle nasledujici pracovni den od nahladeni pozadavku Objednatelem,

d. Objednatel bude pro nahlaSeni pozadavk( Dodavateli vyuzivat internetovou aplikaci HelpDesk
Dodavatele na adrese OU_OU.
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e. Sluzby servisni podpory archivniho provozu jsou poskytovany primarné vzdalenym prfistupem
Dodavatele do technologického prostfedi Objednatele.

f.  V ramci sluzeb servisni podpory archivniho provozu neni poskytovana sluzba legislativhich zmén,
sluzba Uprav a upgrade sw v¢etné oprav sw chyb aplikace pro KIS STAPRO MEDEA.

g. Vramcisluzeb servisni podpory archivniho provozu neni poskytovana sluzba nepfetrzité servisni
pohotovosti HotLine 24x7.

h. Kontakt na pracovisté HelpDesk Dodavatele:

- telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: Oou ou
Oou ou
- e-mail: Ou ou
- pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPROs.r. 0.

Usek pé&e o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

Podminkou pro plnéni vyse sjednanych servisnich sluzeb pro zajisténi archivniho provozu KIS STAPRO
MEDEA je dostupnost bezchybnych zaloh samotnych dat KIS STAPRO MEDEA, vCetné zaloh kompletni
konfigurace KIS STAPRO MEDEA a zaloh databaze KIS STAPRO MEDEA.

Cena za poskytovani servisnich sluzeb pro archivni provoz KIS STAPRO MEDEA dle odst. 3 vySe se sjednava
ve vysi 10 000 KE bez DPH mésicné, tj. 120 000 K& bez DPH ro¢né.

Smluvni strany sjednavaji, ze fakturace ceny za poskytovani sluzeb dle odstavce 5 bude hrazena
Objednatelem Dodavateli od 1. 6. 2022.

Pfipadné servisni zasahy Dodavatele dle poZzadavku Objednatele budou hrazeny dle aktualniho ceniku
Dodavatele.

Smluvni strany sjednavaji, ze k datu ucinnosti dodatku nevy&erpané konzultaéni navstévy umozni Dodavatel
vyuzit Objednateli formou &erpani konzultaénich sluzeb, resp. konzultaénich hodin, pro oblast KIS dle
pozadavku Objednatele. Prehled o €erpani téchto konzultacnich hodin je pro Objednatele k dispozici on-line
na OU OU

Smluvni strany dale sjednavaji doplnéni nového ujednani ¢lankem VI_A Smlouvy o ochrané osobnich udaja
a duvérnych informaci za ucelem zajiSténi a upfesnéni povinnosti k ochrané osobnich udajd spravovanych
Objednatelem ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaji v platném znéni a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecnym nafizenim o
ochrané osobnich udaji. Smluvni strany doplfiuji ujednani ¢lanku VI_A Smlouvy: Ochrana osobnich udaju
a davérnych informaci v nasledujicim znéni:

Clanek VI_A - Ochrana osobnich a citlivych udaju

1. Vzhledem ke skuteénosti, Ze v ramci smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou umozriuje Objednatel Dodavateli
pristup k osobnim a citlivym Gdajum subjektt udajd, svych klientd a pacientd (déale jen Klienti), ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udaju (dale jen Zakon o zpracovdni osobnich udajt) a
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju (déale jen Nafizeni), zpresriuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich
a citlivych udaji Klientt Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi predpisy nasledovné.

2. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vdech skute¢nostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazk( dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skutecnostech, na néz se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovniku, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich
udajich, citlivych tdajich (dale jen Osobni udaje) a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpecleni Osobnich Gdaju ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a § 47 Zakona o zpracovani osobnich tdajul.
Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi udaji v souladu s Nafizenim, Zakonem o zpracovani osobnich
udaju a provadécimi pravnimi predpisy prijatymi k ochrané a zpracovani osobnich udaju.

3. Pokud Dodavatel prijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim tGdajem a bude v postaveni zpracovatele (dale
jen Zpracovatel) ve smyslu Narizeni a Zakona o zpracovani osobnich tudajt, zavazuje se nakladat s Osobnimi
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udaji pouze za ucelem splnéni zavazki z této Smlouvy a Zadnym jinym zptsobem, a to v souladu s Nafizenim
a Zakonem o zpracovani osobnich udaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi pfedpisy.
Zpracovavani Osobnich adaju, v rozsahu Gdaji poskytnutych anebo zpristupnénych Objednatelem a tykajicich
se zdravotnické dokumentace Klientd, jimz jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby, a dale v rozsahu
Osobnich udaju zaméstnancu Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Dodavatelem, mize
zahrnovat zejména provedeni analyzy poZzadavku Objednatele, jeho vyreSeni, zajiSténi zaznamu o feSeni
pozZadavku Objednatele a dikazu pro pripad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narok( vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanym plnénim Smliouvy, tj. zejména implementace dat,
odstranéni Objednatelem ohlaSenych potizZi pfi uzivani informaéniho systému (dale jen IS), zabranéni,
vyhledavani a opravy problému zjisténych pri plnéni Smlouvy, testovani funkci IS za déelem ovéfeni nebo
zvyseni kvality IS, zlepSovani funkci IS, vyhledavani hrozeb uzivatelim a ochrany uZivatel(i IS, ukladani kopii
databaze (datovych zéaloh) Objednatele na uréeny server, provadéni automatického vymazu databaze po
uplynuti doby jejiho ulozeni (déale jen Sjednané ¢innosti).

Osobni udaje nebudou pouZity k jinému ucelu nez Sjednanym &innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro zadné reklamni Ci jiné komercni dcely.

Zpracovani Osobnich udajt je vedlejsim zavazkem Dodavatele pfi plnéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani
Je proto zahrnuta do ceny za poskytovani servisnich sluzeb dle tohoto Dodatku.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych ¢innostech mize prijit do styku s nasledujicimi Osobnimi udaji:

Osobni tdaje zaméstnanct Objednatele - jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢&islo, bydliste,
zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni lékafe o schopnosti vykonavat povolani, telefon,
e-mail, bankovni ucet zaméstnance, pfip. dalsi osobni udaje, které je Objednatel, jakoZto zaméstnavatel,
povinen na zakladé zakona zpracovavat za tcelem vedeni personalni a mzdové agendy svych zaméstnancd,
Osobni udaje Klientl - jméno, prijmeni, titul, rodné ¢islo, resp. ¢islo pojisténce nebo datum narozeni, ¢islo
pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o Klienta, diagnosy, adresa bydlisté
anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikacni Gdaje zaméstnavatele, profese, informace o
rodinnych prislusnicich, pohlavi, rodinny stav, ob¢anstvi, identifikaéni Gdaje praktickych lékart Klienta, druh a
vySe sociélni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi Gdaji je povaZovano za zpracovani Osobnich tdaja.

Za poru$eni ochrany Osobnich udaju v pribéhu sjednanych c¢innosti dle Smlouvy je odpovédny Dodavatel.
Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni udaje pouze po dobu ucinnosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou
k plnéni archivacnich povinnosti podle platnych pravnich pfedpist, nejdéle vSak 10 let od jejiho ukonceni.

Po ukonéeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veSkeré Osobni udaje, které ma pfipadné k dispozici napf. za
ucelem provadeéni testovani anebo jinych operaci za ucelem zvySeni anebo ovéreni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli povinnost
Osobni udaje zpracovavat i po ukonéeni Smiouvy.

Dodavatel za tGcelem ochrany Osobnich udaju Objednatele a jeho Klienti pfed neopravnénym pristupem,
pouzitim, zvefejnénim nebo zni¢enim, resp. pred jejich nahodnou ztratou ¢i zménou uplatriuje technicka a
organizacni bezpecnostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich Gdaji zajistujici splnéni
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Gdaju, zejména zajistuje, aby veskeré pfistupy
byly mozné pouze pres pristupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovnikt Dodavatele, se zaznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele byla
Sifrovana zplsobem, ktery znemoZzni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovniki o povinnostech vyplyvajicich z této Smiouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi ddaji, byli
smluvné vazani povinnosti micenlivosti ve smyslu Narfizeni a Zakona o zpracovani osobnich udaji a pouceni
0 moznych nasledcich poru$eni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost ddvérnosti bude jimi dodrZzovana i po
skonceni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlaSuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé prichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi udaji pacientt a Klient Objednatele, byli
nélezité pouceni o povoleném zplisobu nakladani s Osobnimi tdaji a byli seznameni s nasledky jednani, které
by bylo v rozporu se zakonnou dpravou a bezpecnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné
seznameni.

Dodavatel zajistuje bezpecné zpracovani Osobnich udaji Klienti Objednatele zejména nasledujicimi
organizacnimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému Fizeni politiky bezpeénosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC

27001:2006,

b) Rizenim jednoznacné identifikovatelného a zabezpeceného pristupu uzivateli NIS Dodavatele,
¢) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaji Objednatele, v ramci ukladani dat Objednatele

véetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v rdmci vefejné sité internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti azmén formou loga.
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Osobni tdaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpFistupnény tretim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé vyuziti nastroje TeamViewer jsou vyuZivany servery spolecnosti
TeamViewer GmbH, sidlem Jahnstr. 30 D-73037 Goppingen Némecko, ktera je timto zapojena do zpracovani
Osobnich udaju jako dal$i zpracovatel (dale jen Dalsi zpracovatel).

Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o zapojeni Dalsiho zpracovatele, sdélit
Jeho identifikacni Gdaje, a to s dostatecnym prfedstihem tak, aby mél Objednatel moznost vyslovit vici této
zZméné své opravnéné namitky.

Dodavatel timto prohlaSuje, Ze v ramci své ¢innosti implementoval poZadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
udaju bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

zpracovavat Osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych pokyni Objednatele ¢inéného prostfednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zpusobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné podobé
ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu helpdesk@stapro.cz anebo prostrednictvim
zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://helpdesk.stapro.cz, dolozeného pokynu Objednatele je treba i
tehdy, maji-li byt Osobni daje predavany do treti zemé nebo mezinarodni organizaci; Dodavatel je povinen
archivovat veskeré pokyny Objednatele,

zachovévat mi¢enlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udayji,

provést vhodna technicka a organizacni zabezpeceni, aby zajistil uroveri zabezpeceni odpovidajici danému
riziku, pfi posuzovani vhodné drovné zabezpeceni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera pfedstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zni¢eni, ztrata, pozmériovani, neoprédvnéné zpfistupnéni
pfedavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich Gdaju, nebo neopravnény pristup k nim,
nepfedat ani nezpristupnit Osobni tGdaje Zadné treti osobé, s vyjimkami sjednanymi vyse (viz Dal$i zpracovatel)
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani Zadného dalSiho zpracovatele
bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni k zapojeni Dal$iho
zpracovatele, musi byt tomuto Dal§imu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na ochranu Osobnich tdajd, jaké
jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni pfi plnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( udaji
stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaju),

byt Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanki 32 az 36 Nafizeni, zejména byt
napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni Osobnich udaju k tomu, aby Objednatel mohl vyhodnotit, zda
poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientd, pfipadné byt napomocen k tomu, aby Objednatel
mohl fadné a vcas ohlasit poruSeni zabezpeéeni Osobnich udaji dozorovému uradu (véetné udaji dle ¢l. 33
odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je Dodavatel povinen reagovat bez zbyte¢ného
odkladu na pokyny a poZadavky Objednatele, a to prfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma
Dodavatel k dispozici,

bez zbyteéného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpeceni Osobnich tdaju,

poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v
tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel poveéril, a poskytovat soucinnost k témto auditum,

neprodlené informovat Objednatele v pripadé, Ze podle nazoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele poruSuje
ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich tudaj.

Clanek Il - Doba platnosti a u¢innost Dodatku

Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tento Dodatek nabyva ucinnosti dnem zverejnéni ve smyslu zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Objednatel se zavazuje Smlouvu zvefejnit v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv
pochybnosti smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele vlozit do registru elektronicky obraz
textového obsahu smlouvy v otevifeném a strojové Citelném formatu a rovnéZ metadata obsahujici:

a)
b)
c)
d)

identifikaci obou smluvnich stran, véetn& IC a ID DS,
vymezeni pfedmétu smiouvy,

cenu,

datum uzavreni smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat informaci o uvefejnéni smlouvy, v€etné ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyte€ného odkladu.
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Clanek Il - Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

Servisni smlouva zlstava v ostatnim beze zmén a doplnéni.

Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zalozeny Servisni smlouvou podfizuji zakonu &. 89/2012 Sb.,
obc&anskému zakoniku, ve znéni k datu ucink( Dodatku (dale jen Ob&Z). Jakakoliv zména Servisni smlouvy
musi byt sjednana v pisemné formé. Smluvni strany vylu€uji zménu smlouvy jinou formou. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji vylouceni uziti ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&Z a sjednavaji, ze obecna ustanoveni Ob&Z
maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

Dodavatel bere na védomi, ze obsah Servisni smlouvy, v¢. jejich Dodatkl a pfiloh, podléha povinnosti
uverejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlasuje, ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
tak muiize byt Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Pfrilohach Smlouvy s
vyjimkou ujednani o cené pInéni Smilouvy.

Z4adna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo na penézité pinéni ze Servisni smlouvy na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany. Zadna Smluvni strana neni opravnéna zatizit
pravo anebo pohledavku vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni tohoto Dodatku a Ze tento Dodatek
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a nejsou jim znamy zadné okolnosti ani skute¢nosti, které by
jim branily v plnéni zavazkd. Na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 2.8.2022 V Praze 5.8.2022
Dodavatel: .......cocvveiiiiiiiiiiien, Objednatel: ........ooviiiiiiie
Ing. Leos Raibr doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc.
jednatel spole¢nosti feditel nemocnice
STAPROss.r. 0. Fakultni Thomayerova

nemocnice

OU OU = osobni udaj


http://www.stapro.cz/

