STAPRO

SUPERVIZNT SMLOUVA
C. OMSZ K0413 0110

Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou

se sidlem Videnska 800, 140 59 Praha 4

zastoupena Ing. Jifim Pubrdlem, feditelem nemocnice
IC 00064190

bankovni spojeni Komerc¢ni banka, a. s., €. U. 36831-041/0100

(dale jen Objednatel),
na strané jedné,

a

STAPRO s. r. o.

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,

zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spole¢nosti,

IC 13583531,

DIC CZ13583531,

DIC DPH CZ699004728,

bankovni spojeni CSOB, a. s., &. u. 271810793/0300,

adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),

na strané druhé,

dale téz Smluvni strana nebo spole¢né Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona Cislo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen ObEZ), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

Clanek | - Predmét plnénf

Zhotovitel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstnancl a/nebo smluvnich partnerl provadét pro
objednatele pInéni spocivajici v poskytovani sluzeb pro podporu provozu nemocni¢niho informaéniho
systému MEDEA dodaného zhotovitelem objednateli v rozsahu polozek, modult a licenci dle pfilohy &. 2
této smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytnuté sluzby a
pfipadné rozsifeni téchto sluzeb pfijimat a platit zhotoviteli dale sjednanou odménou.

Pfrehled poskytovanych sluzeb, jejich popis a vztah objednatele a zhotovitele pfi jejich provadéni je uveden
v Pfehledu slubeb firmy STAPRO s. r. 0., ktery je jako pfiloha €. 1 nedilnou soucasti této smlouvy. Rozsah
a varianta sluzeb je upfesnéna v pfiloze €. 2 této smlouvy.

jiné €innosti, nez jsou uvedeny v pfilohach €. 1 a 2 této smlouvy, mohou byt zajiStovany zhotovitelem po
dohodé, a to vyhradné na zakladé samostatné pisemné objednavky ¢i dalSi smlouvy, a to v cenach dle
potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy. Pokud pisemna objednavka ani smlouva neobsahuje
ujednani o cené ma se za to, Ze byla sjednana cena dle ceniku zhotovitele platného v dobé vystaveni
pisemné objednavky nebo uzavieni smlouvy.
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Clanek Il - Préva a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje provadét Cinnosti a sluzby uvedené v této supervizni smlouvé nebo jejich pfilohach
s nalezitou odbornou péci potfebnym pocétem kvalifikovanych a vySkolenych pracovnikua.

Zhotovitel bude provadét supervizni ¢innosti vyhradné na SW aplikacich, uvedenych v pfiloze €. 2 této
smiouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pravidelna denni zalohovani dle navrhu zhotovitele. Neexistence
aktualnich zaloh ma za nasledek nemoznost rekonstrukce dat zhotovitelem v pfipadé havarie systému.
Objednatel a zhotovitel se zavazuji stanovit pracovnika zodpovédného za oboustrannou spolupraci a jeho
zastupce. Jména pracovnikl jsou uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost, Udaje a informace potfebné k
fadnému plnéni této smlouvy a umoznit Fadné plnéni této smlouvy. V dobé provadéni praci v ramci této
smlouvy bude na pracovisti objednatele pfitomen povéfeny pracovnik objednatele, a to i mimo ramec
bézné pracovni doby, u planovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli bezplatny vjezd a parkovani v pfisluSnych objektech
objednatele, pfistup na pracovisté a k technice a umoznit pracovnikim zhotovitele pouziti komunikaénich
prostfedk(l po nezbytnou dobu. Rovnéz se zavazuje umoznit ¢innost dle této smlouvy i mimo bé&znou
pracovni dobu. Zhotovitel omezi pobyt na pracovisti objednatele po dobu nezbytné nutnou. (napf.
odstranéni zavady, instalovani novych modulli apod.)

Objednatel se zavazuje pfijmout pInéni zhotovitele. Pfi ne¢innosti objednatele nebo pfi bezdivodném
odmitnuti prfevzeti bude zhotovitel informovat statutarniho zastupce objednatele, se kterym bude tento
stav projednan.

Objednatel se zavazuje uvolfiovat své pracovniky na Skoleni, ktera jsou v Katalogu $koleni nemocni¢niho
informacéniho systému MEDEA oznacena jako povinna, a na spravcovska Skoleni, ktera souvisi s novou
verzi sw produktu. V pfipadé neucasti pracovnik(i objednatele na povinnych a spravcovskych $kolenich,
nemuze zhotovitel garantovat objednateli efektivni provoz jim dodanych sw produktt.

V pfipadé zjisténi zavady (chyby) produktu objednatel tuto zavadu nahlasi pfes WWW rozhrani do,
systému Help Desk nebo pisemné na formulafi hlaseni zavad, uvedeném v pfiloze €. 4. Smluvni strany
dohodnou v€asny termin jejiho odstranéni. Zhotovitel se zavazuje udrzovat pIné funkéni a dostupné www
rozhrani systému HelpDesk.

Clanek 111 - Mfsto a termfny plnénf

Mistem plInéni v pfipadé nutného servisniho vyjezdu nebo dohodnuté navstévy jsou pracovisté
objednatele.

Mistem plnéni v ostatnich pfipadech jsou pracovisté zhotovitele.
Terminy plnéni ¢innosti dle této smlouvy jsou sjednany v pfilohach €. 1 a 2.

Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele specifikované ¢innosti v dohodnutych terminech. Terminy
plnéni jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zpusobenych objednatelem o ¢as zdrzeni a zavle¢ené zpozdéni
(nedostupné prostory, posunuti terminu objednatelem,). Za zdrZzeni zplsobené objednatelem je
povazovano i zpozdéni plateb objednatele za €innost zhotovitele dle této smlouvy. Podminkou pro zdrzeni
zpUsobené zhotovitelem je pfedchozi informovani o daném stavu statutarniho zastupce zhotovitele.

Clanek IV - Cena plnéni, platebnf a fakturaéni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté pInéni dle této smlouvy hradit zhotoviteli sjednanou dohodnutou
cenu dle zdkona o cenach uvedenou v pfiloze €. 2.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli vedle sjednané ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy i dalSi
skute&né naklady spojené s Cinnosti dle této smlouvy podle aktualniho ceniku.
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Cestovni naklady a naklady na ubytovani spojené s instalaci novych verzi MEDEA a licenci programového
vybaveni Progress, s konzultaénimi navstévami, pfipadné profylaktickymi navstévami u zakaznika jsou
zahrnuty v pausalni cené supervizni smlouvy.

Sjednana cena bude hrazena v mésicnich splatkach. Zhotovitel je opravnén vystavovat faktury (danové
doklady) nejdfive k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé
faktury bude 20 dnl ode dne jejiho vystaveni. Platby budou provadény bezhotovostné na ucet zhotovitele,
ktery bude vzdy uveden na pfislusné faktufe. Za den uhrady faktury se povazuje den pfipsani pfislusné
¢astky na ucet zhotovitele.

Zhotovitel je povinen v pfipadé zmény rozsahu smlouvy (rozsifeni licenci, modull...) navrhnout a pfedlozit
dodatek k supervizni smlouve.

Zhotovitel je opravnén celkovou cenu pInéni kazdorocné upravit s ohledem na miru inflace z pfedchoziho
kalendarniho roku. Upravu je zhotovitel opravnén provést k prvnimu dubnu.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazdoro¢né projednaji cenu supervize ve vazbé na podminky jejiho
poskytovani.

Clanek V - Vy$&f moc

Zadna ze stran nenese odpovédnost za zpozdéni pfi plnéni zavazku, vyplyvajicich z této supervizni
smlouvy nebo za jejich neplnéni, zapfi¢inéné skute¢nostmi, jeZ nemohla odpovidajicim zpisobem ovlivnit,
véetné pfipadu vys$Si moci, valky, povstani, imysiného posSkozovani, poZaru, zasahu viady nebo verejnych
organu, vypadku dodavky elektrické energie apod. a dale zpoZzdénim nebo nesplnénim dodavky ze strany
nékterého ze subdodavatell, které nemohla odpovidajicim zpuisobem ovlivnit, nebo které vzniklo z
dlvodl nedostupnosti materialu.

Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit své zavazky z nékterého z vyse uvedenych divodud, oznami druhé
strané tyto okolnosti a druha strana pfimérené prodlouzi Ih(itu pInéni této supervizni smlouvy.

Clanek VI - Dugevnf vlastnictvf a dGivérnost informacf

VSechny materialy v jakékoliv formé& a dale myS$lenky, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k
plnéni dle této smlouvy zUstavaji ve vlastnictvi zhotovitele. Zhotovitel povazuje skuteénosti, které nejsou
tfetim osobam bézné dostupné, za své obchodni tajemstvi a ma zajem na jejich utajeni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani téchto materialli, myslenek, konceptl, know-how nebo
technik pro svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uzivani sjednané v tomto ¢lanku.

Objednatel neumozni jakékoliv dalsi vyuziti téchto materiald, myslenek, konceptll, know-how nebo technik
bez pfedchoziho souhlasu zhotovitele.

Zadna ze stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejfiovat &i jinym
zplsobem zpfistupfiovat podminky této smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou svych odbornych
poradcuU a ¢lenl personalu, ktefi nejsou zaméstnanci zhotovitele, pokud tyto osoby pro smluvni stranu
vykonavaji pfisluSnou odbornou ¢innost, a to na zakladé zavazkového pravniho vztahu.

Povinnosti dodrzovani ddvérnosti informaci, o nichZ se hovofi v tomto ¢lanku této smlouvy, se nevztahuji
na informace, které:

» jsou anebo se stanou v3eobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim ustanoveni tohoto
¢lanku ze strany prijemce informaci,

» jsou pfijemci znamy a byly mu volné sdéleny tfeti stranou pfed pfijetim od druhé strany,
» budou nasledné pfijemci sdéleny bez zavazku mi€enlivosti,
» se vyzaduji ze zakona.
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Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech, o nichz se dozvi u objednatele pfi
plnéni zavazku dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skutecnostech, na néz se
vztahuje mienlivost zdravotnickych pracovnik(l dle§ 55 odst. 2 pism. d) zakona &. 20/1966 Sb. v platném
znéni a zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat veskera ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy i po ukonéeni ucinnosti
této smlouvy po dobu minimainé tfi let.

Clanek VII - Sankénf ujednanf

Zhotovitel a objednatel se vzajemné& dohodli, Ze veSkera sank&ni ujednani a uroky z prodleni budou
uplatfiovany v souladu s ust. §369 obchodniho zakoniku, tj. ve vySi dvojnasobku diskontni sazby platné k
prvnimu dni prodleni s plnénim.

Je-li objednatel v prodleni s Uhradou faktur, je zhotovitel opravnén pozadovat na objednateli zaplaceni
uroku z prodleni dle odst. 1 tohoto ¢lanku za kazdy den prodleni z fakturované ¢astky.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni smlouvy a pfi pfipadném zjisténi diléiho neplnéni smlouyy
upozorni dodavatele na neplnéni smlouvy formou vytky (upozornéni ve formeé vytky neni nutné v pfipadé
servisniho vyjezdu). Mezi obéma stranami bude ucinéna dohoda o zjednani naprav se stanovenim
pfiméfeného terminu pro odstranéni zavady. V pfipadé servisniho vyjezdu, neakceptovani nebo neplnéni
této dohody a nebo pokud k dohodé nedojde, je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli za dil¢i neplnéni
smluvni pokuty za kazdé dil€i neplnéni z celkové ceny pInéni, tj. ro€ni cena supervize, podle nasledujicich
pravidel:

Okamzité pouzitelné sankce:

a.

v pfipadé nedodrzeni reakce na jednotlivy incident dle odst. 1 tohoto ¢&l. za kazdy zaznam

b. v pfipadé nedodrzeni terminu servisniho vyjezdu havarie dle odst. 1 tohoto €&l. za zapoc&aty den
c.
d. v pfipadé neodborného zasahu €i postupu konzult. Pracovnika dle odst. | tohoto &l. za zapo&aty den

v pfipadé nedodrzeni terminu servisniho vyjezdu vyzn. zavady dle odst. 1 tohoto &l. za zapocaty den

Objednatel ma povinnost v pfipadé neplnéni supervizni smlouvy upozornit na tuto skute¢nost zhotovitele
a v pfipadé, ze nedojde k napravé do 14 dnll upozornit statutarniho zastupce zhotovitele. V tomto pfipadé
je tak povinen ucinit pisemnou formou - faxem nebo elektronickou formou - zaznamem v systému
HelpDesk.

Smluvni pokuty uvedené v odst. 2 nemaji vliv na narok uhrady pfipadné Skody, ktera vznikla objednateli
v souvislosti s neplnénim podminek smlouvy ze strany zhotovitele.

Clanek VIII - Doba platnosti a Gi¢innosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva zanika v nasledujicich pfipadech:
» Vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

» Pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran. Vypovédni Ihiita je tfimési¢ni a bézi ode dne
doruceni vypovédi druhé smluvni stran&, popfipadé ode dne vraceni nedoru¢ené postovni zasilky
obsahujici vypovéd, zaslané doporuCenou postou na adresu smluvni strany uvedené v této
smlouvé, popfipadé na adresu v dodatku k této smlouvé.

» V pfipadé zaniku opravnéni k podnikatelské &innosti zhotovitele, a to dnem zaniku opravnéni.

» V pfipadé zaniku objednatele.
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Clanek IX - Ustanovenf spoleéna a zavéreéna

Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatku k této smlouvé a musi byt
podepsany osobami opravnénymi k takovému jednani.

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi rezimem obchodniho
zakoniku (zakon ¢&islo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon ¢&islo 121/2000 Sb., v
platném znéni).

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrzi kazda ze
smluvnich stran. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy &islo 1 az 5.

Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné, nezakonné nebo nevynutitelnég,
platnost a vynutitelnost zbyvajicich ustanoveni tim nebude dotéena.

Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh a
Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a nikoli za napadné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

V Pardubicich dne 24.6.2002 V Praze dne 24.6.2002
Dodavatel: .........ccoovviiiiiiiiii, Objednatel: .......oeiiiiiiiii
Ing. Leo$ Raibr Ing. Jifi Pubrdle
jednatel spole¢nosti feditel nemocnice

STAPRO s. r. 0.
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Pfiloha &. 1 - Pfehled sluzeb

1. Konzultaénf a poradenské sluzby (Help Desk)

1.

Firma STAPRO s. r. o. (jako zhotovitel) provozuje sluzbu Centrum podpory zakaznikd pro podporu jim
dodanych produkt uzivatelim (objednateli). Toto centrum zajiStuje odezvu na jejich dotazy, naméty a
pripominky k funkcim a moznostem systému, k provozovani systému v jejich podminkach apod.

PFistup do Centra podpory zakaznikd zhotovitele je mozny nasledujicimi zplsoby:
internet (adresa http://lex.stapro.cz/helpdesk)
e-mail (adresa help-desk@stapro.cz)
telefonicky v pracovni dny v dobé od 8:00-16:00 (Cisla +420 40 7003 150-2)
faxem (Cislo +420 40 7003 119)
pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu

STAPRO s. r. o.

Usek péée o zakazniky Na Trisle 44

530 02 Pardubice

Na Centrum podpory zakaznikt (Help Desk) se mohou obracet vSichni pracovnici objednatele, ktefi jsou
uzivateli NIS.

Kazdy pozadavek je v poradenském Centru zaznamenan a dle jeho typu (dotaz, konzultace, hlaseni
chyby, hlaseni problému, namét, pfipominka, ... ) bude pouzita néktera z nasledujicich variant feseni:
e-mailova odpovéd,

telefonicka konzultace,

predvedeni feSeni nebo vyfeSeni vzdalenym pristupem,

servisni zasah na misté,

pfedani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné treti strané.

Kazdy dosly dotaz nebo problém bude zhotovitelem zodpovézen nejpozdéji nasledujici pracovni den.
Pokud nebude mozné problém vyFesit do této doby, bude v tomto terminu odeslana e-mailovéa informace
o stavu feSeni a predpokladaném tenninu dofeSeni (pfipominka evidovana, chyba pfedana k feSeni,
tennin odstranéni ve dnech, pfedano subdodavateli, ... ). Bude-li se jednat o havarii nebo vyznamnou
zavadu, bude jeji feSeni probihat v terminech a podle postupt uvedenych v ¢lanku 2 této prilohy.

Pocet dotazu (s vyjimkou hlaseni chyb /véetné odpovédi/ a elektronicky zaslanych namétli bez naroku na
odpovéd) bude sledovan a je limitovan maximalnim mésiénim poctem uvedenym v pfiloze &. 2 této
smlouvy. Pfi jeho pfekro€eni bude objednatel na tuto skute€nost upozornén a dalSi dotazy budou hrazeny
dle ceniku zhotovitele (hromadné, minimalné Ix mésicné).

2. Servisnf pohotovost a telefonicka pohotovost (hot-line)

1.

4.

Zhotovitel zajistuje pFijem hlaseni havarii a vyznamnych zavad na vyhrazenych telefonnich linkach v dobé
dané variantou podpory (viz. odst. 8). Varianta podpory je uvedena v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Hlaseni mohou pfedavat pouze ur€eni pracovnici objednatele dle €l. Il odst. 4 této smlouvy uvedeni v
pfiloze &. 2 smlouvy.

Hlaseni je pfijato dispeCerem, ktery je pfevezme, zaeviduje a pomize analyzovat problém. Poté sam
dohodne variantu FeSeni (viz. ¢l. 1 odst. 3) nebo zajisti neprodlené zpétné zavolani pfislusného specialisty
objednateli.

V pfipadé havarie nebo vyznamné zavady bude zahajeno feseni (viz. odst. 8) neprodlené, v pfipadé méné
vyznamné zavady bude zahajeno feSeni nasledujici pracovni den do 10:00. V pfipadé nutnosti servisniho
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vyjezdu specialistll zhotovitele na pracovisté zakaznika bude tento servisni vyjezd uskuteénén do doby
dané variantou podpory (viz. odst. 8).

Nevyznamna zavada nebo pfipominka a konzultace (viz. ¢l. 1 odst. 4) nebudou na vyhrazenych linkach
prevzaty vliibec nebo budou pfesmeérovany na pracovisté Centra podpory zakaznikl, kde budou feSeny
dle vySe popsanych pravidel.

Telefonické hlaSeni objednatel neprodlené doplni pisemnym hlasenim (pfedani: e-mailem, faxem, osobné
specialistovi pfi servisnim zasahu) na formuléfi, jehoz vzor je uveden v pfiloze €. 4 smlouvy.

Naklady zhotovitele na odstranéni havarii, zavad nebo problému zpUsobenych uzivatelem NIS nebo treti
stranou budou hrazeny objednatelem v pIné vysi dle aktualniho ceniku zhotovitele (prace v hodinové
sazb& nebo dle poloZek ceniku zhotovitele, cestovni naklady dle skute€né vzdalenosti a ceniku
zhotovitele). Vyjimkou jsou pfipady, kdy se jedna se o chybu zhotovitele nebo chybu jim dodané aplikace.

Vyznam vy$e uvedenych pojm:
Definice pojmu:

IS Informacni systém.

(O Operaéni systém (pracovni stanice nebo serveru)

Sluzba IS | Zpracovani informaci uloZzenych v IS uzivatelem IS s vyuZitim funkci IS.

zpusobit pferuseni nebo omezeni kvality sluzby IS.

Incident | Udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu sluzby IS a ktera zplsobila nebo mize

Kategorie incidentu a priority jejich feSeni:

Priorita feSeni | Nazev kategorie Hlaseni incidentu
(1) Havarie Hot Line (nebo Help Desk)*
(2) Vyznamna zavada Hot Line (nebo Help Desk)*
(3) Méné vyznamna zavada Help Desk
(4) Nevyznamna zavada nebo pfipominka| Help Desk

* Podle zvolené varianty podpory
Urceni priority feSeni incidentu v zavislosti na naléhavosti incidentu a dopadu incidentu:

Dopad
incidentu
. . Celek, vyznamna nebo Omezena é?st
Naléhavost incidentu Tl (1-20 PC, méné
kriticka éast ; .
vyznamny modul)
Preruseni provozu (1) (2)
Vyznamné omezeni provozu (2) (3)
CasteCné omezeni provozu (3) (3)
Nevyznamné omezeni provozu nebo 4) (4)
zhorseni
jeho kvality
Definice naléhavosti incidentu:
Nazev naléhavosti Definice naléhavosti Priklad
PferuSeni provozu 1. Sluzba IS jako celek nebo | e Havarie DB serveru.

jeji funkce kritické pro
rutinni provoz nejsou
dostupné.

Nedostupny pfijem pacienta.
Zadavani vysledku v
LIS nedostupné.

e Komunikace s
hlavnim
analyzatorem
nefunkéni.

sité.

Vypadek kritické ¢asti provozu.

e Vypadek centralniho rozvadéce
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Vyznamné omezeni provozu

Sluzba IS jako

celek je dostupna.
Nastala alespori jedna z
téchto moznosti:

Funkce IS, kritické pro
rutinni provoz, jsou
vyznamnéji omezeny, ale
jsou dostupné.
Omezeni nebo
nedostupnost funkci IS
muize vést

k vyznamnym
ekonomickym

ztratam, naruseni
bezpecénostnich zavazk
organizace,moznému
poskozeni zdravi osob.

Nelze zpracovat pojiStovnu
a je obdobi vykazovani.

Vyznamné (hromadné)
chyby ve vykazanych
davkach.

Nefunkéni zalohovani.
Casté naru$ovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Casto opakované vypadky
stanice nebo jejiho OS.

Castec¢né omezeni provozu

Sluzba IS jako
celek je dostupna.
Nékteré funkce IS
jsou omezeny (mimo

Nefunguje modul LISSTA
mimo obdobi vykazovani.

Hluény ventilator stanice.

pfipadu

uvedenych vyse).
Nevyznamné omezeni Chovani nékterych Tiskova sestava neobsahuje
provozu nebo zhor$eni jeho funkci neodpovida vSechny uvedené polozky,
kvality dokumentaci, funkce ktere

je mozné vyuzivat
S nevyznamnym omezenim.

nebrani jejimu vyuziti (napf.
Cislo strany).
Na stanici se pfi spousténi

objevuje
hlaseni OS, které je tfeba
potvrdit.

Varianta podpory — servisni a telefonicka pohotovost je poskytovana ve tfech kategoriich:

Varianta
podpory

Zakladni (Z) ,,ZITRA"

Rozsifena (R) ,,DNES"

Nepretrzita (N
,,II-PNED" N)

Prijem hlaseni

Pracovni dny 8:00-16:00,
mimo tuto dobu je pfipojen
zdznamnik - pfijeti vzkazu
nejpozdéji nasledujici
pracovni den v 8:00.

Nepretrzité

24 hodin x 7 dnu v tydnu.

Nepretrzité
24 hodin x 7 dnt v tydnu.

Telefonni Cisla
pro pfijem
hlaseni

v pracovni dobé

od
8:00 do 16:00

+420 40 7003 155

+420 40 7003 155
nebo

mobilni telefonni &islo *

+420 40 7003 155
nebo

mobilni telefonni €islo

*

Telefonni Cisla
pro pfijem
hlaseni mimo
pracovni

dobu

Zaznamnik
+420 40 7003 155

Mobilni telefonni &islo *

*

Mobilni telefonni €islo

Zahajeni reseni
havarie

Neprodlené v ramci
pracovni doby tj. od 8:00 do
16:00.

Neprodlené.

Neprodlené.
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Servisni vyjezd Nejpozdé&ji druhy Nejpozdéji nasledujici Vyjezd servisniho

v pfipadé havarie | nasledujici pracovni den pracovni den nebo pfi technika  zhotovitele
nebo pfi pfijmu hlaseni v pfijmu hlaSeni v pracovni | nejpozdéji do 6 hodin
pracovni den do 10:00 den do 10:00 tento den. | po pfijeti oznameni.

nejpozdéji nasledujici
pracovni den.

Zahajeni feSeni | Nejpozdéji nasleduijici Nejpozdéji nasledujici Nejpozdéji
vyznamné zavady| pracovni den. pracovni den. nasledujici
pracovni den.
Servisni vyjezd Nejpozdéji sedmy Nejpozdéji paty nasledujici| Nejpozdéji tfeti nasledujici
pfi vyznamné nasledujici pracovni den. pracovni den. pracovni den.
zavadé

* Cis/o mobilni teleifio. nni linky bude ob1,"ednateli sdéleno p fi podpisu smiouvy

Zahajenim feSeni se rozumi:

zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni,
nebo poskytnuti nahlaSené zavady k vyfeSeni tfeti strané (napf. subdodavateli).

3. Preventivnf prohlidky (profylaktické kontroly)

1.

Zhotovitel zajistuje pravidelné kontroly NIS objednatele v dohodnutém poctu a s dohodnutym rozsahem
praci slouzici ke kontrole, zabezpec€eni a optimalizaci prévozu NIS objednatele.

Jednotlivé preventivni prohlidky jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast (konkrétni aplikace nebo &ast
systému).

Rocni pocet preventivnich prohlidek pro jednotlivé oblasti je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.
V prvnim roce platnosti této smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast prohlidek z uvedeného poctu.

Terminy preventivnich prohlidek se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim k jejich rovhomérnému
rozlozeni v prabéhu kalendarniho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou (viz ¢l. 8) nebo navstévami pracovniki
zhotovitele na pracovisti objednatele a provedenim souboru €innosti dle pfilohy ¢. 3 této smlouvy. O
zpUsobu provedeni konkrétni profylaktické kontroly rozhoduje zhotovitel.

O provedeni preventivni kontroly bude pracovnikem zhotovitele sepsan protokol. Tento protokol bude
pfedan ur€enému pracovnikovi objednatele dle &l. Il odst. 4 smlouvy, uvedenému v pfiloze €. 2 smlouvy.

4. Konzultaénf navstévy

1.

Zhotovitel zajisti provedeni dohodnutého poctu navstév svych specialistll — konzultantd na pracovisti
objednatele. Tyto navstévy slouzi dle volby objednatele ke konzultacim, zaskoleni uzivatelt pfi rutinnim
provozu na pracovisti objednatele, nastaveni - konfiguraci systému (zejména u novych nebo dosud
nevyuzivanych funkci systému), sledovani vyuziti NIS a vypracovani navrhl na jeho zlepSeni (dalsi
zaskoleni a proskoleni uzivatell systému, organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo pfesuny
techniky,... ).

Jednotlivé konzultaéni navstévy jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast (konkrétni aplikace nebo Cast
systému).

Roc¢ni pocet konzultaénich navstév ve Clovékodnech pro jednotlivé oblasti je uveden v pfiloze &. 2 této
smlouvy.
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Minimalni rozsah konzultacni navstévy je jeden Clovékoden (8 hodin bé&Zné pracovni doby).
Konzultaéni navstévy je mozné dle pozadavku objednatele spojovat do vicedennich navstév.

V prvnim roce platnosti této smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast konzultaénich navstév z uvedeného
poctu.

Terminy konzultaénich navstév se stanovi dohodou a vychazeji z pozadavku objednatele.

5. Periodicka setkani a seminare

Pracovnici objednatele maji pravo ucastnit se nasledujicich setkani pofadanych zhotovitelem v ramci pausalni
ceny supervizni smlouvy.

1.

10.

Jedenkrat ro¢né je porfadano setkani vedoucich pracovnikl zdravotnickych zafizeni ,Seminaf MEDEA
VIP", uréené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani NIS ve zdravotnickych
zafizenich. Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dnu. Pro Ucely tohoto odstavce se
pojmem vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovniku:

oblast vedeni zafizeni — feditel / manazer zdravotnického zafizeni,

oblast ekonomiky, resp. technicky naméstek/ zastupce/ feditel/ manazer pro ekonomiku,
nameéstek / zastupce pro LPP,

naméstek pro informatiku.

Jedenkrat roéné je porfadano setkani spravcl NIS (v cené smlouvy jsou zahrnuti dva G¢astnici), uréené
pro seznameni s novymi prvky s moznosti konzultaci dané problematiky.

Jedenkrat ro¢né je pofadano setkani uzivatell klinickych moduld NIS (v cené smlouvy jsou zahrnuti dva
UCastnici), uréené pro seznameni s novymi prvky s moznosti konzultaci dané problematiky.

Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravci modulu RDG (v cené smlouvy je zahrnut jeden ucastnik),
ur€ené pro seznameni s novymi prvky s moznosti konzultaci dané problematiky.

Jedenkrat rocné je pofadano setkani spravct modulu Pojistovna (v cené smlouvy zahrnut jeden ucastnik),
uréené pro seznameni s novymi prvky s moznosti konzultaci dané problematiky.

Zhotovitel potvrdi aktivni U¢ast na setkanich pracovnikll objednatele vydanim certifikatu na zakladé
vypInéni dotaznik( u¢astniky na zavér akce.

Pocet Ucastnikl ze strany objednatele mlze byt zvySen na zadost objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. ZvySeni poctu Uc¢astnikd nad
poéty uvedené v bodé 2 az 5 je hrazeno objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednavky
(pfihlasky) objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zpusobem.

Terminy a mista setkani stanovi zhotovitel a informuje o nich objednatele minimalné jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

Objednatel hradi skute¢né naklady na ubytovani, stravné a cestovné svych zaméstnanc, ucastnicich se
téchto setkani.

6. Podpora SW aplikaci véetné pfechodu na novou verzi aplikacf

1.

2.

Zhotovitel se zavazuje rozvijet SW aplikace uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje v rdmci pauSalni ceny supervize provadét upravy aplikaci uvedenych v pfiloze &. 2
smlouvy spocivajici v provedeni zmén a doplrikl program( tak, aby program pracoval v souladu s pfedpisy
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a zakony platnymi v zemi, ve které se nachazi pracovisté objednatele. Potfebna Uprava bude provedena
pfi kazdé zméné pravnich predpisu, ktera bude mit vliv na uplatnéni funkci programa. Lhiata k plnéni Cini
30 dnl od vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve shirce zakonu. V pfipadé zverejnéni jinou obvyklou
formou pfed terminem vyhlaseni ve sbirce zakonu nastane pIinéni po dohodé mezi obéma stranami tak,
aby to nenarusilo bezchybné zpracovani dat pro potfeby objednatele.

Zhotovitel se zavazuje v ramci pausalni ceny supervize zajistit opravu chyb v SW aplikacich uvedenych v
pfiloze €. 2 smlouvy i po uplynuti zaruénich a pozarucnich lhdt dle smlouvy (smluv) na dodavku této
aplikace jako soucasti NIS.

Zhotovitel se zavazuje v ramci pausalni ceny supervize poskytnout objednateli vy$Si verze
SW aplikaci (upgrade i update= aktualizace) uvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy.
V ramci pausalni ceny supervize je zahrnuta dodavka:

VylepSenych a opravenych funkci a modull bez rozsifovani rozsahu systému,

vylepSenych, opravenych a upravenych funkci nutnych pro zajisténi legislativni aktualnosti aplikace
(legislativni aktualnost aplikace garantuje zhotovitel pouze v ramci posledni verze jim dodaného
SW produktu),

migrace aplikace MEDEA do vyS$Si verze Progress.
Cena upgrade tvofi roéné 20% z hodnoty ro¢ni supervize aplikacnich SW.
V pausalni cené nejsou zahrnuty:

Nové samostatné dodavané aplikace nebo moduly (napf. modul Lékarna),

nové samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné systém provozovat a které je mozné
povolit nebo zablokovat pfi zachovani funkénosti ostatnich funkci (napf. funkce evidence spotfeby 1€kl),

rozSifeni poctu licenci jednotlivych aplikaci,

nova generace aplikace (zcela se li§ici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi a kompletné
nebo z vétsi ¢asti prepsana),
Skoleni pfi implementaci nové verze na misté u zakaznika.

Bude-li tato aktualizace vyzadovat instalaci pracovniky firmy zhotovitele, objednatel uhradi cenu instalace
v hodinové sazbé dle aktualniho ceniku zhotovitele. | v pfipadé, Ze instalaci aktualizace muze provést
objednatel vlastnimi silami, mize pozadat o instalaci zhotovitele a ten ji zajisti do 6 tydnd po objednani v
cené dle hodinoveé sazby dle aktualniho ceniku zhotovitele.

Bude-li tato aktualizace vyzadovat zménu systémovych prostfedk(, objednatel ji na viastni naklady po
dohodé se zhotovitelem provede. Zhotovitel je povinen na tuto skute¢nost upozornit nejméné 6 mésicu
predem.

Bude-li tato aktualizace vyzadovat upgrade nebo zménu databaze Progress, zhotovitel na vyzvani
objednatele nainstaluje novou verzi databazového systému Progress.

Zhotovitel se zavazuje bez prodleni nabizet objednateli veSkeré nové samostatné dodavané funkce a
moduly NIS v Gplném rozsahu, ktery ma k dispozici.

Objednatel ma pravo na rozSifeni poctu licenci aplikace MEDEA a to za ceny dle ceniku zhotovitele, ktery
je v aktualni podobé pfilohou €. 5 této smlouvy. Cenik je kazdoro¢né aktualizovany vzdy k 1. lednu
kalendarniho roku. Pokud dojde ke zmé&né cen oproti pfedchozimu vydani ceniku, je zhotovitel povinen
nejpozdéji do 15.1. tuto zménu zaslat objednavateli. Zména cen oproti cenam uvedenych v platném ceniku
je mozna pouze v pfipadé prokazatelného zvy$eni nakladl zhotovitele a to pouze o adekvatni ¢astku a
pouze se souhlasem obou smluvnich stran.

Pro zakoupeni doplfujicich licenci pracovnich stanic aplikace MEDEA (vCetné databaze Progress) na
pracovisté, ktera pouzivaji jako hlavni systém jinou aplikaci NIS (nap¥. laboratof nebo ekonomické odd.),
je zhotovitelem na zakladé této smlouvy poskytovana sleva ve vy3i 50 % z ceny licence dle odst. 9.
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11. Pfipadna dodavka novych funkci, modull a licenci NIS bude provedena za cenu dle aktualni nabidky

zhotovitele, a to na zakladé samostatné smlouvy o dilo nebo potvrzené zavazné objednavky mezi
objednatelem a zhotovitelem.

7. Podpora produktd PROGRESS SOFTWARE CORPORATION

1.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli v ramci pausalni ceny supervize udrzbu databazového
prostiedi firmy Progress Software Corporation v rozsahu daném smluvnimi ujednanimi zhotovitele s
firmou Progress Software spol. sr.o., tzv. Programem ro¢ni udrzby produktll Progress Software
Corporation (dale PSC).

Program udrzby produktt PSC zahrnuje:

Migraci na vysSi verze - v pfipadé fadné uhrady supervizni smlouvy ma zakaznik pravo ziskat vyssi verzi
produktu za rezijni naklady. Dale je to moznost vymeény jednoho produktu Progress za jiny v ramci stejné
produktové fady nebo moznost zmény platformy pfi plné ochrané investic viozenych do puvodniho
produktu.

Pfehled oprav tzv. Patch - je poskytovan bezplatné a jedna se o feSeni zavad(y) pfislusného produktu,
které vyZaduje zménu v programovém kédu daného produktu.

Bezplatny pfistup k "technical hotline support" - spojeni na Centrum technickych sluzeb firmy Progress
Software Corporation v Rotterdamu prostfednictvim zhotovitele (aplikaéniho partnera PSC). Odbornici
tohoto centra budou napomocni pfi feSeni neodkladnych implementaénich ¢&i provoznich problému
souvisejicich s produkty Progress.

Pfistup na Technical Support website - Pravo pfistupu na internetové stranky obsahujici nejnovéjsi
informace o produktech, udalostech a akcich pofadanych firmou Progress Software Corporation.

TechSupport Direct - spojeni na Stfedisko technickych sluzeb firmy Progress Software Corporation
prostfednictvim zhotovitele. Odbornici tohoto centra jsou napomocni pfi FeSeni neodkladnych
implementacnich &i provoznich problému souvisejicich s produkty Progress. TechSupport zahrnuje tyto
¢innosti: vzdalena diagnostika problému, fixovani problému, nahradni feSeni, prlibézné informovani
zakaznika o postupu feSeni, postoupeni problému vyvojovému tymu spolecnosti Progress, moznost
opravy programU (patch) na vyzadani, podpora produktu tfetich stran, certifikace nebo podpora produktu
pro nova prostfedi (nové HW platformy, OS, DB tfetich stran, prohlizeCe, web servery nebo NM).

PROGRESS Knowledge Base - aktualni databaze technickych referenci, ktera informuje o problémech,
obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalSi technické informace.

Narok prejit na rozdilnou platformu nebo na jiny poéet uzivatelt produktu PSC.

Narok na vyménu jednoho produktu PSC za jiny v ramci stejné produktové Fady, pfi pIné ochrané investic
vloZenych do plvodniho produktu.

8. Vzdaleny pfistup a vzdalend sprava

1.

Objednatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moznost vzdaleného pfistupu zhotovitele
modemem na stanici pfipojenou k siti NIS pfi pouZiti programového vybaveni uréeného zhotovitelem.

Zhotovitel umoziiuje poskytovani sluzeb uvedenych v &lancich 1-3, 6-8 této pfilohy a pfipadné i dalSich
vySe neuvedenych sluZzeb (tedy napf. konzultace, servisnich zasahy, profylaktické kontroly, instalace
upgrade/update, pfesun soubor( atp.) prostfednictvim vzdaleného pfistupu modemem.

Zhotovitel objednateli zaruGuje maximalni ochranu - bezpecnost dat objednatele (vzdaleny pfistup je
blokovan pfistupovymi hesly, ke vzdalenému pfistupu maji pfistup pouze vybrani pracovnici zhotovitele
O vSech pristupech bude proveden zaznam. Informace (zaznamy) o pfipojeni budou dostupné objednateli
bez omezeni.

Uhrada sluzeb a praci provadénych vzdalenym pfistupem a terminy odezvy jsou dany predchozimi &lanky
této smlouvy.

9. Dalsf sluzby

1.

Pripadné dalSi sluzby zahrnuté v pausalni cené supervize jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.
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