Smlouva o dodavce a o podpore SW Zimbra véetné nadstavbovych aplikaci

Smluvni strany:

Mésto Strakonice

IC: 00251810

DIC: CZ00251810

adresa: Velké namésti 2, Strakonice |, 386 01
zastoupena: Mgr. Bfetislav Hrdlicka, starosta

dale jen "odbératel"
a

APEKO GROUP s.r.o.

firma je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 20812
IC: 27999611

DIC: CZ27999611

adresa: Vojenska 489, 330 21 Liné

zastoupena: Petr Koutnik, jednatel spole€nosti

dale jen "dodavatel"

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na této smlouve:

1. Pifedmét smlouvy

1.1 pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele dodat odbérateli instalaci a technickou podporu
komunitni aplikace Zimbra, v€etné vlastnich nadstavbovych aplikaci dodavatele, se zakladni roéni
podporou a dale provést implementacni prace. Dale je pfedmétem této smlouvy zavazek dodavatele
realizovat pro odbératele pfedimplementacni fazi v ramci testovani stavajiciho stavu aplikace ve
spojeni s IT pracovniky odbératele. Pfedmétem této smlouvy je zadvazek odbératele zaplatit za toto
plnéni dodavateli sjednanou cenu podle podminek stanovenych touto smlouvou.

1.2 dodavatel se zavazuje provést pinéni v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s dalSimi normami
souvisejicimi s pfedmétem pInéni. Pfedmét pinéni musi byt realizovan fadné a vcas, bez faktickych
a pravnich vad.

1.3 dodavatel bude spolupracovat s pracovniky tfetich stran pro zajiSténi spravného vystupu do
ostatnich SW aplikaci odbératele

2. Cena plInéni a platebni podminky

2.1 cena pfedmétl pInéni podle ¢lanku 1 této smlouvy:
2.1.1 aplikace Zimbra
2.1.1.1 implementace a nastaveni 51.200,- K& bez DPH
2.1.2 aplikace AG ZMSM — ochrana proti prolomeni uc¢tu
2.1.2.1 SW aplikace 39.900,- K¢ bez DPH
2.1.2.2 implementace aplikace 4.800,- K& bez DPH
2.1.2.3 roc¢ni predplatné aplikace 5.985,- K¢ bez DPH
2.1.2.4 zaskoleni v pouzivani a nastavovani (4 hodiny) 6.400,- K& bez DPH
2.1.3 aplikace AG ActiveSync
2.1.3.1 SW aplikace 5.900,- K¢ bez DPH
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2.1.3.2 implementace aplikace 4.900,- K& bez DPH

2.1.3.3 roCni pfedplatné aplikace 1.180,- K& bez DPH
2.1.4 aplikace AG Fail2Ban — ochrana proti hadani hesel

2.1.4.1 SW aplikace 8.000,- K& bez DPH

2.1.4.2 implementace aplikace 3.200,- K& bez DPH

2.1.4.3 roc¢ni pfedplatné aplikace 1.600,- K& bez DPH

2.1.5 aplikace AG ZMRSWM - nastaveni skute€ného odesilatele ve WebMailu

2.1.5.1 SW aplikace 4.900,- K¢ bez DPH
2.1.5.2 implementace aplikace 2.400,- K& bez DPH
2.1.5.3 roc¢ni pfedplatné aplikace 980,- K& bez DPH
2.1.6 aplikace AG ZMEDSPWP - ochrana proti posilani emailt v ramci domény bez hesla
2.1.6.1 SW aplikace 4.900,- K& bez DPH
2.1.6.2 implementace aplikace 2.400,- K& bez DPH
2.1.6.3 roc¢ni predplatné aplikace 980,- K& bez DPH

2.1.7 aplikace Sl Professional — antivirova ochrana

2.1.7.1 ro¢ni predplatné aplikace 2.300,- K¢ bez DPH
2.1.7.2 Implementace aplikace 3.200,- K& bez DPH

2.1.8 cena maintenance pausalu APEKO Zimbra Maintenance Base na sluzby pfi spravé a
technické podpofe, €ini 17.400,- K& bez DPH za jeden rok a je v ném obsaZzeno 12
hodin prace programatora. Tento je uctovan 1x roCné v cyklech po 12 mésicich a
danfovy doklad je zasilan dodavatelem odbérateli elektronickou poStou na odbératelem
zvoleny e-mailovy kontakt. Rozlozeni vyuziti maintenance pausalu (12x 1 hodina), se
fidi na zakladé poZadavku odbératele, ktery miize v kazdém jednom mésici vyuzit riizny
pocet maintenance hodin. Dodavatel eviduje veSkeré tyto pozadavky odbératele az do
vy&erpani maintenance pausalu. Po vyCerpani maintenance pau$alu, se fidi obé strany
dle bodu 2.1.9.

2.1.9 sazba za prace nad ramec zakladniho maintenance pau$alu pfi spravé a technické
podpofe dle bodu 2.1.8, &ini 1.600,- KE bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace
programatora

2.1.10 sazba za ujety kilometr pfi vyjezdu technika dodavatele k odbérateli €ini 15,- K& bez DPH
za 1 ujety kilometr. Kilometrovné hradi odbératel dodavateli pro jizdu tam i zpét a je
uctovano ze sidla dodavatele.

2.2 soucasti celkové ceny jsou veskera plnéni, ktera se dodavatel zavazal poskytnout odbérateli na
z4kladé této smlouvy
2.3 celkova cena za pfedmét plnéni je cenou konecnou, nejvysSe pfipustnou a nelze ji prekrodit.

Cenu je mozné ménit pouze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH nebo dohodou obou

smluvnich stran.

2.4 platebni podminky jsou smluvnimi stranami sjednany nasledovné

241 platba za plnéni pfedmétu smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na
ucet dodavatele na zakladé faktury (danového dokladu)

2.4.2 danové doklady musi splfiovat poZzadavky stanovené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Faktury musi splfiovat veSkeré
poZadavky stanovené &eskymi pravnimi pfedpisy. Kromé téchto néaleZitosti bude faktura
obsahovat oznaceni dodavatele a odbératele.

2.4.3 faktura (dafiovy doklad) je splatna do 14 kalendafnich dni ode dne jejiho prokazatelného
dorugeni odbérateli na adresu uvedenou v této smlouvé. Uhradou ceny se rozumi
pfipsani fakturované d&astky na ucCet pronajimatele. V pfipadé, Zze bude najemce
s platbami v prodleni, bude mu G&tovan urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

2.4.4 odbératel je opravnén do Ih{ity splatnosti vratit bez zaplaceni dodavateli fakturu (danovy
doklad), ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou, nebo fakturu (dafiovy
doklad), ktera obsahuje nespravné cenové udaje, a to s uvedenim duvodu vraceni.
Dodavatel je v pfipadé vraceni faktury (dafiového dokladu) povinen do 10 pracovnich
dnd ode dne doruceni vracené faktury (danového dokladu) fakturu (danovy doklad)
opravit nebo vyhotovit novou fakturu (dafiovy doklad). Opravnénym vracenim faktury
(danového dokladu) prestava bézet lhata splatnosti. Nova IhGta v puavodni délce
splatnosti bé&Zi znovu ode dne prokazatelného doru€eni opravené nebo nové vystavené
faktury (danového dokladu) odbérateli. Faktura (danovy doklad) se povazuje za
vracenou ve lhdté splatnosti, je-li v této Ihuté odeslana, neni nutné, aby byla v téze Ihité
dorucena dodavateli, ktery ji vystavil

2.5 platby budou probihat v korunach ¢eskych na zakladé predlozené faktury (dafiového dokladu)



2.6 zalohové platby odbératel neposkytuje

3. Terminy pInéni

3.1 realizace pfedmétu pInéni této smlouvy bude zahajena ode dne podpisu této smlouvy
3.2 termin plnéni smlouvy je sjednan takto

3.2.1 zahajeni se pfedpoklada v €ase T, coZ je datum podpisu smlouvy

3.2.2 ¢as T plus 1 den — pfiprava na realizaci instalace samotné aplikace Zimbra a vSech
vlastnich nadstavbovych aplikaci. Na této pfipravé se podili vybrani zastupci dodavatele
a odbératele. Odbératel jasné specifikuje dodavateli zadani procesu, informace ke
stavajicimu nastaveni a uZivani aplikace (v€etné pfistupu k jednotlivym uzZivatelskym
schrankam a jejich nastaveni), kontaktni osoby tfetich stran (poskytovatel internetu Ci
jinych s pfedmétem souvisejicich sluzeb). Odbératel stanovi taktéz strukturu pozic
jednotlivych uZivateld a jejich prav. Odbératel pfipravi pro dodavatele pFistup do
lokalniho prostfedi. Dodavatel pfipravi dle podkladl od odbératele navrh, zda se bude
provadét rekonfigurace stavajiciho feSeni nebo zcela nova implementace. Vybrani
zastupci odbératele budou pIné k dispozici vybranym zastupcum dodavatele pro veskeré
otazky v ramci nastaveni spravnosti udaju pro plnou funkénost aplikace. Termin pro
reakci odbératele na splnéni otazek, pozadavki a upfesnéni dodavateli, je stanovena
reakéni doba 1 den. V pfipadé, Ze odbératel bude s pfedanim potfebnych informaci
dodavateli v prodleni, posouva se termin nasazeni provozu o dobu, po kterou nedostal
dodavatel od odbératele spravné podklady. Stejné podminky reakéni doby plati pro
pfipadnou tfeti stranu (poskytovatele internetového pfipojeni &i jinych sluzeb), jejiz
komunikaci a ¢innost kontroluje a fidi strana odbératele.

3.2.3 ¢as T plus 60 dnu — spusténi provozu. Do této doby bude mit dodavatel pfipravenou
aplikaci pro nasazeni u odbératele pro zacatek testovaciho rezimu. Po instalaci aplikace
probéhne zaskoleni administratora odbératele, které ukazkové provede dodavatel.
Odbératel ma za uplatu moznost nechat vyskolit vybrany personal odbératele. Takové
Skoleni probéhne v prostorach odbératele. Dodavatel bude dostupny telefonicky a
elektronickou komunikaci odbérateli pro konzultace a pomoc v pfipadé komplikaci u
jednotlivych nastaveni a zaskoleni personalu. V pfipadé, Zze bude nutna navstéva
pracovnika dodavatele, bude vyjezd U€tovan dle Elanku 2.1.8. 2 2.1.9

3.2.4 ¢as T plus 150 dni — ukon&eni implementacnich praci a testovaciho rezimu provozu.

4. Misto plnéni

Mistem pInéni je budova odbératele, umisténa ve Strakonicich, s adresou Velké namésti 2

5. Odpovédnost za vady a zaruéni podminky

5.1 dodavatel v ramci zaruky garantuje, Zze pfedmét plnéni bude mit vlastnosti a bude fungovat v
souladu s pozadavky odbératele uvedenymi v této smlouvé

5.2 dodavatel se zavazuje odstranit vady pfedmétu pInéni, jez bude mit predmét pinéni v dobé jeho
predani odbérateli a dale vady, které se na pfedmétu pInéni vyskytnou v priibéhu uzivani a to do
doby, po kterou bude mit odbératel zaplacen maintenance kazdé jednotlivé aplikace

5.3 zaruka se vztahuje na funk&nost pfedmétu pIinéni

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1 dohodou smluvnich stran

6.2 vypoveédi jedné ze smluvnich stran s 3 mési¢ni pisemnou vypovédni lhatou. Vypoveéd vejde
v platnost nasledujici kalendarni mésic od jejiho pfevzeti druhou smluvni stranou. Za den
prevzeti se povazuje i den, kdy bude pisemna vypovéd vracena dodavateli jako nedoruditelna.



6.3 od této smlouvy Ize okamzité odstoupit, jestlize dodavatel nebo odbératel podstatné porusi
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

6.3.1 za podstatné porusSeni smlouvy ze strany odbératele se povazuje prodleni uhrady
jakékoliv faktury, delsi jak 1 kalendafni mésic. Dale pak jakékoliv poruseni mi€enlivosti o
zalezitostech dodavatele nebo poruseni bezpecnosti dodavatele. Odstoupeni v tomto
pfipadé probéhne formou okamzité pisemné vypovédi, zaslané na adresu odbératele,
uvedenou v hlavicce smluvnich stran, ktera vejde v platnost dnem jejiho prevzeti
odbératelem. Za den prevzeti se povazuje i den, kdy bude pisemna vypovéd vracena
dodavateli jako nedorucitelna.

6.3.2 za zavazné poruSeni ze strany dodavatele je nezajiSténi sluzeb a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy po dobu jednoho mésice. Dale pak jakékoliv poruseni
miCenlivosti o zalezitostech odbératele nebo porusSeni bezpecnosti odbératele.
Odstoupeni v tomto pfipadé probéhne formou okamzité pisemné vypovédi, zaslané na
adresu dodavatele, uvedenou v hlavi€ce smluvnich stran, kterd vejde v platnost dnem
jejiho pfevzeti dodavatelem. Za den pfevzeti se povazuje i den, kdy bude pisemna
vypovéd vracena odbérateli jako nedorucitelna.

6.4 dodavatel/odbératel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipade, Ze:

6.4.1 vucéi majetku dodavatele/odbératele probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umozauji

6.4.2 insolvenéni navrh na dodavatele/odbératele byl zamitnut proto, Zze majetek
dodavatele/odbératele nepostacuje k Uhradé nakladl insolvenéniho fizeni

6.4.3 dodavatel/odbératel vstoupi do likvidace.

6.5 pfi odstoupeni od smlouvy se dale postupuje dle platnych pravnich predpisu

Maintenance

7.1 cena maintenance je stanovena dle bodu 2.1.8 2 2.1.9

7.2 maintenance dle bodu 2.1.8 obsahuje 12 hodin prace programatora ro¢né

7.3 obsahuje predplatné aplikace Zimbra i vSech nadstavbovych aplikaci s narokem na veskeré
aktualizace, novinky, nastaveni, Upravy a zakonné zmény

7.4 obsahuje podporu odbératele na e- mall a telefonlghe dotazy E-mail dotazy, v€etné popisu
problému zasild odbératel na adresu = f,“w{ j;?f: "‘-jﬁ’ po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu.
Telefonicka podpora je stanovena v dobé 08:30 — 16:00 hod a je vyuzitelna v pracovni dny.
NahlaSeny pozadavek bude FfeSen s prioritou NBDR (odezva nasledujici pracovni den) a to
v pfipadé, Ze bude pozadavek nahldSen do 14:00 hod. daného pracovniho dne. Pokud bude
pozadavek nahlasen v dany pracovni den po 14:00 hod., bude jeho feSeni s prioritou NBDR+1.

7.5 odbératel ma moznost sdélovat dodavateli naméty a postrehy, které mohou byt zapracovavany
do dalSich verzi nadstavbovych aplikaci. V ramci priorit dodavatele, budou tyto pozadavky
zapracovavany jako standardy dané aplikace. Takové zapracovani do aplikace je pro odbératele
zdarma.

Pracovnici odpovédni za komunikaci

8.1 pracovnici odpovédni za komunikaci dodavatele
8.1.1 pro komunikaci obchodm smluvnl a terminovou
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8.2 pracovnici odpovédni za komunikaci odbératele
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8.2.2 pro komunikaci terminovou a technickou
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Zavérecna ustanoveni

9.1 tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uginnosti zvefejnénim v registru smluv

9.2 tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a povinnosti neupravené smlouvou
se fidi podle pfislusnych pravnich predpist

9.3 spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feSeny pred
prislu§nymi obecnymi soudy Ceské republiky

9.4 jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné Cinit vyhradné formou pisemnych a Ciselné
oznacenych dodatkl ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami

9.5 odbératel bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dodavatele nepostoupi ani
nepirevede jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu

9.6 smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz odbératel a dodavatel obdrzi po jejich podpisu
jedno vyhotoveni

9.7 smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu precCetly, s jejim obsahem souhlasi a ze byla
sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, a na dukaz toho pfipojuji své podpisy

9.8 tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta Strakonice ¢. 3250/2022 dne 13.7.2022.

V Linich dne:

Dodavatel:

Petr Koutnik
jednatel spole¢nosti
APEKO GROUP s.r.0.

Ve Strakonicich dne:

Odbératel:

Mésto Strakonice
starosta
Magr. Bretislav Hrdlicka



