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1. KONTAKTNI UDAJE
Objednatel
Obchodni jméno Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.
IC 64053466
DIC CZ64053466
Sidlo Skolni 999/6, 430 01 Chomutova
Zastoupenad Ing. Petrem Maxou, feditelem spoleénosti
Registrace OR KS Usti n.L., oddil B, ¢. vlozky 781
Kontaktni osoby
Jméno
Funkce v projektu
Spolecnost Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s.

Telefon; E-mail

Dodavatel

Obchodni jméno EM TEST CR, spol. s r.o.

ICO 62362771

DIC CZ62362771

Sidlo Jirdskova 1284, 755 01 Vsetin

Zastoupenad Ing. Radkem Orsagem, jednatelem spolecnosti
Registrace OR KS Ostrava, oddil C, ¢. vlozky 13211
Telefon, 571477 444

Fax 571477 401

E-mail emtest@emtest.cz

Bankovni spojeni

KB a.s., Cislo uétu: 6779590207/0100

Kontaktni osoby

Jméno Adam Hajda

Funkce v projektu Projektovy manazer
Spole¢nost EM TEST CR, spol. s r.o.
Telefon +420 739 877 822
E-mail a.hajda@emtest.cz
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2.

POUZITE ZKRATKY A POJMY

Bankovni karta

Zkratka, vyraz Vyznam

Bezkontaktni ¢ipova bankovni karta standardu EMV asociaci MasterCard a Visa

(BK) (debetni i kreditni karty)

Blacklist (BL) Seznam vsech v systému blokovanych polozek

BUS karta Bezkontaktni ¢ipova karta vydavana DPCHJ — projekt nepfedpokladd akceptaci
téchto karet

CHS angl. Card Holder Sector - obsahuje udaje o drziteli karty

cp angl. Customer Profile - profil zdkaznika nahrany na BCK

DPCHJ Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s., také Objednatel

DUK Doprava Usteckého kraje, tj. Integrovany dopravni systém Usteckého kraje

EM TEST EM TEST CR spol. s r.o0., také Dodavatel

EP Elektronicka penézenka

GPS angl. Global Positioning Systém (Globalni polohovy systém)

HSM Hardware security modul (Kryptograficka karta)

HW Hardware

Karta DUK Bezkontaktni karta Mifare DesFire EV1 vyuZivana v IDS UK — déle oznacovana

také jako BCK

Koordinator

Ustecky kraj

MHD

Méstska hromadna doprava

NDA Non - disclosure agreement - dohoda o mlcenlivosti

0OS Odbavovaci systém

0z Odbavovaci zafizeni nebo také vozidlova odbavovaci zafizeni

PP Palubni pocitac

SAM Security Access Module (bezpecnostni modul, ktery slouzi jako ulozisté kli¢t pro
pfistup k bezkontaktnim Cipovym kartam standardu Mifare). SAM je kontaktni
Cipova karta splfiujici normu ISO/IEC 7816.

SLA Anglicky Service Level Agreement - smluvni garance kvality poskytnuté sluzby

SPP Smluvni pfepravni podminky

SwW Software

Tarifni XML Datovy soubor ve formatu XML popisujici tarif

VLD Verejna linkova doprava

Whitelist (WL)

Seznam vsech v systému dovolenych poloZek (napf. seznam platnych
identifikatord a k nim vazanych platnych jizdnich doklad()

XML Anglicky Extensible Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk) je obecny
znackovaci jazyk
ZC Zuctovaci centrum

{EMtestcr
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3. VSTUPNi ANALYZA A CiL PROJEKTU

3.1. Obecna charakteristika odbavovaciho systému DPCHJ

Odbavovaci systém je zdkladnim ndstrojem k odbaveni cestujicich v aglomeracich jejichz
dopravni obsluznost zajistuje Dopravni podnik mést Chomutova a Jirkova a.s. Sestdva se
z nékolika ¢asti:

- Vozidlova ¢ast jako soucast palubniho informacniho systému.

- Predprodejni ¢ast v informacnich kancelarich.

- Backoffice napojeny na predprodejni i vozidlovou ¢ast.

- DalSi SW nastavba.

Zakladnim nastrojem pro elektronické odbaveni cestujicich v sou¢asnosti je karta DUK, co? je
bezkontaktni Cipova karta Mifare DesFire EV1, kterd obsahuje kromé personalizacnich udaju
téz datovy prostor pro uloZeni elektronické penézenky a ¢asovych kupodnl. Pro bezhotovostni
odbaveni se vyuzivaji bankovni karty, doplfkovou formou je samoobsluzné hotovostni
odbaveni. Do budoucna se predpoklada rozsiteni nastroji pro odbaveni o dalsi moznosti jako
napf. o bezhotovostni odbaveni jizdenek zakoupenych pfes mobilni aplikaci a v budoucnu i
dalsich.

Emitentem karet DUK je pfitom Ustecky kraj, DPCHJ zajituje jejich distribuci a personalizaci.
PFi bezhotovostnim i hotovostnim odbaveni se u jednotlivého jizdného tiskne jizdenka, pfi
odbaveni ¢asovym kuponem se jizdni doklad netiskne. Pfedvolbu typu jizdného provadi
cestujici samoobsluzné na displeji samoobsluzného odbavovaciho terminalu.

Odbavovaci systém (odbavovaci zatizeni prostfednictvim Backoffice) zajistuje téZz komunikaci
s Centralnim dispecinkem Usteckého kraje, kdy zafizeni odesild informace o RZ vozidla, lince,
spoji a o poloze vozidla a umoZiuje oboustrannou textovou komunikaci mezi vozidly
a dispecinkem. Déle odbavovaci systém zajistuje odesilani dat do zuctovaciho centra a prijem
soubor( nutnych pro odbavovéni ze zuc¢tovaciho centra.

3.2. Cil modernizace odbavovaciho systému DPCHJ

Vozidlova technologie (odbavovaci zafizeni — ddle také 0OZ) je tvorena nasledujicimi
komponenty:

- Palubni pocitace

- Ctelky bezkontaktnich &ipovych karet s dotykovym displejem pro volbu typu jizdného

- Tiskarny doklad

- Terminaly pro akceptaci bankovnich karet

- Mincovniky

- Softwarova vybava

- Jednotky pro komunikaci s periferiemi

Palubni pocitace fidi nejen vySe uvedena zafizeni OS, ale také veskeré vozidlové periferie jako
jsou informacni panely, systém pro nevidomé a slabozraké, vysilacky apod...

Cely systém je obsluhovan Backoffice a kompletné pokryva potieby tvorby vstupnich dat pro
vozidlova OZ a slouzi ke zpracovani dat z OZ. Soucasti Backoffice je cardmanagement a systém
predprodeje jizdenek. Na Backoffice je pak napojen internetovy predprodej (e-shop).

f! EM test GR Zapsan v obchodnim rejstriku KS Ostrava , oddil C, viozka 13211 5
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Na odbavovaci systém navazuje dispecersky systém pro sledovani provozu vozidel, jehoz
soucasti je poskytovani informaci pro staciondrni informacni systém. Soucasti OS je
i pfedprodejni systém a tzv. e-shop umoziujici pofizeni ¢asovych jizdnich dokladu ¢i doplnéni
EP bez nutnosti navstévy predprodejniho mista.

Technologie provozované v soucasné dobé sice komplexné pokryvaji aktudlni provozni
potieby systému v MHD i v dopravé linkové, nicméné plivodné dodand odbavovaci zafizeni
jsou v provozu déle nez 10 let. S ohledem na vyvoj technologii i rozSifovani poZzadavku
objednatell dopravy v poslednich letech vyvstava potfeba a nutnost se tomuto stavu dale
prizplsobit a poridit zafizeni modernéjsi, coZ je primarnim cilem modernizace OS realizované
v souladu stouto projektovou dokumentaci (dale projekt). Tuto modernizaci pUvodniho
odbavovaciho systému lze realizovat postupnymi kroky, pfiéemZ v provozu lze vyuZzit téch
komponent(l, které nejsou za hranici Zivostnosti nebo neni tfeba jejich obnova z divodu
moralniho zastarani.

3.3. Tarif DPCHJ a smluvni pfepravni podminky DPCH)J

Odbaveni cestujicich na linkdch MHD v Chomutové a Jirkové se Fidi platnym tarifem DUK pro
zény 501 Chomutov a 511 Jirkov a platnymi smluvné pfepravnimi podminkami DUK. Odbaveni
cestujicich ve VLD se Fidi vlastnim tarifem DPCHJ. Tyto tarify i smluvné pfepravni podminky
jsou pfitom shodné jak pro stavajici tak pro modernizovany OS a jsou pro Dodavatele
smérodatné. Lze pfitom predpokladat, Ze v budoucnosti mize dojit k modernizaci tarifu
zejména ze stany Usteckého kraje.

f! EM test GR Zapsan v obchodnim rejstriku KS Ostrava , oddil C, viozka 13211 6
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4. PREDMET MODERNIZACE ODBAVOVACIHO SYSTEMU DPCH)J

4.1. Rozsah modernizace odbavovaciho systému DPCHJ - vozidlové komponenty

Pfi modernizaci OS realizované vsouladu stimto projektem zajisti Dodavatel dodavku
nasledujicich novych komponentt OZ:

- Palubni pocitace EMX 27 pro MHD i VLD

- Rozvodné jednotky

- Aplikani programové vybaveni PP

- Validatory EM 316FR se ¢teckou QR k pfednim dvefim MHD (dale také validatory MHD)
- Validatory EM 216FPRL se ¢teckou QR a tiskarnou 80 mm (ddle také validatory VLD)

- Aplika¢ni programové vybaveni validator(

- Revizorské ctecky

- Aplika¢ni programové vybaveni pro revizorské ¢tecky

- Testovaci a ndhradni zafizeni pro MHD i pro VLD

- Zalozni mincovniky s trezorkem

Dale je soucasti modernizace OS upgrade mincovnik( v rozsahu doddavky novych fidicich desek
a akceptord minci véetné Uprav mechaniky a kompletace mincovnika.

Pocty dodavanych / upgradovanych zafizeni jsou dohodnuty v pfiloze Smlouvy o dilo ¢. 1 -
poloZkovém rozpoctu.

PFi modernizaci OS zlstanou zachovany ndsledujici vozidlové komponenty stavajicich OZ:

- Drzaky PP v MHD

- Povelové pfijimace pro nevidomé a slabozraké

- Vnitfni a vnéjsi vozidlové reproduktory

- Vozidlové informacni panely

- Drzaky validator(

- Tiskarny EM 216P v MHD

- Mincovniky EM 306CM (tyto budou upgradovany)
- Podstavy a drzaky PP ve VLD

4.2. Rozsah modernizace odbavovaciho systému DPCHJ — ostatni prvky OS

Pri modernizaci OS déle zGstanou zachovany (a budou vyuZivany i nadale) nasledujici soucasti
stavajiciho OS:

- Systém BackOffice véetné predprodeje a personalizace BCK

- Datova zdakladna vcetné kompatibility vstupnich a vystupnich dat pro stavajici
a modernizovana OZ

- Dispecersky systém

- E-shop

- Napojeni na clearing a dispecink Usteckého kraje

Pfi modernizaci je dale zajisténa vzajemna kompatibilita a nahraditelnost nové dodavanych OZ
za zafizeni plvodni (aby bylo mozné zajistit vybér trzeb pfi vypadku nového OZ). U stdvajicich
0OZ, kterd nejsou predmétem modernizace, garantuje Dodavatel dostupnost nahradnich dil(.
Ostatni soucasti OS, které nejsou predmétem modernizace, nejsou vtomto projektu
nikterak reSeny.

f! EM test GR Zapsan v obchodnim rejstriku KS Ostrava , oddil C, viozka 13211 7
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5. PRINCIPY ODBAVOVANI CESTUJICICH

5.1. Zakoupeni ¢asového kupdnu

Sortiment ¢asovych kupdn( dle tarifu DUK je moZné zakoupit na kterémkoliv pfedprodejnim
zarizeni, ve vozidlech MHD i LD nebo prostfednictvim e-shopu. Ve vozidlech probiha zdapis
¢asového kuponu zakoupeného prostfednictvim e-shopu na odpovidajici BCK, a to pfi jejim
prvnim pfiloZeni po zakoupeni.

5.2. Odbaveni cestujiciho s platnym jizdnim dokladem

Cestujici se po ndstupu s jiz zakoupenym jizdnim dokladem — ¢asovym kuponem, dokladem
zakoupenym pted mobilni aplikaci DUKapka nebo papirovym jizdnim dokladem s QR kédem
musi odbavit (pripadné vyjimky museji byt v souladu s SPP).

Jizdni doklad se kontroluje jeho naétenim z BCK - pfi odbaveni se kontroluje platnost jizdniho
dokladu a uloZi se informace o provedeném odbaveni. Papirovy jizdni doklad se v téchto
pfipadech ddle netiskne.

5.3. Zakoupeni jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu

Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu je mozné zakoupit pfi ndstupu do vozidla MHD ¢i VLD.
Pfedvolbu typu dokladu provadi cestujici v MHD samoobsluzné, prostfednictvim dotykového
displeje validatoru MHD z vybranych tarifll (obycejné, zlevnéné). Ostatni tarify (sitové,
zénové) popf. hromadné odbaveni provadi fidi¢. Odbaveni ve VLD provadi pouze fidi€. Platbu
jednotlivého jizdného Ize realizovat pomoci BCK, BK nebo vhotovosti — v MHD
prostfednictvim mincovniho automatu, ve VLD u fidice.

5.4. Dobijeni elektronické penézenky

Elektronickou penéZenku na BCK je moZné dobijet v pfedprodeji, ve vozidlech MHD a VLD
nebo prostfednictvim
e-shopu (v nékterych pripadech mlzZe byt organizacné omezeno SPP). Obsluha zada castku,
zplsob platby a zafizeni zméni zlistatek v EP na BCK a vytiskne potvrzeni o provedené
transakci.Ve vozidlech probihda i zdpis kreditu EP zakoupeného prostifednictvim
e-shopu na odpovidajici BCK, a to pfi jejim prvnim pfiloZeni po zakoupeni.

Do
5.5. Informace o karté

Na zadkladé pozadavku obsluhy zafizeni zobrazi informace o karté, drziteli, ¢asovych kupdnech
véetné jejich platnosti a informace o zUstatku EP na karté.

6. TECHNICKE RESENi DODAVATELE

Pfedmétem modernizace je dodavka zafizeni na platformé moderni technologie s vysokou
pfidanou hodnotou a s mozZnosti dalSiho budouciho rozvoje. Zaroven je bezezbytku
akceptovan pozadavek dopravce na zachovani kompatibility datové zakladny, SW zakladny a
navazanych systému. NiZze uvedené technické parametry jsou orientacni, Dodavatel si
vyhrazuje pravo dodat zafizeni s obdobnymi parametry z didvodu nedostupnosti nékterych
elektronickych komponentl pro vyrobu zafizeni v c¢ase vyroby, v ptripadé Ze plvodni
komponenty budou nahrazeny jinymi, kompatibilnimi.

f! EM test GR Zapsan v obchodnim rejstriku KS Ostrava , oddil C, viozka 13211 8
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Dodavateli je znam vozovy park Objednatele. Pro montaz OZ, jez jsou predmétem plnéni dle
tohoto projektu, budou vyuZity stdvajici drzaky a castecné i kompatibilni napajeci a
komunikacni kabeldz, nova OZ budou umisténa namisto zafizeni plvodnich.

Novd OZ jsou odolnd proti vlhkosti, stfidani teplot, mechanickému poskozeni, otfesiim a
vibracim plynoucim z béZného provozu vozidel na pozemnich komunikacich. OZ jsou
konstrukcéné fesena tak, Ze po montazi do vozidel bude moZna rychld a snadna vyména za jiné
zarizeni i pracovniky Objednatele. Namontované OZ nezhorsi vyhled fidice pres Celni sklo.

6.1. Palubni pocitac
(vyrobce EM TEST,a.s., technické oznaceni EMX27)

Palubni pocita¢ se nachdazi na ergonomicky pristupném misté pro fidice v kabiné vozidla.
Palubni pocita¢ je vybaveny 10“ dotykovou obrazovkou, kterd umozni fidi¢i spustit vSechny
aplikace ¢i dostat informace o stavu zafizeni ¢i odbaveni. Palubni pocita€ je navrzeny pro
otevieny systém zaloZzeny na platformé LINUX s variabilnimi aplikacemi dle provoznich potieb.
Pro rychle vypnuti Ci restart je vybaven externim vypinadem umisténym na pfistrojovém
panelu vozidla. Palubni pocitac je shodny pro MHD i pro VLD.

Obrazek: Palubni poéita¢ EMX27

Obrazek: Palubni pocéita¢ EMX27

f! EM test cn Zapsan v obchodnim rejstfiku KS Ostrava , oddil C, vlozka 13211 9
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Tabulka: Technické parametry palubniho pocitace

Procesor Vysokovykonny procesor quad core 1.2GHZ
Flash 4GB MMC

RAM 1 GB DDR2

Napajeni 24V

Komunikace GPRS, 3G, 4G LTE and WI-FI

Audio output

1 x 2W interni

Audio output

Vestavény mikrofon, externi input

Provozni teplota

-30/+80°C

Teplota pti skladovani

-50/+80°C

Relativni vlhkost

5 —-90%, nekondenzovatelny

Termalni senzory

-40/+150°C

Display Barevny dotykovy LCD TFT 10” 1024x768, 600
CD/M2

Klavesnice 3-dotykova

Pozice GPS modul + Glonass, Galileo ready

SAM 4 sloty

Odolnost IP54

Hmotnost 2,5Kg

{EMtestcr
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6.2. Validator MHD - ¢tecka karet s integrovanou cteckou QR kédu
(vyrobce EM TEST,a.s., technické oznaceni EM316 FR)

Kombinovand c¢tecka Cipovych karet (validator) s barevnym LCD displejem TFT 8“ 1024x768
bod( s vysokorychlostnim procesorem umoziiuje rychlé nacteni karty a realizaci potifebnych
operaci spojenych s odbavenim. Zabudovana ¢tecka 2D (QR) umozniuje i dalsi formu odbaveni
— kontrolu jizdnich doklad@ na displeji mobilniho zafizeni (aplikace DUKapka), v budoucnu i na
dokladech papirovych.

Validator EM316 FR ma integrovany dualni platebni terminal Mifare / EMV umoZnujici
akceptaci bezkontaktni karty Mifare i bankovni platebni karty. Zafizeni je propojeno
s palubnim pocitatem pro pfijem a prenos dat. Je vybaveno 4 SAM sloty k osazeni ptislusnych
SAM modull pro ukladani bezpecnostnich klica.

Obrazek: Validator EM316 FR

Tabulka: Technické parametry validatoru MHD

Procesor Vysokovykonny quad core 1.2GHZ

Display Barevny LCD TFT 8" 1024x768, 600cd/m?2
Nominalni napéti 24 vdc

Provozni napéti 10-36 vdc

Napajeci proud 500 mA

Ochrana proti prepéti 36 vdc

Pamét 1GB

Flash 4GB

Komunikaéni rozhrani Volitelné interni GPS, GPRS, 3G a 4G a WI-FI

El EM test cn Zapsan v obchodnim rejstfiku KS Ostrava , oddil C, vlozka 13211 11



Modernizace odbavovacich zafizeni DPCHJ {Ew"estcn

I/O USB 2.0, akusticky vystup
Provozni teplota -30/+80 °c
Teplota pro skladovani -50/+80°c
Relativni vlhkost 5 - 95%, nekondenzovatelny
Odolnost IP 54

IK 06
Vaha 2,5Kg

Tabulka: Technické parametry 2D / QR ¢tecky

Snimac obrazu 648x480 pixeld CMOS
Rozliseni > 5mil

Rozsah dekddovani 25mm az 200mm
Provozni teplota -25°Cto 60°C

6.3. Validator VLD - ¢tecka karet s integrovanou ¢teckou QR kddu a tiskarnou
(vyrobce EM TEST,a.s., technické oznaceni EM216 FPLR)

Ve vozidlech VLD budou u prednich dvefi napravo ve sméru nastupu cestujicich instalovany
nova OZ - c(tecky karet EM216 FPLR (validatory) sintegrovanou thermo tiskarnou,
vybavené ofezavacem jizdenek a ¢teckou QR (2D) kédu. Velikost barevného LCD displeje je 6,1“.
Validdtor EM216 FPLR ma integrovany dualni platebni terminal Mifare / EMV umoznujici
akceptaci bezkontaktni karty Mifare i bankovni platebni karty. Zafizeni je propojeno s palubnim
pocitaem pro prijem a prenos dat. Je vybaveno 4 SAM sloty k osazeni pfislusnych SAM modult
pro ukladani bezpecnostnich klica.

w Wiikag

VSt
T DR

Cisto:
Heslo:

0

o

Obrazek: Palubni pocitac a validator EM216 FPLR
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Tabulka: Technické parametry validatoru VLD

Procesor Vysokovykonny quad core 1.2GHZ
Display Barevny LCD TFT 6,1“ 1024x768, 600cd/m?2
Nominalni napéti 24 vdc
Provozni napéti 10-36 vdc
Napajeci proud 500 mA
Ochrana proti prepéti 36 vdc
Pamét 1GB
Flash 4GB
Komunikaéni rozhrani Volitelné interni GPS, GPRS, 3G a 4G a WI-FI
I/O USB 2.0, akusticky vystup
Provozni teplota -30/+80 °c
Teplota pro skladovani -50/+80°c
Relativni vihkost 5 -95%, nekondenzovatelny
Odolnost IP54
IK 06
Vaha 2,5Kg

Tabulka: Technické parametry 2D / QR ¢tecky

Snimac obrazu 648x480 pixeld CMOS (109x109)
Rozliseni > Smil
Rozsah dekddovani 25mm az 200mm

Tabulka: Technické parametry pro thermo tiskarnu s ofezavacem

Rychlost tisku 200mm za vtefinu
Sitka papirového 80+0/-1 mm
kotoucku

Typ tisku Termalni

f! EM test GR Zapsan v obchodnim rejstiiku KS Ostrava , oddil C, viozka 13211 13



Modernizace odbavovacich zafizeni DPCHJ @Mtestcn

6.4. Centralni komunikacni jednotka
(vyrobce EM TEST,a.s., technické oznaceni EM RS 29)

Rizeni periferii odbavovaciho systému i zafizeni informaéniho systému zajistuje palubni
pocitac prostfednictvim konfigurovatelné centralni komunikaéni jednotky. Tato centrdlni
komunikacni jednotka (nebo také rozvodna jednotka) s funkci hldsi¢e zastavek predstavuje
technicky prvek soustfedujici v sobé napojeni vSech technologickych zafizeni vozidla, které je
tfeba ovladat nebo v budoucnu se s nimi uvazuje. Obsahuje sbérnice Ethernet, IBIS, RS 232,
485, je ma integrovany switch. Jeji soucasti je také audio vstup/vystup a zesilovac. V rozvodné
skFini je integrovan zdroj napajeni.

Obrazek: Centrdlni komunikacni jednotka EM RS 29

6.5. Modernizace mincovnich automatu

Stdvajici vozidlové mincovniky Ize provozovat i naddle, na hranici (za hranici) Zivotnosti jsou
vsak vlastni akceptory minci (validatory). Typ pouzity v mincovnicich jiz neni na trhu dostupny,
ale je mozné ho nahradit jinym typem validatoru.

S ndhradou validatoru je vSak bude nutnd také vyména fidici desky mincovniku a Uprava jeho
mechaniky.

6.6. Dodavka revizorskych ctecich zafizeni

Jako revizorské ¢tecky budou poutZita zafizeni PAX A920 na platformé Android. Soucasti pInéni
je dodavka téchto ¢tecek a jejich aplikaéniho SW vybaveni za uUéelem umoznéni kontroly
platnych jizdnich dokladd na kartach DUK.

7. POPIS FUNKCIONALIT ODBAVOVACICH ZARIZENI

7.1. Ovladani odbavovacich zafizeni

Ridi¢ zadava pfri obsluze zafizeni &islo linky a spoje, je mozné téZ variantné zadavat turnus
(pfedem definovana posloupnost linek a spojl). V pripadé, Zze bude zadana linka a spoj, ktery
neodpovidd jizdnimu fadu (v dany den nejede nebo je velkd odchylka mezi odjezdem dle JR a
aktualnim ¢asem), bude na to fidi¢ upozornén a bude vyZzadovano jeho potvrzeni.
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V prabéhu jizdy spoje se zobrazuji Udaje o zastavkach véetné casu dle jizdniho fadu a dalsich
udaji k zastdvce z jizdniho fadu. Zastavky se automaticky posouvaji podle aktualni polohy
vozidla, je mozny i ru¢ni zdsah obsluhy. Pfed pfijezdem do zastdvky je zobrazena a akusticky
oznamena aktudlni zastavka (a pfipadné doplnujici informace), po odjezdu ze zastavky je
zobrazena a akusticky ozndmena pfisti zastavka (a pfipadné dopliujici informace).

Souradnice zastavek a jednotlivych sloupkt jsou definovany v Backoffice obsluhou.

V pfipadé, Ze v jizdnim fadu je zastavka na znameni, je informace preddna cestujicim
prostfednictvim vnitfniho displeje a akustického hlasice.

Informace o aktudlni zastavce a o nasledujici zastavce jsou zaslany pfisluSnym periferiim a
nasledné zobrazovdny na vnitfnim informacnim displeji a akusticky hlaseny vnitinim
informacnim systémem. U kaZdé zastavky je uvadén jeji nazev a dale pripadné doplikové
informace (na znameni - dle jizdniho fadu, ndvazné linky nebo dalsi informace - zvukovy
soubor pripraveny v Backoffice).

Volby na odbavovacim zafizeni ve vozidle provadi fidi¢ na palubnim pocitaci ve VLD (volba
typu tarifu, volba nastupni a cilové zastavky/zény, volba c¢asové platnosti, zplsob platby),
cestujici ve VLD pouze pfriklada kartu (bezkontaktni ¢ipovou, bezkontaktni platebni) ¢i jizdni
doklad obsahujici 2D kéd (DUKapka) a odebira papirovy doklad (napt. jizdni doklad, pfijmovy
doklad - atd., dle SPP).

U vozidel MHD bude vyuZito samoobsluzné odbaveni cestujicim prostfednictvim dotykového
displeje validatoru MHD. Dotekova tlaitka umoZni samoobsluznou volbu nejcastéji
vyuzivanych jizdnich dokladd. Druhy dokladd koresponduji s nastavenim v Backoffice. Tarifni
z6na bude zobrazena v zahlavi displeje. Ridi¢ pfitom muze vidy provadét odbaveni viemi
jizdnimi doklady dle tarifu a SPP bez ohledu na to, jsou-li dostupné pro samoobsluznou volbu
na displeji cestujiciho ¢i nikoliv. Pfi odbaveni fidicem cestujici pouze priklada kartu a odebira
vytiStény jizdni doklad. Validator je orientovan v prostoru ndstupu tak, aby ctecka karet,
¢tecka 2D kddl, mincovnik i tiskdrna umoznily snadné samoobsluzné odbaveni i odebrani
jizdniho dokladu cestujicim. Toto zafizeni poskytuje cestujicimu optickou i akustickou
informaci o provedeném odbaveni a platnosti / neplatnosti jizdniho dokladu. RozloZeni
tlacitek na obrazovce validatoru lze pfitom ménit dle potfeb Objednatele, navrhujeme
nasledujici zakladni nastaveni.
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10:40 01.06.2022 123456
Jirkov, autobusové nadrazi - 511

CIPOVA BANKOVNI

R KARTA KARTA

ZPET

Obrazek: Navrh zakladni obrazovky samoobsluzného odbaveni

7.2. Obecné vlastnosti odbavovacich zarizeni
Odbavovaci zafizeni disponuji z obecného pohledu nasledujicimi vlastnostmi:

- Doba nabéhu zafizeni od spusténi do pfihlaseni uzivatele maximalné 90 s.

- Zarizeni véetné vsech komponentll bude spolehlivé pracovat v redlnych provoznich
teplotnich podminkach v intervalu -20 az +60°C.

- Odbavovaci zafizeni budou dodana véetné operacniho systému a potrebné licence
k provozu operacéniho systému.

- Snadné (intuitivni) uzivatelské ovladani aplikace OZ.

- Pfihlasovani fidice do aplikace vozidlového OZ prostfednictvim uZivatelského jména
fidi¢e a zadanim hesla na dotykové obrazovce zafizeni, moZnost vyuziti karty fidice.

- Spusténi rezimu umoznujiciho odbaveni cestujicich bude podminéno korektnim
prihlasenim fidice, otevienim odpoctu (pro evidenci transakci) a naslednym zadanim cisla
linky a vybéru spoje. V rezimu odbaveni bude probihat zapis dat tykajicich se veskerych
transakci provedenych na OZ a prodeje jizdného fidicem v ramci aktualné otevreného
odpoctu. Na zafizeni bude mozny v redlném case pouze jeden otevieny odpocet.
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- Aplikace OZ umoini uzavieni otevieného odpoCtu pred uZivatelskym vypnutim
vozidlového odbavovaciho zafizeni s mozZnosti vytisku konecného listku uzaviraného
odpoctu se souhrnnym vypisem veskerych prodejnich a storno transakci.

- 0OZ umozni v kazdém okamziku provést vyménu fidict (odhldseni, prihlaseni, nastaveni
linkospoje a rezimu pro vydej doklad(l) za méné nez 120 s.

- 0Z umoznuje svételnou a zvukovou signalizaci platnosti ¢i neplatnosti odbavovaného
jizdniho dokladu a jeho druhu (elektronickd podoba dokladu) a signalizace platnosti ¢i
neplatnosti tarifni operace provadéné sbezkontaktnimi kartami (bezkontaktnimi
platebnimi a bezkontaktnimi ¢ipovymi kartami).

- Nakup jizdenky zaplacené z EP nebude trvat déle nez 3,5 sekundy od pfiloZeni karty na
Ctecku véetné tisku dokladu a prepnuti ¢tecky na pfislusny druh karty.
-Cas odbaveni nepfesdhne 2,5 sekundy od pfilozeni karty na ¢tecku v ptipadé, kdy zafizeni
provadi kontrolu platné jizdenky, jejiz soucasti jsou nasledujici operace s kartou:
a) prepnuti ctecky na prislusny druh karty (MIFARE DESFire, EMV)
b) ovéreniidentity karty a autentizace
c) vycteni 1 profilu
d) vycteni 3 jizdenek
-V pfipadé odbaveni jizdniho dokladu obsahujiciho 2D kdd (elektronickd podoba jizdniho

dokladu s 2D kédem na displeji elektronického zafizeni) odbaveni netrvd déle nez 1,5
sekundy od zaostfeni optické ¢tecky;

7.3. Zakladni funkcionality — palubni pocitac

Palubni poéita¢ umoznuje:
- prodej tarifu DUK (jednotlivé jizdné, zénové jizdné, celositové)
- prodej ¢asovych kupdnu,
- prodej ostatnich tarifa dle nastavenych cenik(i DPCHJ a.s.,
- doplatek jizdenky (nuceny tisk jizdenky pfi propaddvani minci (JD vydany jak na ¢tecce,
tak i na PP), odvod doplatkové trzby provede fidic),
- storno jizdenek vydanych pres PP,
- hldseni pro nevidomé,
- provozni hlaseni do vozidla,
- automaticky posun zastavek dle GPS,
- rucni posun zastavek v pripadé nefunkénosti GPS,
- rucni zadavani cil,
- automatické prehravani novych cilt do tabuli,
- komunikace s radiostanici (identifikace fidi¢e, vozidla, linky, odchylky od JR),
- soucasti PP je GPS anténa,
- dodavka PP v¢. SIM karet,
- komunikace pres LTE modem,
- komunikace s e-shopem,
- komunikace s bankou (blacklisty, whitelisty....),
- komunikace s centralnim dispe¢inkem DUK,
- komunikace s EFC,
- komunikace na vycitani pres SIM kartu,
- displej PP — nastaveni vzhledu a rozloZeni dle pozadavku objednavatele,
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- zobrazovani zakoupenych jizdnich doklad( na vozidlové ¢tecce do 2 sec.,

- informace na PP o nefunkénosti pfipojenych zatizeni (komunikace SIM karty, prenos
dat, nefunkénost ctecky.),

- restartovani PP horkymi klavesami

- restartovani vozidlové ctecky z PP

- tlacitko INFO o karté

- tlacitko na odemykani tiskarny

- automatické zauctovani preplatku mincovniku pfi vhozeni vétSiho obnosu neZ je
navolend jizdenka

7.4. Zakladni funkcionality — validatory

Validatory MHD i VLD umoziuiji:

- prodej jednotlivych tarifi (obycejné, zlevnéné...) dle pozadavku Objednatele

- prodej jednotlivych jizdenek v rliznych tarifech a rlzném poctu, kazda jizdenka musi
byt vytiSténa samostatné, i kdyz doslo k hromadné platbé — multilistek

- infookarté

- tlacitko zpét

- akceptovani bankovnich platebnich karet

- akceptovani dopravnich bezkontaktnich ¢ipovych karet (karta DUK, pfipadné BUS karta
— tato neni soucasti reSeni dle tohoto projektu)

- akceptovani QR jizdenek — aplikace DUKapka

- komunikace s mincovnikem

- pfi prodeji zonové jizdenky (vydané pres PP) placené mincovnikem se museji tisknout
spravné zény (nyni se tiskne pouze zéna 501,511)

Specifikace spotiebniho materidlu pro validatory VLD
Spotfebnim materidlem jsou kotoucky termopapiru do tiskarny s nasledujicimi parametry:

- Sitka kotoucku - 80 mm

- pramér dutinky - 25 mm

- maximalni primeér roli¢ky - 100 mm
- tloustka 60— 150 um

8. UMISTENI ZARIZENIi VE VOZIDLECH, DRZAKY
8.1. Instalace odbavovacich zafrizeni do vozidel MHD a VLD

Dodavatel zajisti instalaci zafizeni do vozidel Objednatele. Dodavatel soucasné predpoklada,
Ze vozidla budou vzdy pfistavovana do krytych, osvétlenych a vytapénych prostor.

Pro instalaci novych OZ budou vyuzity stavajici drzaky a zdkladni kabelaz. Soucasti dodavky je
nova komunikac¢ni kabeldz k EM RS k propojeni periferii ve vozidle a napdjeci kabeldz
k palubnimu pocitaci EMX27.

Uchyceni komponentl nabizenych zafizeni je v provedeni, které zabranuje jejich odcizeni a
zaroven umoziuje snadny servis a jejich rychlou vyménu.
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8.2. Umisténi odbavovacich zafizeni ve vozidlech

Nova OZ Odbavovaci zafizeni umisténo v prostoru fidi¢e a nastupu cestujicich. Odbavovaci
zarizeni budou instalovana v MHD na samostatné drzdky, ve VLD na spole¢ny drzdk pro
upevnéni polohovatelného drzaku palubniho pocitate a odbavovaciho terminalu tak, aby
nebranila fidi¢i v bezpecném vyhledu. Zachovavana pavodni zafizeni v MHD (tiskarny,
mincovniky) zGstanou v misté plvodniho umisténi.

Obrazek: Umisténi odbavovaciho zafizeni ve vozidle

Legenda:

1. Ridici jednotka odbavovaciho systému - palubni poé&ita¢
2. Validator MHD / validator VLD
8.3. Podminky potiebné pro zajisténi instalacnich praci

Montaz zafizeni se bude provadét podle predem dohodnutého a odsouhlaseného
harmonogramu.

Pozadavky na pfistavovani vozidel k provedeni instala¢nich praci:
° Pristavovani vozidel bude feSeno operativné
Ze strany Dopravce je potieba zabezpedit:
. Sklad:
o Uschova naradi a zafizeni
. Misto montaze:
o garaz (suché misto)
o pfivod el. energie (230V/50Hz)
o osvétleni
° PFistup

o zabezpeceni pristupu do skladu, garazi apod. a to i ve vecernich (pfipadné nocnich)
hodinach vcéetné sobot a nedéli (prevzeti vozidla bude v tomto pripadé nésledujici
den, v pfipadé sobot a nedéli dle domluvy)

o pristup bude zabezpecen vidy podle predem domluveného a odsouhlaseného
harmonogramu

o ldentifikace pracovnikd Poskytovatele bude provddéna podle dohody
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. Konzultace

o v pripadé potfeby konzultace je nutné zabezpedit ndsledujici pracovniky po celou
dobu montaznich praci:
elektrikar (1 osoba)

. Standardni hygienické podminky
o  toaleta, myti rukou

Instalace odbavovaciho zafizeni bude ukoncena otestovanim zakladni funkcnosti a
odevzddnim vozu zaméstnanci Objednatele na zdkladé montazniho listu / predavaciho
protokolu.

9. PROPOJENI S OSTATNiIMI SYSTEMY VOZIDLA

Dodana odbavovaci zafizeni (palubni pocitace) umozni pfipojeni fady externich zafizeni, stejné
jako je tomu u stdvajicich OZ.
9.1. Elektronické informacni panely - vnéjsi

Palubni pocitate umoini pfipojeni prednich, bocnich i zadnich informacnich paneld
prostfednictvim sbérnic IBIS nebo RS-485 v rezimu textového fizeni, s vyuzitim komunikacnich
protokold obvyklych v CR. Odbavovaci zafizeni umozini rovné? ovladani vnéjsich panell
pfipojenych pres rozhrani ethernet. S dodavkou novych OZ budou zachovany funkcionality
puavodnich OZ, pficemz cena za implementaci ovladani pfipadnych novych zafizeni na zadkladé
Objednatelem dodaného komunikac¢niho protokolu neni soucasti tohoto projektu.

Zakladni zobrazeni bude obsahovat zejména:
- statické udaje:
a) Cislo linky (koncové trojcisli linky);
b) aktualni cilova zastavka spoje.
- ostatni udaje (mohou byt dynamické):
c) vychozi zastavka spoje;
d) dulezité nacestné zastavky (dle dohody s Objednatelem);
e) informace o pokracovani vozidla po jiné lince do dalsi konec¢né zastavky.
- moznost zobrazeni piktogramu (pfestup na vlak, MHD);

- moznost inverzniho zobrazeni celého panelu nebo jen ¢&asti, moZznost celoplosného
zobrazeni libovolné informace (bez rozdéleni na segment linky a segment cilové zastavky);

- Moinost zobrazeni statickych informaci na zdkladé vybéru z prednastavenych
zobrazeni (vybér fidicem — zadani kdédu).
9.2. Elektronické informacni panely - vnitini
Palubni pocitae jsou rovnéz pripraveny ovladat i vnitfni panely LCD pfes rozhrani ethernet a
zobrazovat zdkladni i doplfujici informace. S dodavkou novych OZ budou zachovany

funkcionality pavodnich OZ. Dodavatel uvadi seznam podporovanych zafizeni, jejichZz ovladani
implementoval v ramci jinych projekta:
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- vnitfni LCD informacni panely EMTEST

- vnitfni LCD informacni panely Bustec (typ a provedeni nutno konzultovat pfed pfipadnym
pofizenim)

- dale uvadi Dodavatel jako zplsob ovladani vnitfnich LCD panelli pouze komunikaci po
ethernetu

Vyse uvedené informace budou slouZit jako specifikace pro pofizeni téchto systém.

Pokud bude Objednatel vybaven LCD panely ovladatelnymi pfes rozhrani ethernet, bude jejich
pfipadné zprovoznéni feSeno nad rdmec tohoto projektu.

Pfitom Dodavatel predpokldadd vyuZiti vnitinich LCD panelll v souladu k zobrazovani
nasledujicich informaci:

Zakladni zobrazeni: ¢islo linky, ndzev aktualni cilové zastavky, nazev pristi zastavky + Cislo zény
(pFip. jeji charakter: na znameni atp.), aktuadlni ¢as, ndazvy vybranych nacestnych zastdvek (po
projeti mizi), piktogramy (prestup na MHD, vlak, vyluka, zastavka na znameni apod.), moznost
kombinace cizojazy¢nych informaci.

Doplnujici informace: prestupy (napf. virtudlni odjezdové tabule pro pfestupni zastavku), dalsi
dopravni informace (mimoradnosti, vyluky).

9.3. Elektronicky akusticky informacni systém vnitrni

Elektronicky akusticky systém je integrovan v palubnim pocitaci. Obsah hlaseni je zasilan do
reproduktor( vozidla (jsou soucasti vybavy vozidel). Palubni pocitac Ize propojit s povelovym
systémem pro nevidomé a slabozraké. Pfitom budou zachovany funkcionality pdvodnich OZ.

Rozsah hlaseni véetné doplnkovych informaci, je nasledujici

Ve vozidlech vybavenych reproduktory probéhne pomoci akustického IS hlaseni informaci o:

- aktudlni zastdvce, do které vozidlo pfijizdi;

- po odjezdu ze zastavky - hlaseni o nasledujici zastavce v¢. doplnkové informace.
Doplrikové informace:

- charakter zastavky (na znameni);

- navaznost na zelezniéni linku;

- ndvaznost na jiny spoj;

- jiné hlaseni.

Kromé hlaseni zastavek zafizeni umozni i jind hlaseni, a to bud vybérem z pfednastavenych

hldseni ridicem anebo automaticky dle pravidel prednastavenych v Backoffice (linka, spoj,
zastavka, cas, obdobi).

Pfi hlaseni odbavovaci zafizeni prehraje zvukové soubory prfipravené predem. Doddavka
zvukovych soubor( neni soucdsti predmétu plnéni. V rdmci provozovaného Backoffice jiz jsou
jednotliva hlaseni uzivatelsky pfidélena odpovidajicim linkam, spojlim, zastdvkam, udalostem
apod.
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9.4. Elektronicky akusticky informacni systém vnéjsi a povelovy systém pro nevidomé
a slabozraké

Vozidla mohou byt vybavena tézZ elektronickym akustickym informacénim systémem vnéjsim,
ktery umoZiuje podavat informace, zejména o Cisle linky a jejim sméru a konecné zastavce. |
v takovém pripadé budou zachovany funkcionality plvodnich OZ.

Elektronickym akusticky informacni systém vnéjsi pro nevidomé se sestdva z vnéjsiho
reproduktoru a povelového pfijimace signdlu pro nevidomé. Prijima¢ bude pfipojen na
sbérnici IBIS nebo RS-485.

Dodavka vnéjsiho reproduktoru a povelového pfijimace nejsou soucasti plnéni, budou vyuzita
stdvajici zarizeni. Obsah hlaseni bude do reproduktoru zasilan dodanym odbavovacim
zarizenim. Zvukové soubory pro hlaseni rovnéz nejsou predmétem plnéni a budou vyuZity
stdvajici.

9.5. Vozidlové radiostanice

Soucasti dodavky je komunikace s vozidlovymi radiostaniemi KonekTel. Palubni pocita¢ bude
posilat radiostanici tyto informace:

- ¢islo vozu,

- ridic,

- linka

Komunikace bude probihat po sbérnici RS 485.

10. NUTNA SOUCINNOST V RAMCI REALIZACE PROJEKTU

Pro realizaci projektu v souladu s harmonogramem je nutné zajistit soudinnost ze stany
Objednatele a tretich stran v nasledujicich oblastech:

10.1. Bankovni terminadly

Poskytovatel poZzaduje vygenerovani korektnich ID bankovnich terminal(i do 30. 6. 2022 — je
potfeba, aby Objednatel zajistil souéinnost acquirera a ten vygeneroval ID nejdéle v uvedeném
terminu. ,Obchodnikem” pro acquirera bude Objednatel.

10.2. SAM moduly

Dodavka SAM modul(l se strukturou DUK neni souéasti projektu — tuto dodavku zajisti
Objednatel pred dodanim OZ. Dodavatel poté zajisti instalaci SAM modult do OZ.

10.3. Instalace odbavovacich zafizeni

Dodavatel poZaduje zajisténi prostorl pro instalaci novych OZ soucinnost Objednatele
v rozsahu. Dodavatel pfitom predpoklada Ze montaz bude provedena vymeénou puvodnich OZ
za nova, se zachovanim drzakd a zakladni kabelaze.

10.4. Radiostanice

Objednatel zajisti soucCinnost dodavatele radiostanic, a to predevsim ve formé podpory,
nutnych konzultaci a soucinnosti pfi testovani.
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