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Smlouva o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb ¢. 8307/2022

uzaviena mezi
OMEGA plus Chrudim s.r.o., Palackého tfida 314, 537 01
Chrudim, 1€0: 27525139, DIC: CZ27525139

tel. 469 603 311, servis 733 148 856
email: internet@omegaplus.cz

¢. 0.: 100134495/0300, CSOB a. s. pob. Chrudim
vedeny v obch. rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové odd.
C vloZka 24103 ze dne 31.10.2007

dale jen dodavatel
a
Méstska knihovna
Filistinska 36, Chrudim (Chrudim I)
IC: 00049751
odbérné misto: 1, MedleSice, Chrudim
tel. ¢.: 736656456
email: hamplova@knihovna-cr.cz

déle jen odbératel

l.
Predmét plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli pripojeni do
sité INTERNET prostfednictvim dodavatelem vlastnéné a
provozované bezdratové sité a odbératel se zavazuje platit za to
dodavateli Ghrady ve vysi a za podminek v ¢l. Il. této smlouvy.

Rychlost pfipojeni se sjednava v rezimu METRO
WIRELESS, jehoz aktudlni rychlost je k dispozici na webovych
strankach dodavatele: www.omegaplus.cz. Agregovana rychlost
v rezimu METRO WIRELESS je maximalné 1:25.

Zadna omezeni na prenesena data nejsou. Odbératel
bere na védomi, Zze agregované linky nejsou urcené pro
permanentni stahovani a Ze rychlosti pfipojeni jsou nastaveny
asymetricky = upload je nizsi nez download.

Vytizeni agregacni skupiny je mozné sledovat na adrese:
http://monitor.omegaplus.cz, kde je graficky znazornéno, jaky je
provoz ve skupiné odbératele.

Sluzby zahrnuté v cené pfipojeni:

- zfizeni pristupu k internetu

- pfistup do sité internet

- IP telefonie

- prostor WEB serveru na péterni siti 200 MB

- zfizeni domény, jeji provoz ve tvaru www.xxx.chrudim.cz

- zfizeni e-mailovych adres ve tvaru xxx@chrudim.cz

- vypljcka technického vybaveni dodavatele pro pristup
k internetu (anténa, kabel, napéajec)

Dalsi informace o sluzbach jsou uvedeny na webu
dodavatele: http://www.omegaplus.cz, ktery je neustdle
rozsirovan.

V pripadé, Ze na jedno prijimaci zafizeni je pripojeno vice
odbératell, je distribuce signalu pro internet z centrdiniho
pfipojného mista provedena strukturovanou kabeldzi ke kazdému
jednotlivému odbérateli.

Jakékoliv dalsi sluzby neuvedené shora mohou byt
odbérateli poskytnuty na zdkladé objednadvky nebo po uzavreni
pisemného dodatku k této smlouvé.

Rychlost agregaéni skupiny odbératele mlze byt
navysovana beze zmény smlouvy (pfi zachovani ceny sjednané
v Cl. 1. nize). Aktualni prehled rychlosti pfipojeni je dostupny na
http://www.omegaplus.cz, rezim METRO WIRELESS.

.
Cena a platebni podminky

Mési¢ni platba za pfipojeni se sjednava v ¢astce 290,-- K¢
+ DPH a odbérateli bude ucCtovéna fakturou dodavatele
vystavenou vzdy k dvacdtému dni pfislusného mésice, se
splatnosti 20 dni. Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana vzdy
podle aktudlné platného znéni zdkona o dani z pridané hodnoty.

Dodavatel je opréavnén jednostranné navySovat rychlost
pripojeni, celkova vyse mésicni platby vsak musi byt zachovana
(nezvysi se).

Mési¢ni platbu je mozné provadét trvalym platebnim
prikazem. Tento trvaly platebni pfikaz musi byt zaddn na zékladé
vystavené faktury a musi obsahovat i variabilni symbol uvedeny
na fakture. Systém dodavatele platbu automaticky identifikuje,
pfi¢emz za spravnost zadanych (dajl odpovidd odbératel.
Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za situace, kdy platbu
odbératele nebude mozné dohledat.

Odbératel mlze pozadat o vyGcétovani poskytovaného
pfipojeni na nasledujicich 12 mésicd (pfedplatné). V takovém
pripadé mu bude poskytnuta sleva ve vysi jedné mési¢ni platby.
Uhrada predplatného bude provedena na zakladé vystaveného
zalohového listu.

1.
Dalsi ujednani

V pripadé prodleni odbératele s Uhradou mésicni platby
nebo jejich ¢asti se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do
Uplného zaplaceni. Vedle smluvni pokuty je dodavatel oprdvnén
odbérateli vyuctovat také zdkonny Urok z prodleni ve smyslu
§1970 obcanského zakoniku, jehoz vysi stanovi vlidda nafizenim.
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V pfipadé, Ze odbérateli nebude zabezpecen pfistup do sité
INTERNET dle sjednanych podminek, dodavatel poskytne
odbérateli slevu ve vysi 5 % z fakturované Castky za kazdy
zapocaty den, kdy neni mozné pripojeni déle nez 1 hodinu. Tato
doba je pocitdna od umoznéni pristupu servisniho technika
dodavatele k zafizeni vykazujicimu vadu na zakladé
prokazatelného nahldseni zdvady odbératelem. Slevu nelze
narokovat, pokud je zavada zplsobena odbératelem, treti stranou,
vy$si moci (napf. vypadek el. energie, pfirodni kalamita,
poskozeni optického kabelu apod) nebo nefunknosti zafizeni ve
vlastnictvi odbératele (napr. nevhodny nebo nefunkéni wifi router,
nefungujici nebo zavirované PC apod.).

Dodavatel je po celou dobu trvani smlouvy povinen zajistit
bezproblémovy a piné funkéni chod pfipojeni. V pfipadé vyskytu
poruchy nahldSené odbératelem je dodavatel povinen do
24 hodin podle svych nejlepSich moznosti a schopnosti odstranit
zavadu, ktera brani pripojeni (bezplatny servis).

Bezplatny servis se vztahuje pouze na rfeseni zdvad na
pripojeni k siti INTERNET a na problémy s PC odbératele vzniklé
v dlsledku nefunk¢nosti pripojeni. Nevztahuje se na zavady PC
odbératele zplisobené nevhodnym uZivanim internetu nebo
zplsobené odbératelem ¢i tfetimi osobami (napfF. zavirované
PC, poskozeny operacni systém, mechanické poskozeni
apod.). Naklady na tyto opravy budou v pfipadé zédjmu o jejich
provedeni Uctovany odbérateli vzdy dle aktualniho ceniku
dodavatele dostupného na webu www.omegaplus.cz.

Bezplatny servis se dale nevztahuje na wifi router
nachdzejici se v obydli odbératele, ktery si odbératel zakoupil u
dodavatele nebo treti osoby. V pripadé koupé u dodavatele se
vady wifi routeru fesi reklamac¢nim radem dodavatele v ramci
poskytnuté zaruc¢ni doby. V pfipadé koupé u tfeti osoby dodavatel
za vady wifi routeru neodpovida a odbératel uplatni naroky z vad
u osoby, u které zarizeni zakoupil.

Technické vybaveni (anténa, kabel, napdje¢) dodavatele
vypljéené odbératelem zUstdvd ve vlastnictvi dodavatele.
Odbératel neni opravnén s nim zadnym zplsobem nakladat, ani
ho zcizit. V pripadé mechanického poskozeni zavinéného
odbératelem nebo treti osobou, se odbératel zavazuje uhradit
dodavateli plnou hodnotu uzivaného vybaveni.

V pripadé, ze odbératel bude ve zpozdéni s Ghradou faktur,
dodavatel ho upozorni elektronickou upominkou. Odbératel ma
minimalné 7 dni na Uhradu zdvazk( po odeslani upominky.
V pripadé, Ze odbératel bude ve zpozdéni s Ghradou faktur déle
nez 21 dni, je poskytovatel opradvnén ukoncit poskytovani
sjednanych sluzeb a tyto obnovit po splaceni vSech zavazkd
odbératele. O této skutecnosti bude informovan opét upominkou.
Za opétovné pripojeni bude Uc¢tovana ¢astka 1.000,- K¢ + DPH.

Tato smlouva je platnd od 1.9.2022

1 dne 03.08.2022

Ing. Milan Kusta
jednatel spole¢nosti
v z. Sarka Hessova

Pripojeni do sité INTERNET se sjedndvé v rozsahu jednoho
pfipojného mista pro obydli odbératele, ve kterém muize byt
pritomno vice PC. V pripadé, Zze odbératel neodbornym zasahem
nainstaluje do sité svdj wifi router, ktery zplsobi blokaci ostatnich
odbératell pfipojeni, je dodavatel opravnén nalctovat odbérateli
praci servisniho technika, dle aktudlnich hodinovych sazeb
uvedenych na webu http://www.omegaplus.cz.

Odbératel je povinen zajistit, aby nedoslo k rozsifeni
pocitaCové sité a k napojeni na sit INTERNET treti osobou, ktera
neni ve smluvnim vztahu s dodavatelem. V pfipadé, Zze odbératel
tuto povinnost porusi, je povinen zaplatit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢. Tato smluvni pokuta se nedotyka
prava dodavatele pozadovat rovnéz nahradu vzniklé Gjmy z téhoz
dlvodu.

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni
podminky poskytovani sluzeb a Definice rychlosti internetovych
tarifd, jejichz plné znéni je umisténo na webu
http://www.omegaplus.cz a ke dni podpisu je odbérateli dobre
znamo.

V.
Zména a zruseni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze na zakladé
pisemné dohody obou stran. To se tykd zejména podnétd nékteré
ze stran k omezeni nebo rozsifeni rozsahu smlouvy.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami. Pripojeni odbératele na internet se
dodavatel zavazuje provést nejpozdéji do 10 dnd od podpisu této
smlouvy. Ode dne pripojeni pak bude Gc¢tovana mésicni platba dle
Cl. II. této smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a obé
smluvni strany ji mohou vypovédét i bez uvedeni dlvodu.
Vypovédni Ihdta je maximalné 30 dni a poc¢ina bézet nasledujicim
dnem po doruceni vypovédi dodavateli. Pokud se strany
nedohodnou jinak, je sluzba ukoncena k poslednimu dni v mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena.

Odbératel je dle §1829 zdkona ¢. 89/2012 Sb. opravnén od
této Smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnd od jejiho podpisu, a to
pisemné na adresu kontaktniho mista dodavatele uvedeného
v ¢.1.3 VP a je pro ten pripad povinen vratit dodavateli zafizeni
dle ¢l. 3.2 pism. h) VP.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

V Chrudimi dne 03.08.2022

Odbératel
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