Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele: 01092022

Smiouva o technické podpofe a servisni éinnosti
uzaviend podle §2586 a nasl. zdkona £. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,

v platném znéni o servisni éinnost

I. Smluvni strany

Objednatel: Domov na Jaro3ce, pfispévkova organizace

Jarosova 1717/3

695 01 Hodonin

ICO: 47377470

DIC: -

Zastoupend: povérenym vedoucim, Bc. Vaclavem Polachem, MBA
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gétu: 15538671/0100

Zhotovitel: Base System spol. s r.o.
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Jednoradd 1051/53, 160 00 Praha 6

ICO: 25310496

DIC: CZ25310496

Zastoupend: jednatelem spoleénosti, panem Oldfichem Hlava¢em

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo Gctu: 1864390207/0100

Zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 293103

Il. Pfedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu a zasahy servisnich
technikd pro odstrariovani poruch a zdvad dle dohodnutych schémat a v dohodnutych
terminech u zhotovitelem instalovanych technologii ICT (informaéni a komunika&ni
technologie), Wi-Fi (bezdrdtové komunikaéni sité) a CCTV (kamerové systémy).

Za poskytovani technické podpory dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli dohodnutou cenu.

lll. Misto a zplsob pInéni smlouvy

Mistem pInéni této smlouvy jsou objekty objednatele, na adrese Domov na Jaroice,
pfispévkova organizace, Jarodova 1717/3, 695 01 Hodonin.

PInéni pfedmétu smlouvy bude zhotovitelem provadéno nésledujicim zplsobem a v nize
uvedeném rozsahu.

Sprava systém a zafizeni, uréeni reakéni doby SLA:

Jedna se o sluibu s garantovanou dobou odezvy, s povinnosti zhotovitele zahéjit &nnosti
spojené s opravou zafizeni a sluzeb v pfedem stanoveném &ase.




Mezi objednatelem a zhotovitelem byly dohodnuty tyto sluzby SLA s garantovanou dobou
zasahu, které jsou:

o ve sti'edni priorité — do 5 dnl od zaddni po#adavku, reim podpory 24/7

° ve vysoké priorité — do 48 hodin od zadani poZadavku, rezim podpory 24/7

Seznam pravidelnych servisnich ¢innosti mésicné | dle poZadavku | roéné

prostfednictvim vzdalené spravy kontrola zafizeni, provedent X
zapisu o kontrole a zasléni na helpdesk (v ramci SLA)

fyzickd navitéva objektu s provedenim dohledu nad X
zafizenimi a provedeni kontrol dle rozpisu véetné zapisu
servisni ¢&innosti do protokolu a zaslani na helpdesk

provedeni revize v3ech systémii a vystaveni protokolu X

3.4.

3.5.

4.1.

4.2,

4.3.

Zhotovitel se zavazuje pribézné informovat objednatele o stavu instalovanych technologii
a o plnéni SLA.

Sytém SLA a nadstandardni péce

Zhotovitel poskytuje objednateli nadstandardni péé¢i formou pridéleni kvalifikovaného
zaméstnance zhotovitele systémem 24 hodin denné 7 dni v tydnu. V3echny servisni pFipady
jsou vCetné dialogu se zdkaznikem, provedenych dkonech a pfipadné fotodokumentace pod
Uétem klienta transparentné evidovany v helpdesku na https://basesystem.freshdesk.com
Tento pracovnik bude zodpovidat za:

o Regeni viech hlagenych zavad prostfednictvim systému Helpdesk.

o Pravidelné informovani zakaznika o stavu provozu instalovanych systém( a jejich
provozu a vfetné moinych ndvrhl na zlepeni provozu systémd, nové poZadavky
zakaznika, napf. v souvislosti se zménou business procesq.

e Provadéni periodickych a mimofadnych analyz a auditd provozu uloZnych zafizeni.

° Uplatriovani bezpeénostnich zaplat v systémech, navrhy a provadéni odpovidajicich
opatreni souvisejicich s bezpe¢nosti GloZnych systémd.

o Analyzu provoznich logl téch prvki systémovych zafizeni, servert a uloZist, pro které
zhotovitel zajistuje technickou podporu.

IV. Cena a platebni podminky

Cena veskerych pinéni poskytovanych dle této smlouvy bude G&tovana mésiénd za cenovych
podminek dale uvedenych.

Datem uskuteCnéni zdanitelného plnéni je vidy posledni den pfislusného kalendainiho
mésice.

Zhotovitel se zavazuje vystavit vidy do 15 dnidl od data uskutetnéni zdanitelného plnéni na
kazdou jednotlivé dohodnutou Uplatu ve smyslu odst. 4.4. tohoto &lanku smlouvy, po dobu
trvani této smlouvy, b&ny dafovy doklad (fakturu) ve smyslu zékona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty ve znéni pfedpisti pozdéjiich, se splatnosti 14 dnil od data doruéeni
dafiového dokladu.




4.4,

Cena jednotlivych sluzeb

Cena vy3e uvedenych sluzeb bez DPH je rozdélena na dvé &asti:

4.4.1. zadrZeni pohotovosti SLA 24/7 je dohodnut mésiéni pausal ve vysi ve vysi 2.600,00 KE. V této
cené je zahrnuta pravidelna mésiéni kontrola systém@ pomoci vzdalené spravy.

4.4.2. ostatni prace odpracované zhotovitelem budou tG¢tovany dle ceniku podle uréeni urgentnosti
jednotlivych oprav a price odvedené zhotovitelem. K pracim provedenym prostfednictvim
vzdalené spravy nebude U¢tovana doprava a €as na cesté.

4.4.3. Cenik praci

Priorita MontdZni prace | SW aHW prace | Doprava | Cas na cesté

¢l./hod. ¢l./hod. ¢l./hod.

Stfedni priorita (do 5 dnd) 350 K¢ 490 K¢ | 10KE/km 0Ke

Vysokd priorita (do 48 hod.) 700 K¢ 980 KE | 10KE/km 60 K&
U praci provedenych prostfednictvim vzddlené spravy bude Gétovdn pouze &as nutné
strdveny prostfednictvim vzdaleného pFistupu k systému.

Objednatel je oprdvnén vrétit darfiovy doklad pfed uplynutim Ihiity jeho splatnosti bez
zaplaceni v pfipadé, Ze neobsahuje smlouvou anebo zdkonem stanovené naleZitosti anebo
obsahuje nespravné nebo nelplné Gdaje. Objednatel musi uvést diivod vraceni. V takovém
pfipadé bé&7i nova lhiita splatnosti ode dne dorugeni opraveného dokladu objednateli.

V. Smluvni pokuty a trok z prodleni

541 V pfipadé prodleni s dhradou diivodné a Fadné vystavenych faktur se objednatel zavazuje
zaplatit zhotoviteli Grok z prodleni, jeho? vy3e €ini ro¢né (per annum) dvojnasobek diskontni
sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou a platné k prvnimu dni prodleni objednatele
s pIinénim penéZitého zavazku.

5.2.  Vpfipadg, Ze zhotovitel nedodrii vy$e uvedené parametry slueb, zavazuje se provést v rdmci
daného mésice dohodnuté sluzby bez naroku na sjednanou odménu v bodé 4.4.1.

VI. Platnost smlouvy

6.1.  Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Smlouvu lze ukondit:

6.1.1. Dohodou smluvnich stran.

6.1.2. Odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran z divodu podstatného poruseni povinnosti
stanovenych touto smlouvou opa€nou stranou smluvni. Odstoupenti je G&inné ke dni dorugeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

6.2.

Pro tcely vykladu této smlouvy se za podstatné porudenf smluvni povinnosti povazuje takovy
stav, kdy kterdkoli ze smluvnich stran poruduje po dobu jednoho mésice povinnost
stanovenou pro ni touto smlouvou a nesjednd ndpravu ani dodateén& ve |hiité nejdéle 30
dnd ode dne, kdy je opagnou stranou smluvni na porueni smluvni povinnosti pisemné
upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni.




6.3.
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Odstoupenim od smlouvy neni dotéen néarok zhotovitele na Ghradu ceny sluZeb poskytnutych
objednateli do data skon&eni GEinnosti smlouvy.

Se vzajemnymi prdvy a povinnostmi se strany zavazuiji vypofadat nejdéle ve |haté do 30 dn(
ode dne skonceni G&innosti smlouvy.

VII. Zpdsob vyzadani technické podpory a kontakty

Primarnim kontaktem pro realizaci servisnich povinnosti je service ticket systém spoleénosti
zhotovitele dostupny online na adrese https://basesystem.freshdesk.com. Reakéni doba
prvniho kontaktu je dle ¢ldnku 3.3. této smlouvy:

° 5 dnu ve stiedni priorité

o 48 hodin ve vysoké priorité

Nebude-li prvni kontakt navdzan v této Ihité v service ticket systému spolecnosti zhotovitele,
Je povinen povéfeny zastupce Objednatele po uplynuti této Ihlity neprodlené kontaktovat
zhotovitele telefonicky na telefonni &slo podpory. Telefonické kontakty jsou dostupné v
emailové dorucence objednateli po zadani ticketu, a to v zavislosti na typu pozadavku.

Povérené kontaktni osoby opravn&né kontaktovat zhotovitele v jeho service ticket systému a
po pfedchozi dohodé i telefonicky z jejich tel. &isel jsou:

Iméno a pfijmeni Telefon E-mail

Ales Kordulik 776 678 854 technik@domovijaroska.cz

VIIl. Zavéreénd ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze po dohodé smiuvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci, neni-li smluvnimi stranami sjednano
jinak.

Smluvni strany se dohodly, 7e #4dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osobé bez ptedchoziho pisemného souhlasu opaéné smluvni
strany. To neplati pro pfipad postoupeni penéZitych pohledévek za opa&nou smluvni stranu.

Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel pouZil informace o tomto obchodnim pFipadu jako
referenci pro marketingové Gieely, resp. pro vbérova Fizeni.

Dojde-li v dobé G¢innosti této smlouvy k transformaci nékteré ze smluvnich stran v jiny pravn{
subjekt, pfechazi prava a povinnosti z této smlouvy na nové vznikly pravni subjekt, popt.
pravniho nastupce smluvni strany.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrii jedno a zhotovitel jedno vyhotoveni. Smluvn{ strany deklaruji autenti¢nost této

smiouvy svym podpisem a zaroveri prohladuji, e smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jinak
jednostranné vyhodnych podminek.




8.6.  Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Hodoning dne: 01.09. 2022 V Praze dne: 01.09. 2022

za objednatele:

za zhotovitele:
Bc. Véclav POLACH, MBA, povéfeny vedouci Oldfich Hlavag, jednatel




