Smlouva €. 1982020/1
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Faster CZ spol. s r.0., se sidlem Jarni 44g, 614 00 Brno
IC: 60722266 DIC: CZ60722266
bankovni spojeni: CSOB a.s., &.U. 290204641/0300
Sberbank CZ, a.s., €.U. 4211060511/6800
zastoupena: Ing. Miloslavem Skorpikem, je C
osoba zplnomocnéna k podepisovani smluv:
spole¢nost je zapsana v OR u KS Brno, spisova znacka oddil C, vlozka 16631
telefon: 533 433 333

(dale jen poskytovatel)
a

Fakultni nemocnice Brno, se sidlem Jihlavska 20, 62500 Brno
IC: 65269705 DIC: CZ65269705
zastoupena: MUD v
Technicky kontakt
Obchodni kontakt;
Email adresa pro zasilani faktur:

(dale jen uzivatel)
uzaviraji ve smyslu §1746 odst. 2 obfanského zakoniku €. 89/2012 Sb tuto smlouvu

l.
Predmét smlouvy a cena

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje uZivateli poskytnout, pfipadé zajistit licenci k dale
uvedenému software, zprostfedkovavat pfistup k Internetu a poskytovat sluzbu, to vSe dle nasledujici
specifikace:

Specifikace sluzby véetné specifikace parametra sluzby a funkcionalit poskytovanych spoleéné
s touto sluzbou:

o sluzba: o Optické pripojeni

o firewall: e Fortigate 360 Protection
e rychlost pfipojeni: e 500/500 Mbps

e Casové - datové: e neomezeno

e agregace: e 1

e pocet IPv4: o 1

Licence Fortigate 360 Protection obsahuje: ASE FortiCare plus App Ctrl, IPS, AV, Web Filtering,
AS, FSA Cloud, Security Rating, IoT Detection, SD-WAN Orchestrator/Cloud Monitoring/Overlay Ctrl
VPN, FMG/FAZ/IPAM Cloud, Industrial Security and FortiConverter Svc

Poskytovatel bere na védomi, Ze uzivatel je provozovatelem zakladni sluzby podle zakona ¢&.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich pfedpislt. Soucasti poskytovani sluzby
je povinnost poskytovatele s odbornou péci za podminek této smlouvy provozovat vyse uvedeny firewall
v souladu s jeho uelovym uréenim tak, aby uZivatel mél moznost tento firewall nastavovat a aby byla
zajiSténa odolnost souvisejici komunikaéni infrastruktury uzivatele vuci kybernetickym bezpecnostnim
hrozbam v mife, ve které to tento firewall umozZzriuje.



Sjednané ceny bez DPH:

e jednorazovy ziizovaci poplatek: o 0.232,-Ké
e sluzba (pausal): e 150900,- Ké
e periodicita platby za sluzbu: e mésicné

Misto montaze: Jihlavska 20, Brno

2. Uzivatel se zavazuje za poskytnutou sluzbu hradit vySe uvedenou mésicni pausalni cenu. Odména
za poskytnuti, pfipadné zajisténi vySe uvedené licence je soulasti vySe uvedeného jednorazového
zfizovaciho poplatku.

I.
Doba trvani

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2. Smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi, a to i bez udani ddvodu. Vypovéd musi
byt poskytovateli doru¢ena nejpozdéji do 30. 6. daného roku. V takovém pfipadé by pak poskytovatel
ukongil poskytovani svych sluzeb dle smlouvy k 15.7. daného roku.

.
Platebni podminky

1. Cena za poskytovanou sluzbu je sjednana v €l. |. Pfedmét smlouvy a jejich cenova relace je uvedena
v tomto €lanku. Zpoplatiiovani poskytovanych sluzeb bude zahajeno ode dne zahajeni fadného
poskytovani sluzeb, kterym se rozumi den pFedani sluzby uvedeny v pfedavacim protokolu
podepsaném obéma smluvnimi stranami. Jednorazové platby (zfizovaci poplatek) jsou splatné po
instalaci a aktivaci pfistupu k siti Internet.

2. Uzivatel se zavazuje hradit cenu za poskytovanou sluzbu na zakladé faktur — dafovych dokladd
vystavovanych Poskytovatelem vZzdy za uplynuly kalendafni mésic, ve kterém Poskytovatel v souladu s
touto smlouvou sluzbu poskytoval. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive prvni den
kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ke kterému se faktura vztahuje. Splatnost
faktury je 60 dnl od data vystaveni faktury. Poskytovatel doruéi fakturu uzivateli bez zbyte€ného
odkladu po jejim vystaveni. Datum uskute¢néni zdaniteIného pInéni je posledni den kalendafniho
mésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti dafiového a ucetniho
dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZDPH®), a musi na ni byt uvedena
sjednana cena za sluzbu, oznaceni této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou, jinak
je uzivatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli k pfepracovani €i doplnéni. V takovém pfipadé bézi
nova lhata splatnosti ode dne doruceni opravené faktury uzivateli. Jestlize Poskytovatel poskytoval
uzivateli sluzbu pouze po &ast kalendafniho mésice, je opravnén fakturovat pouze cenu za sluzbu
pfiméfené tomu snizenou.

3. UZivatel se zavazuje hradit jednorazovy zfizovaci poplatek na zakladé faktury — dafiového dokladu
vystavovaného Poskytovatelem po instalaci a aktivaci pfistupu k siti Internet dle této smlouvy. Splatnost
faktury je 60 dnU od data vystaveni faktury. Poskytovatel doruci fakturu uzivateli bez zbyteéného
odkladu po jejim vystaveni. Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni je posledni den kalendainiho
mésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového a ucetniho
dokladu stanovené pravnimi pfedpisy, zejména ZDPH a musi na ni byt uvedena sjednany jednorazovy
zfizovaci poplatek, oznaceni této smlouvy a datum splatnosti v souladu s touto smlouvou, jinak je
uzivatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli k pfepracovani ¢i dopInéni. V takovém pfipadé bézi nova
IhGita splatnosti ode dne doruéeni opravené faktury uzivateli.

4. Pokud bude uzivatel v prodleni s kteroukoli platbou o vice jak 15 dnd od data splatnosti faktury, ma
poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy i zapocaty den prodleni. Pokud je uzivatel v prodleni o vice jak 30 dn(l, ma poskytovatel pravo



omezit sluzbu, pfi¢emz uzivatel se podpisem této smlouvy zavazuje v takovém pfipadé uhradit mésiéni
pausaly i za obdobi omezené sluzby v plné smluvni vysi jako za sluzbu dohodnutou touto smlouvou.

5. Uhrady v8ech cen sjednanych v této smlouvé budou provadény bezhotovostnimi ptevody z
bankovniho uctu uZivatele na bankovni UCet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Dnem
Uhrady se vzdy rozumi den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho U¢tu uzivatele. V pfipadé, ze v
okamziku uskute¢néni zdanitelného pinéni bude poskytovatel zapsan v registru platcti dané z pfidané
hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou napinény dalSi podminky § 109 ZDPH, ma uzivatel
pravo uhradit za poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného pInéni, aniz by byl vyzvan jako ruditel
spravcem dané poskytovatele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zplsobem bude postupovano,
pokud poskytovatel uvede ve smlouvé bankovni ucet, ktery neni uveden v registru platci dané z pfidané
hodnoty nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.

6. Pokud uzivatel uhradi ¢astku ve vysi DPH na Ucet spravce dané poskytovatele a zbyvajici ¢astku
poskytovateli, povazuje se jeho zavazek za splnény. Dnem Uhrady se rozumi den odepsani posledni
pFislusné Castky z bankovniho uctu uzivatele.

7. Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za uzivatelem vyhradné po pfedchozim
pisemném souhlasu uzivatele, jinak je postoupeni vici uzivateli neuc¢inné. Poskytovatel je opravnén
zapocitat své penézité pohledavky za uzivatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.

V.
Komunikace s uzivatelem

Kontaktni centrum:
Faster CZ spol. s r.o., Jarni 44g, 614 00 Brno

Informace a zmény sluzeb, adresy, reklamace sluzby

Fakturace, ilatbi, reklamace viﬂétovéni

Podpora. technické informace. hlaseni hedostupnosti sluzby v pracovni dobu

Nedostupnost sluzby v mimopracovni dobu, so-ne

Pro hlaseni nedostupnosti sluzby, reklamaci vyuctovani, zmény adresy, jakozto i pfi jakékoliv
jiné komunikaci s poskytovatelem je uzivatel povinen nejprve nahlasit €islo u€astnické
smlouvy, ktera se tyka reSeného problému. Bez udani éisla smlouvy nemuize byt obslouzen.

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 15ti dnu od zjisténi vady, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatfiuji pisemné, formou
doporu¢eného dopisu.

V.
Ostatni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit uZivateli sluzbu nepfetrzZité po cely rok (7 dni v tydnu, 24 hodin
denné).

2. Pfipojeni k Internetu je ze strany poskytovatele standardné& provedeno instalaci konektoru popf.
zasuvky pro konektor TP (RJ-45) - v dohodnutém misté pfedani. Instalace vnitfnich rozvodd, &i



nastaveni jednotlivych pocitacli neni soucasti zfizovaciho poplatku. Tyto sluzby si mize uzivatel u
poskytovatele pfiobjednat.

3. Technik poskytovatele pfedvede funk&nost pfipojeni na prfenosném pocitacéi (napf. notebooku)
povéfenému pracovnikovi uZivatele. Funk&nost pfipojeni potvrdi uzivatel podepsanim pfedavaciho
protokolu. Pfipadné nastaveni jednotlivych pocitacli zapojenych do vnitini sité neni soucasti
poskytovani sluzeb Internetu, pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Toto nastaveni si muze
uzivatel u poskytovatele objednat jako samostatnou placenou sluzbu.

4. V pfipadé nedostupnosti sluzby nahlasi uzivatel tuto skuteénost poskytovateli bez zbyteéného
odkladu. Zahajeni servisu - opravy, zapo¢ne nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni poruchy. Nevztahuje
se na vypadky sité (Internetu), zavinéné tieti stranou.

5. V pfipadé, Ze v Uctovacim obdobi neni z divodu viny na strané poskytovatele dodrzena smluvni

meési¢ni dostupnost sluzby, nalezi uzivateli smluvni sleva. Ta se poc¢ita procentni sazbou z pravidelného
mési¢niho poplatku za sluzbu podle nasledujici tabulky:

Dosazena mésicni dostupnost (%) Sleva (%)

1. lepSi nez 99,7 0
2. 98,0 az 99,7 10
3. 97,0 az 98,0 20
4, 96,0 az 97,0 30
5. Za kazdé dalsi 1% 5

6. UzZivatel ma povinnost v pfipadé ukonéeni smlouvy vratit vypujéenou instalaéni sadu (napf. router,
opticky konvertor...), pokud je jeji vypGjceni uvedeno v pfedavacim protokolu, a to bez zbyteéného
odkladu a ve stavu, ve kterém mu byla vypUljéena s ohledem na opotfebeni. V pfipadé, Ze uzivatel byl
podle této smlouvy povinen instalaéni sadu vratit a nevrati ji nebo ji vrati, ale nefunkéni ¢i poskozenou,
ma poskytovatel pravo pozadovat po U€astnikovi penézitou nahradu. V pfipadé ztraty ¢i iplného zni¢eni
instalac¢ni sady jeji plnou cenu, za kterou byla nakoupena. V pfipadé poskozeni uhradi uzivatel cenu
opravy.

7. UZivatel a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu
této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy
bydlisté, sidla, pravni formy atd.).

8. Poskytovatel a uzivatel si odpovidaji navzajem za Skodu zpUsobenou v dlsledku poruseni pravni
povinnosti. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku jednani ¢i opomenuti tfetich subjekt
zajistujicich pfenos dat po pevnych linkach, jakoz i za Skody vzniklé v dusledku uzivani softwarového
¢i technického vybaveni uzivatele, které neodpovida parametrdm poskytovatelem pozadovanym.

9. Uzivatel se zavazuje uhradit i sluzby poskytované pripadné pfed datem podpisu Predavaciho
protokolu (mimo zkus$ebni lhatu). Pro fakturaci je rozhodujici datum zahajeni sluzeb.

11. Jakékoliv zmény této smlouvy Ize €init pouze pisemnymi dodatky.

12. Poskytovatel s ohledem na povinnosti uZivatele vyplyvajici zejména ze zdkona €. 340/2015 Sb.,
zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv®), souhlasi se
zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zaloZeného mezi poskytovatelem a
uzivatelem touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy.

13 Tato smlouva nabyva platnosti okamzZikem podpisu ob&ma stranami a ucinnosti dne 1. 8. 2022.
Nabude-li tato smlouva Uc€innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv, pak se smluvni strany vyslovné
dohodly, ze ujednani této smlouvy se pouziji i na pravni poméry vzniklé mezi smluvnimi stranami této
smlouvy od 14. 7. 2022 do doby okamziku nabyti u€innosti smlouvy dle registru smluv. Smluvni strany
se dohodly, Ze tento dodatek uverejnéni v registru smluv uzivatel.



14. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ,VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti Faster CZ spol. s r. 0.“ (také jen ,,Podminky*), které jsou
v aktualnim znéni ulozeny na http://www.faster.cz/cs/vseobecne-obchodni-podminky a se
kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi. V pfipadé rozporu mezi ujednanimi této smlouvy a
Podminkami maji prednost ujednani této smlouvy.

15. CI. XI Podminek upravujici rozhodéi dolozku se nepouzije, tj. veskeré spory mezi smluvnimi
stranami budou fe$eny u soudt Ceské republiky. S ohledem na povinnosti uzivatele vyplyvajici
ze zakona o registru smluv se nepouzije ¢l. XIl odst. 1 Podminek. Pro vylou¢eni pochybnosti se
sjednava, ze souhlas se zpracovanim osobnich tdaji uvedeny v €l. X odst. 2 Podminek se netyka
osobnich udaji zaméstnancl uzivatele neuvedenych v této smlouvé ani osobnich udaju
pacient( uzivatele. Cl. X odst. 3 Podminek se nepouzije.

16. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

17. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly a s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi
podpisy.

VBrné@dne.....oooooeeeiiiiiiiiiiieeee, Vo dne.....ccooeeeiieeinine
Za poskytovatele: Za uzivatele:
Faster CZ spol. s r.o. Fakultni nemocnice Brno

MUDr. Ivo Rovny, MBA



