Nazev projektu

Souhrnny mésicni vykaz kvality pIlnéni

PROJEKT

Identifikace projektu

Nazev projektu

Cislo projektu
Vedouci projektu za
Objednatele
Zpracovatel protokolu
Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva/¢éislo

Predmét dodavky, plnéni
(podle smlouvy)

Sluzby podpory provozu

Akceptace za obdobi - X.202X

SMLUVNi STRANY
OBJEDNATEL

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
00551023

Odpovédna osoba

POSKYTOVATEL

Odpovédna osoba

FAKTURACE (viechny uvedené ceny jsou bez DPH)
Cena celkem za
pomérnou ¢ast

Komponenty sluzby mésice
Cena za 1 mésic poskytovani vsech SluZzeb podpory provozu 0,00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
Celkem 0,00 K¢ 0,00 K& 0,00 K¢
SLA
Pocet Pocet
splnéno | nesplnén | Pocet
SLA o SLA splnéno
Pocet reakéni | reakéni | SLA doba | Pocet nesplnéno SLA
celkem doba (o[o]oF:! vyreseni doba vyreseni
Incident - Kategorie A 0 0 0 0 0
Incident - Kategorie B 0 0 0 0 0
Incident - Kategorie C 0 0 0 0 0
Pozadavek 0 0 0 0 0
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ZAVER AKCEPTACE (hodnoceni se zaskrtne)

Pti akceptaci nebyly zjistény zavady.

Pti akceptaci byly zjistény zavady, jejichZ seznam a popis je uveden v Seznamu zavad. Tyto zavady
NEBRANI akceptaci.

Pti akceptaci byly zjistény zdvady, jejichZ seznam a popis je uveden v seznamu zavad. Tyto zavady
BRANI akceptaci.

Schvalovaci tabulka
OBJEDNATEL Jméno a prijmeni

Za vécnou spravnost

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni

Opravnéna osoba
uvedena ve smlouvé
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P12_Smlouvy_vzor zpravy o poskytovani sluzeb provozu

S1 - Provozni podpora CA SDM - KS1.1 Podpora provozu CA SDM

v . Servisni
Seznam cinnosti rozsah "
kalendar
., . Cinnosti jsou dany aktualni potfebou a budou realizovany bez ¢asového, vécného a
Reseni Incidentt . i i
mnoZstevniho omezeni. 24x7
o Cinnosti jsou dany aktualni potfebou a budou realizovany bez ¢asového, vécného a
Optimalizace chodu . , ,
mnoZstevniho omezeni. 24x7
. V minimalnim rozsahu jedenkrat (1x) za kalendarni den jako prevence proti
Kontrola logl , o "
Vypadkam. 1xdenné
Sprava prostredi Aktualizace prostredi na vyzadani (po schvaleni), maximalné vsak 4x rocné. Dle dohody
Sluzby podpory provozu rozsah m
PInéni R/F u Pozadavku detail viz pFiloha - Fe$eni poZadavkd 100,00%
PInéni R/F u Incident( detail viz pFiloha - fe$eni incidet( 100,00%

Reseni Incidentd
Pfiloha: prehledy resenych incidentl ve sledovaném obdobi

Zajisténi

Sluzba zajisténa - viz priloha

|Poéet incident(: | O|

Reseni uZivatelskych pozadavki
Priloha: prehledy fesenych uzivatelskych poZadavk(l ve sledovaném obdobi

Zajisténi

|Poéet poZadavki: | O|

Udrzovani technické a provozni dokumentace

Zajisténi

Pocet uprav: 0
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P12_Smlouvy_vzor zpravy o poskytovani sluzeb provozu / KS1.2

S1 - Provozni podpora CA SDM - KS1.2 Uzivatelska podpora

Seznam c¢innosti rozsah Servisni kalendafr

Cinnosti jsou dény aktualni potfebou a budou realizovany bez ¢asového, vécného a

Reseni Pozadavkd y ! ’
mnozstevniho omezeni 12x5

Sluzby uzivateské podpory Plnéni

PInéni R/F u PoZadavk{ detail viz pfiloha 100,00%

Reseni uzivatelskych pozadavkd

Priloha: pfehledy fesenych uzivatelskych pozadavk( ve sledovaném obdobi

Zajisténi

|Poéet poZzadavk: | O|

UdrZovani technické a provozni dokumentace

Zajisténi

Stranka 4z 9



P12_Smlouvy_vzor zpravy o poskytovani sluzeb provozu

S1 - Provozni podpora CA SDM - KS1.3 Technicka a metodicka podpora

. . Servisni
Seznam cinnosti rozsah "
kalendar
Provozni konzultace oy (v
V rozsahu maximalné 1 MD za 1 kalendarni mésic.. 12x5
Organizacni konzultace V rozsahu maximalné 1 MD za 1 kalendarni mésic. 12x5
Analyticka konzultace V rozsahu maximalné 1 MD za 1 kalendarni mésic. 12x5
Metodicka konzultace V rozsahu maximalné 1 MD za 1 kalendaini mésic. 12x5
Ostatni provozni konzultace V rozsahu maximalné 1 MD za 1 kalendarni mésic. 12x5

Sluzby technické a metodické podpory rozsah

PInéni R/F u Pozadavk detail viz pFiloha - FeSeni poZzadavkd 100,00%

Reseni uZivatelskych pozadavki

Priloha: prehledy fesenych uzivatelskych poZzadavk(l ve sledovaném obdobi

Zajisténi

|Poc‘fet pozadavka: | O|

UdrZovani technické a provozni dokumentace

Zajisténi

Pocet Uprav: 0
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P12_Smlouvy_vzor zpravy o poskytovani sluzeb provozu / KS1.4

S1 - Provozni podpora CA SDM - KS1.4 Pfedani bezpecnostnich logu

Seznam Cinnosti | rozsah Servisni kalendar
Logovani (innncv)sti jso'u dany aktula'lnl’ potfebou a budou realizovany bez vécného a
mnoZstevniho omezeni 24x7
Konfigurace logovani a feseni bezpecnostnich Cinnosti jsou dany aktudIni potfebou v rozsahu maximalné 30 MD ro¢né.
udalosti a incident( Nevycerpana ¢ast bude prevoditelnd do dalSiho obdobi. 12x5

Sluzby predani bezpeénostnich logt Plnéni

PInéni R/F u Pozadavki detail viz ptiloha 100,00%

Reseni uZivatelskych pozadavki
Priloha: prehledy fesenych uzivatelskych poZzadavk(i ve sledovaném obdobi

Zajisténi

|Poéet poZadavki: | 0|

UdrZovani bezpecnostni dokumentace

Zajisténi

Pocet Uprav: 0
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P12_Smlouvy_vzor zpravy o poskytovani sluzeb provozu / KS1.5

S1 - Provozni podpora CA SDM - KS1.5 Technologicky update

Seznam ¢innosti rozsah Servisni kalendar
o Cinnosti jsou dany aktualni potfebou v rozsahu maximalné 6 MD ro¢né. Nevycerpand ¢ést bude
Monitoring update N . . " ;
prevoditelna do dalSiho obdobi. 12x5
Soucinnost Pribézny monitoring updati Software prostfedkd v minimalnim rozsahu jedenkrat (1x) mésicné.
12x5
Technologicky update Cinnosti jsou ddny aktudini potfebou a budou realizovany bez vécného a mnozstevniho omezeni.
12x5
Technologicky update PInéni
PInéni R/F u Pozadavkd |detail viz pFiloha | 100,00%

Reseni uZivatelskych pozadavki
Ptiloha: prehledy resenych uzivatelskych pozadavk( ve sledovaném obdobi

Zajisténi

|Poéet poZadavk(: | 0|

Udrzovani technické a provozni dokumentace

Zajisténi

Pocet Uprav: 0
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P12_Smlouvy_vzor zpravy o poskytovani sluzeb provozu / KS1.6

S1 - Provozni podpora CA SDM - KS1.6 Zaloha a obnova

rozsah Servisni kalendar

Seznam cinnosti

. ;o Cinnosti jsou dany aktuaIni potfebou v rozsahu maximalné 12 MD ro¢né. Nevyderpand ¢ast bude
Zalohovaci plan . . . v ,
prevoditelna do dalSiho obdobi. 12x5
Test obnovy V minimalnim rozsahu jedenkrat (1x) za kalendarni rok.
12x5
Kontrola zaloh V minimalnim rozsahu jedenkrat (1x) denné.
12x5

Plnéni
100,00%

Zaloha a obnova
PInéni R/F u Poadavkd |detail viz pFiloha

Reseni uZivatelskych pozadavki
Ptiloha: prehledy resenych uzivatelskych pozadavk( ve sledovaném obdobi

Zajisténi

|Poéet poZadavk(: | 0|

Udrzovani technické a provozni dokumentace

Zajisténi

Pocet Uprav: 0
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P12_Smlouvy_vzor zpravy o poskytovani sluzeb provozu / KS1.7

S1 - Provozni podpora CA SDM - KS1.7 Dohled nad provozem

Seznam cinnosti

rozsah

Servisni kalendar

Monitoring dostupnosti omezeni. 24x7
L , Cinnosti jsou dany aktudlni potfebou a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho
Monitoring vykonu ,
omezeni. 24x7
L L Cinnosti jsou dany aktudini potfebou a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho
Monitoring udalosti ,
omezeni. 24x7
Navrh a zména parametr( dohledu o Y (v
P V minimalnim rozsahu ctyrikrat (4x) za kalendarni rok. 24x7
L o, .. Cinnosti jsou dany aktualni potfebou a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho
Monitoring SLA napojenych systém(i ,
omezeni. 24x7
Zaloha a obnova PInéni
PInéni R/F u PoZadavk detail viz pfiloha 100,00%

Reseni uZivatelskych pozadavk

Ptiloha: prehledy fesenych uzivatelskych poZadavku ve sledovaném obdobi

|Poéet poZadavk(: |

Udrzovani technické a provozni dokumentace

Zajisténi

Pocet Uprav:

Zajisténi
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