Servisni smlouva

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany:

EVONYS s.r.o.

se sidlem Jindficha Bubeni¢ka 1598/11, 104 00 Praha 10, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 223266
zastoupenad Krystofem Skutkou, jednatelem

IC: 02743752 | DIC: CZ02743752

(dale jen , Poskytovatel”)

Zakladni Skola a materska skola Barrandov, Praha 5 - Hlubocepy, Chaplinovo nam. 1/615, ptispévkova organizace
se sidlem Chaplinovo nam. 1/615, 152 00 Praha 5 — Hlubocepy

zastoupend Mgr. Veronikou Holikovou, feditelkou Skoly

IC: 6599 3527, DIC: CZ 6599 3527

(dale jen ,Klient”)

(Poskytovatel a Klient budou dale spolecné oznacovani jako ,,Smluvni strany” a kazdy samostatné jako ,, Smluvni
strana“)

Preambule

Klient a Poskytovatel maji zajem na sjednani podminek poskytovani sluZeb v oblasti spravy, provozu a udriby IT
infrastruktury a technické podpofe uZivateld.



1. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Klientovi sluzby spocivajici v IT podpore poskytované
vzddlenym pfistupem a osobnimi navstévami v zazemi.

2. Specifikace sluzeb

Sluzby jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3. Poplatky a platebni podminky

Poplatky za sluzby a platebni podminky jsou definovany v ptiloze €. 2 této Smlouvy.
4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma vsechna prava a zpUsobilost nezbytna k plnéni povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a Ze neexistuji Zadné pravni nebo faktické prekazky, které by branily nebo omezily plnéni jeho povinnosti.

4.2. Klient odpovida za zalohovani dat. Poskytovatel je povinen v co nejvétsi mife dodrzovat integritu dat, zajistit, aby
provoz jednotlivych pracovnich stanic mohl byt co nejméné narusen a chranit pocitacové vybaveni pred infiltracemi
ze strany Poskytovatele.

4.3. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby takovym zplsobem, aby zajistil, Ze jakékoli naruseni nebo omezeni
Klientskych systému bude co nejkratsi a nebude mit za nasledek snizeni jeho obvyklé spolehlivosti.

4.4. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZzeb s nalezitou odbornou péci v zajmu co nejrychlejsiho reseni
pozadavkl Klienta, v zavislosti na charakteru pfislusnych Sluzeb.

5. Prava a povinnosti Klienta

5.1. Klient je povinen akceptovat fadné poskytované Sluzby a platit za jejich plnéni sjednané poplatky dle pfilohy €. 2
této Smlouvy.

5.2.V ptipadé, Ze Klient nahlasi incident, ktery Poskytovatel nemuze z objektivnich divod( odstranit i pres maximalni
usili, zavazuje se Poskytovatel zjistit pficinu incidentu.

5.3. Klient je povinen poskytnout Poskytovateli veskeré skutecnosti, Udaje a materialy tykajici se jeho produktl a
sluzeb, které jsou potiebné pro poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Klient prohlasuje, Ze tyto udaje, fakta a
materidly budou presné a uplné a nebudou zavadéjici, a Ze Poskytovatel bude opravnén tyto materialy pouzivat v
plném rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za vady, Skody nebo néaroky v pripadé,
Ze Klient takové skutecnosti, data a materidly neposkytne.



6. Povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby stanovené touto Smlouvou fadnym a vcasnym zpUsobem se
standardem profesionalni a odborné péce v souladu s poZadavky a pokyny Klienta, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a touto Smlouvou.

6.2. Poskytovatel a personal poskytovatele jsou povinni dodrZovat viechny platné zakony, véetné zakonU tykajicich
se zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostiedi, zaméstnaneckych prav a ochrany osobnich Udajli. Poskytovatel na své
naklady ziska povoleni a souhlasy potfebné k plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

7. DAvérnost informaci

7.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu platnosti této Smlouvy i po jejim ukonceni budou zachovéavat divérnost a
nebudou sdélovat ani zptistupriovat jakékoli informace sdélené druhou smluvni stranou, pokud jde o obsah nebo
Ucel této Smlouvy ve znéni zmén a zmén vcetné vsech prilohy, jakoz i vSechny odpovidajici dokumenty, doklady nebo
jind informaéni média, at uz v materidlnim, elektronickém nebo jiném formatu, véetné jakychkoli informaci o
obchodnich ¢innostech druhé smluvni strany, jejich zaméstnancich, produktech, obchodnich vztazich a kontaktech,
vnitfni organizaci jeho obchodnich ¢innosti a vnitfnich smérnic, technickém vybaveni nebo jakékoliv jinych
souvisejicich Udaju, at uz jsou tyto informace vyslovné oznadeny jako davérné (dale jen , dGvérné informace”), a tyto
informace pouzit pouze pro ucely plnéni této Smlouvy.

7.2.V rdmci povinnosti mlcenlivosti podle odstavce 1 tohoto ¢lanku se smluvni strany zejména zavazuiji:
7.2.1. neposkytovat divérné informace zadné treti strané;

7.2.2. neumoznit tfetim stranam pfistup k ddvérnym informacim;

7.2.3. chranit veskera informacni média obsahujici divérné informace pred ztratou nebo kradezi;

7.2.4. nakladat s davérnymi informacemi tak, aby se zabranilo jejich ziskani jakoukoli tfeti stranou v dlsledku
jedndni nebo nedbalosti ze strany smluvni strany;

7.2.5. neziskat bez souhlasu druhé smluvni strany kopii nebo repliku dokumentd nebo Udaji obsahujicich dlivérné
informace pro vlastni potfebu nebo jakoukoli tfeti stranu, nebo pokud by takové jednani bylo v rozporu se zajmy
druhé smluvni strany;

7.2.6. zajistit, aby kterykoli zastupce smluvni strany, ktery ziska jakékoli dlvérné informace, mél povinnost
zachovavat davérnost téchto davérnych informaci minimalné v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

7.3. Povinnost mléenlivosti stanovena vyse se nevztahuje na dlvérné informace, o nichz miZe smluvni strana
prokazat, ze:



7.3.1. dané davérné informace jsou nebo se staly vefejné znamymi jinym zpUlsobem neZ porusenim této Smlouvy;

7.3.2. sdélovani davérnych informaci bylo vyZzadovano na zakladé platnych pravnich predpist nebo rozhodnuti nebo
nafizeni prislusnych organl nebo organu;

7.3.3. smluvni strana mUze prokdazat, Ze ziskala dlivérné informace v souladu s pravnimi predpisy bez jakékoli
povinnosti mlcenlivosti, nebo Ze byla vefejné dostupnd, pokud nebyla verejné dostupna prostiednictvim ¢inu nebo
opomenuti ze strany prislusné Smluvni strany.

7.4. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze poskytovani SluZzeb Poskytovatelem nezahrnuje zpracovani zadnych
osobnich udaju.

8. Odpovédnost a pojisténi
8.1. Odpovédnost za Skodu vyplyvajici z této Smlouvy se fidi prislusSnymi zdkony.

8.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida druhé smluvni strané na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni za
predpokladu, Ze takova odpovédnost nevyplyvala z hrubé nedbalosti nebo Umysiného pochybeni za: (i) usly zisk; (ii)
ztraty zplsobené prerusenim podnikani, které vznikne druhé smluvni strané; (iii) ztratu dobré viile nebo dobré
povésti, pokud to neni v rozporu s platnymi pravnimi predpisy; nebo (iv) jakékoli nepfimé nebo nasledné Skody,
naklady nebo ztraty, i kdyZ tato ztrata zisku, Skody nebo ztrata byla pfimérené predvidatelna nebo mohla byt divodné
predpokladana smluvnimi stranami a zda vznikla z poruseni Smlouvy, dalSich zavazk(, nebo jinak.

9. Trvani; Ukonceni; Suspenze; Variace

9.1. Smlouva nabyva uc€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a bude uzaviena na dobu neurcitou
s vypovédni lhatou 3 (tfi) mésice, kterd pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi
Poskytovateli nebo Klientovi.

9.2 Tuto smlouvu lze ukoncit dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Seznam kontaktnich osob Poskytovatele a Klienta je uveden v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

10.2. Tato Smlouva, jeji interpretace a jakékoli otazky neupravené touto Smlouvou se fidi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

10.3. Za pfilohu Smlouvy se povazuji tyto pfilohy:



10.3.1. Priloha €. 1: Specifikace sluzeb
10.3.2. Priloha €. 2: Cena a platebni podminky
10.3.3. Priloha €. 3: Seznam kontaktnich osob

10.4. Pokud by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo nebo by se stalo neplatnym nebo nevynutitelnym, bude se toto
ustanoveni povaZovat za oddélené od zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit vSechna neplatna a
nevymahatelnd ustanoveni ustanovenimi, ktera co do jejich smyslu a ucelu nejlépe odpovidaji smyslu a Gcelu
plvodnich ustanoveni a jsou platna a vymahatelna.

10.5. Pokud nékteré ustanoveni této Smlouvy umozni nékolik vyklad(, véetné vykladu, ktery je v rozporu s povinnymi
pravnimi ustanovenimi, smluvni strany zamyslely takovy vyklad pfisluSného ustanoveni, ktery neni v rozporu s
povinnymi ustanovenimi pravnich predpist a tento vyklad se pouzije.

10.6. Nadpisy ¢lankd pouZité v této Smlouvé slouzi pouze pro informaci a slouzi k oznaceni obsahu pfislusné ¢asti
Smlouvy, ktera ndsleduje.

10.7. Tato Smlouva byla uzaviena ve tfech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Klient a jeden Poskytovatel.

10.8. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu peclivé precetly a porozumély jejimu obsahu a Zze Smlouva
vyjadfuje jejich svobodnou, pravdivou a upfimnou vili a Ze ji podepisuji na zakladé svého souhlasu.

V Praze dne 1. 12. 2020

EVONYS s.r.o. Zakladni a materska skola Barrandov

Krystof Skutka Mgr. Veronika Holikova
Jednatel feditelka



Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb

Projekt ,Zakladni a materska Skola Barrandov: sprdva a udrzba IT infrastruktury a uzZivatelskd podpora” zahrnuje
podporu lokalnich uZivatell a koncovych zafizeni, jakoZ i feseni incidentd s prvky podnikové kritické IT infrastruktury
a spoluprace pfi zménach a inovacich infrastruktury.

1. Rozsah sluzeb

Dohodnuté a vyzadané sluzby zahrnuji nasledujici Ukoly a ¢innosti potfebné k zajisténi pristupu k IT systémim a
vytvoreni nového uZivatele v rdmci Happis k dispozici v IT systémech.

Pravidelné (mandatorni) ¢innosti:

e Sprava a udzba klicovych prvkd IT infrastruktury, nepretrZité monitorovani dostupnosti
e Udrzba rezervniho hardware
e UdrZovani inventury koncovych zafizeni a periferii

Cinnosti iniciované pozadavkem:

e Beiné pozadavky na podporu
o Odblokovani uZivatele, zména hesla
o Sprava tiskaren a tiskové fronty
o Podpora nastaveni pro korektni pribéh telekonferenci
o Podpora pfi zpracovani zadosti o instalaci nového, dosud neschvaleného software
e Nasazeni klientskych pocitacl
o fyzicka instalace, pfipojeni k perifernim zafizenim a LAN
o Nasazeni operacnich systém{, schvalenych aplikaci a doplrikd, nasazeni aktualizaci softwaru, pouZivani
softwaru pro méfeni a monitorovani, posouzeni odchylek od pozadovanych konfiguraci
o Inventura hardwaru a softwaru
o Vzdalena sprava pocitacl
e Zakladni podpora koncovych zatizeni: pfipojeni k siti, selhani hardwaru
e Redeni chybnych klientskych poé¢itacd a periferii: naroky na zaruku u dodavatele / prodejce do 2 let Zivotniho
cyklu
e Podpora tiskdren: kancelarské tiskarny, produkéni tiskarny (zasekavani papiru, vyména spotfebniho materialu
nebo reklamace u dodavatele / prodejce)
e Pozadavek ,novy uzivatel”
o Vytvofeni nového uZivatele ve sluzbé Active Directory a pfifazeni uréené urovné zabezpecleni
prostfednictvim zafazeni do skupiny, vytvoreni schranky uzivatele na Microsoft 365, vydani tokenu
e PoZadavek , odchazejici uzivatel”
o VSechny ukoly a ¢innosti potiebné k zablokovani a zamitnuti pfistupu k IT systémim a vytvoreni uZivatele
uvnitf Happis
e Prace vzdalenym pfistupem
o Podpora uZivatell pfi praci na terminalovém serveru



o Pfipojeni VPN
e Podpora aplikaci

o Outlook: spusténi, indexace, problém s ukladanim dokument(

o Word / Excel: spusténi, problém s ukladanim dokumentd, rezervované dokumenty
e Podpora nastaveni pevnych a mobilnich (chytrych) telefond

o Zména popisu na pevnych telefonech

o Konfigurace pevnych a mobilnich telefon(

Pro viechny standardy / poZadavky specifické pro Klienta budou Poskytovateli poskytnuty pokyny a postupy.

2. Provozni doba a servisni rovné

HELPDESK

e Dostupnost: pracovni dny 8:00-17:00

e Poskytované sluzby: feseni pozadavki

ONSITE SERVIS

e Dostupnost: pracovni dny 8:00-17:00

e Poskytované sluzby: feSeni pozadavkU
HOTLINE

e Dostupnost: nepretrzité 24/7/365

e Poskytované sluzby: feseni zavaznych incidentu

Garantovana reakéni doba: 1 hodina od nahlaseni pozadavku/incidentu

Postup zadani pozadavku/incidentu:

2.1 Pozadavek - standardni priorita
- zaddava kterykoli pracovnik Klienta prostfedictvim helpdesk systému, eventudlné emailem nebo telefonicky na
linku uvedenou pfiloze ¢. 3

2.2 Pozadavek/incident — kriticka priorita

- zadava kterykoli pracovnik Klienta prostredictvim helpdesk systému, eventualné emailem nebo telefonicky na
linku uvedenou pfiloze ¢. 3

- zapoceti feSeni mimi provozni dobu sluzby HELPDESK schvaluje povérena kontaktni osoba Klienta



Priloha ¢. 2: Poplatky a platebni podminky

Maésicni poplatek za sluzby dle rozsahu servisni smlouvy 13.500,- K¢
Hodinova sazba nad ramec mésicniho pausalu*® 900,- K¢
Sazba za vyjezd do mista realizace zasahu 12,- K¢/km

* Za reSeni pozadavku mimo pracovni dny 8:00-17:00 ptirazka 50%

* Minimdlni Gctovatelna jednotka je 30min

Platebni podminky

Poskytovatel predklada Klientovi faktury v souladu s touto Smlouvou. Klient uhradi své finan¢ni zadvazky Poskytovateli
do étrnacti (14) dnl od obdrzeni faktury Klientem.



Priloha €. 3: Seznam kontaktu a kontaktnich osob

Kontakni tudaje pro HELPDESK/HOTLINE:

HELPDESK portal: XXX
Email: XXX
Telefon 24/7/365: XXX

Odkaz na spusténi relace vzdalené podpory:  www.evonys.cz (tlacitko ,,Podpora“ vpravo nahore)

Kontakty - Poskytovatel:

Smluvni zalezitosti: Krystof Skutka, jednatel a konzultant
Tel: +XXX | email: XXX

Technické zalezitosti: XXX
Tel: +XXX | email: XXX

Kontakty - Klient:
Smluvni zalezitosti: Mgr. Veronika Holikova, reditelka

Tel: XXX | email: XXX


https://helpdesk.evonys.cz/
http://www.evonys.cz/

