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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smiouva")

uzavrena ve smyslu § 1746 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pledpisu, (déale jen ,0Z%)

Ev.C.: 6 -2021

1. Smiuvni strany

Objednatel:

Pedovatelské centrum Praha 7, pfispévkova orqanizace

se sidlem: Hefmanova 1415/1, Praha 7 - HoleSovice, 170 00
ICO: 70890307

ID datové schranky: uywk64i

zastoupena: Mgr. Martina Pojarova, feditelka

bankovni spojeni: Ceska spofitelna

Poskytovatel

SvétiT s.r.o.

se sidlem: Na Hfebenkach 2288/72, Smichov, 150 00 Praha 5
ICO: 27165663

DIC: CZ27165663

za niz jedna: JUDr. Jakub Skacha

zapsany/a v Obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem u Méstského soudu v Praze oddil C
vlozka 101288
tel..

bankovni spojeni:

dale spolééné jako ,smluvni strany*

2. Preambule

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti Rady MC Praha 7 &. usneseni 0245/21-R z jednani ¢&. 20
ze dne 20. 4. 2021.

2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou o poskytovani Sluzeb
(dale jen ,Smlouva“) se fidi ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen OZ) a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen AutZ).

2.2 Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku vyb&rového Fizeni na zadani vefejné zakazky malého
rozsahu s nazvem ,ICT podpora PCP7" zadanou v souladu s ustanovenim § 6, § 27 a § 31 zakona
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€. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ZZVZ) a v souladu s pozadavky Pravidel
pro zadavani veiejnych zakazek MC Praha 7, &. 6.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu za ucelem zajisténi a poskytovani v této Smlouveé
specifikovanych Sluzeb.

3. Predmét Smlouvy, predmét pinéni a iéel Smlouvy

Ucgelem této Smiouvy je zajisténi sluzeb komplexni spravy IT Objednatele v&. smiuvniho auditu a
zajisténi migrace mail serveru Objednatele.

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani IT Sluzeb. V ramci pfedmétu plnéni dle této Smlouvy se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli IT sluzby, které jsou specifikovany v odst. 3.3 tohoto
¢lanku Smiouvy, a Objednatel se zavazuje vyvijet sjednanou soucinnost s Poskytovatelem k
naplnéni u¢elu této Smlouvy, kterym je plnéni tkold Objednatele v ramci jeho plisobnosti stanovené
pravnimi predpisy, a platit za fadné a v€as poskytnuté Sluzby cenu dle ¢&l. 6 této Smiouvy.

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli sluzby, které jsou specifikovany v pfiloze €. 1 — ,Podrobna
specifikace pInéni* a za podminek uvedenych v této priloze ¢. 1 (dale jen ,Sluzby").

Jakékoliv pisemné vystupy (dokumenty) vzniklé na zakladé poskytovani Sluzeb, jsou vlastnictvim
Objednatele. Takové vystupy budou Objednateli poskytnuty v Eeském jazyce v tisténé a elektronické
podobeé v tiskovém (napf. pdf) a editovatelném formatu. Pokud jsou takové vystupy autorskym dilem
ve smyslu § 2 AutZ (dale jen autorské dilo), pak Poskytovatel udéluje Objednateli licenci k uziti
takovych vystupl za podminek dfe této Smiouvy.

Pokud Poskytovatel poskytuje cast Sluzeb dle této Smiouvy prostfednictvim poddodavatele,
odpovida za fadné a v€asné poskytnuti takovych Sluzeb, jako by je poskytoval sam. Poskytovatel je
povinen predlozit Objednateli identifikacni Gdaje poddodavatelt, ktefi nebyli identifikovani ve
vybérovem fizeni a ktefi se nasledné zapoji do plnéni die této Smlouvy, a to pfed zahajenim pinéni
poddodavatelem. Pfipadna zména nebo doplnéni poddodavatele musi byt pfedem projednana a
pisemné schvalena Objednatelem. Objednatel je opravnén odmitnout pinéni prostfednictvim
poddodavatele v opravnéném pfipadé.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti teto Smlouvy.

V pfipadé nenadalych stavl ¢&i havarii vyvine Poskytovatel maximalni mozné usili vedouci
k odstranéni havarijni situace, a to i nad ramec standardniho ¢asového fondu.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany se po celou dobu trvani této Smlouvy mimo jiné zavazuiji:

a. vzajemné spolupracovat a poskytovat si soulinnost nezbytnou pro fadné pinéni dle
Smiouvy;,

b. poskytnout druhé smluvni strané veskeré informace potfebné pro fadné pinéni Smiouvy a
povinnosti z ni bezprostfedné vyplyvajicich;

¢. neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky pinéni
majici vyznamny vliv na fadné a véasné poskytovani Sluzeb dle Smlouvy;

d. poskytovat druhé smiuvni strané uplné, pravdivé a véasné informace o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;

Objednatel se dale zavazuje:

a. v souladu se Smiouvou zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky pro rfadné pinéni
Smiouvy;

b. poskytnout Poskytovateli daldi nezbytnou soucinnost v rozsahu pfedem odsouhlasenem
smluvnimi stranami nebo na zakladé pisemné zadosti Poskytovatele, dorué¢ené Objednateli
piedem v pfiméfené Ih(té, ktera nebude krat$i nez pét pracovnich dnli. Pokud Objednateli
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brani zavazné skute¢nosti, miZe soudinnost dle tohoto odstavce pisemné odmitnout
s uvedenim divodu odmitnuti takové soucinnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a. postupovat pfi poskytovani Sluzeb rfadneé tak, aby bylo dosazeno ucelu Smiouvy;

b. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ve vysoké kvalité, v souladu se Smlouvou,
piislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a s relevantnimi technickymi normami;

c. dodrzovat bezpecnostni, hygienické, poZarni a organiza¢ni pfedpisy, predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni pfedpisy
a zaroven interni prfedpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, resp. mohl se s nimi
seznamit, a za stejnych podminek zajistit, aby v&echny osoby podilejici se na pInéni jeho
zavazkll z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly zminéné pfedpisy;

d. postupovat pfi poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy s vysokou odbornou pédi;

poskytovat Sluzby podle této Smlouvy prostfednictvim realizaéniho tymu uvedeného
v pfiloze &. 3 této Smiouvy;

f. chranit prava dusevniho viastnictvi Objednatele a tietich osob;

g. poskytovat Objednateli na vyzadani soucinnost souvisejici s odbornymi, zakonnymi &i jinymi
kontrolami a audity, které mohou byt uplatiiovany v0¢&i Objednateli v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka;

h. nevyuzit ziskané informace nebo data ve sv(j vlastni prospéch nebo prospéch jakékoliv treti
osoby rozdilné od Objednatele;

i. z hlediska kontinuity provozu ICT prvkl a komponent a informaénich systému, pfedat
Objednateli v terminu 14 dni pfed ukongenim Smlouvy veskeré programy vytvofene pro
Objednatele Poskytovatelem véetné skriptl, zdrojového koédu, pfistupovych hesel
administratora a manualu k témto programidm a ICT prvkiim a komponentim.

Bude-li sou¢asti vystupt Sluzeb nebo vysledkem Einnosti Poskytovatele provadéné dle této Smlouvy
autorské dilo a neni-li v této Smiouvé vyslovné stanoveno jinak, nabyva Objednatel dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli vyhradni pravo uzit takovéto autorské dilo jakymkoli zplisobem, a to po
celou dobu trvani autorského prava k autorskému dilu resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez
omezeni rozsahu mnozstevniho, technologického, teritoriainiho, ¢asového, poctu uzivatelt nebo
miry uzivani (dale jen licence). Soucasti licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout
tretim osobam podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem licence, souhlas
Poskytovatele k postoupeni licence na tfeti osoby a souhlas Poskytovatele udéleny Objednateli i
véem nabyvatelim sublicenci k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci autorského dila, a to i
prostfednictvim tfetich osob. Licence se automaticky vztahuje i na vSechny novée verze,
aktualizované verze, i na jiné Upravy autorskéeho dila.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j u¢et majetkovéa prava
autorll k autorskym dilim, které budou sougasti plnéni podle této Smiouvy, nebo ze ma souhlas
vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence podle této Smiouvy; toto prohlaseni zahrnuje i
takova prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla,

Smluvni strany vyslovné prohladuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, Objednatel nabyva v takovém piipadé prava dusevniho viastnictvi
stanovena v odst. 4.4 tohoto ¢lanku Smlouvy. Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto
ujednani a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvofeni dila spoluautort Zadné nové naroky na
odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno ¢innosti Poskytovatele v souvislosti a na zakladé této Smiouvy,
smiuvni strany &ini nespornym, Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze licence k autorskému dilu dle odst. 4.4 tohoto ¢lanku dle této Smlouvy
se poskytuje bezUplatné.
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V pfipadé, kdy je souasti predmétu pinéni dle této Smlouvy poskytovani softwaru, u kterého
Poskytovatel nem(ze udélit Objednateli licenci v rozsahu stanoveném v odst. 4.4 tohoto Clanku
Smilouvy, je Poskytovatel povinen zajistit pofizeni takovéhoto softwaru na své naklady a poskytnout
nebo zajistit Objednateli licence k uziti softwaru osobami pro zastupce Objednatele i pro event.
poddodavatele, jejichz prostiednictvim Poskytovatel poskytuje Objednateli Sluzby die této Smiouvy,
a to zplsobem potiebnym pro uzivani vystupl SluZzeb a v souladu s igelem této Smiouvy vé. tzv.
maintenance, a to po dobu nezbytnou pro fadné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Pro vylougeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze poskytnuti licence na software neni pifedmétem dilgich
objednavek; software bude Objednateli a event. i poddodavatelim poskytnut do tfi tydnii ode dne
nabyti ucinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli majetkovou Gjmu v piné vysi, eventuainé i
nemajetkovou Ujmu, v pfipadé, ze treti osoba Uspé3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok
plynouci z vady poskytnutého pinéni. V piipadé, Zze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s
pInénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému &i
trvalemu soudnimu zakazu & omezeni poskytovani Sluzeb &i uzivani véci nabytych do viastnictvi
Objednatele dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné, nejpozdéji do dvou
pracovnich dnil od doru¢eni vyzvy Objednatele, zajistit nahradni feseni a minimalizovat dopady
takovéto situace, a to bez dopadu na cenu sjednanou podle této Smlouvy, pfitemz souéasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Gjmy.

5. Doba a misto pinéni, akceptace

Tato Smiouva je uzaviena na dobu 48 mésicli nebo do maximaini vy$e pinéni 2 000 000 K& bez
DPH od uginnosti Smiouvy.

Mistem plinéni této Smlouvy je sidlo Objednatele na adrese: Hefmanova 1415/1, Praha 7 -
Holesovice, 170 00 a jednotliva pracovisté Objednatele dle jeho potfeb:

a. Kamenicka 40, Praha 7 — HoleSovice;
b. Kamenicka 46, Praha 7 — HoleSovice;
¢. U Studanky 15, Praha 7 — Hole$ovice;
d. Tusarova 42, Praha 7 — Hole$ovice.

Vstupni audit provede Poskytovatel do 1 mésice od nabyti uéinnosti této Smiouvy.

Migraci mail serveru Objednatele provede Poskytovatel do 1 mésice od nabyti ucinnosti této
Smlouvy.

Akceptaci pinéni bude za kazdy mésic poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy provadét referent
majetkové spravy Objednatele podpisem akceptacniho protokolu, kiery vzdy bude tvofit pfilohu
darniového dokladu — faktury zaslané Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel je opravnén odmitnout akceptaci Sluzeb, pokud Sluzby nebyly poskytnuty fadné a
v souladu s touto Smlouvou nebo ve sjednané kvalité, pfi¢emz v takovém piipadé uréeny zastupce
Objednatele pisemné sdéli divody odmitnuti akceptace Poskytovateli, a to nejpozdé&ji do péti
pracovnich dn(t od doruceni akceptaéniho protokolu Poskytovatelem Objednateli k podpisu.

6. Cena

Za Sluzby poskytnuté fadné a véas v souladu s touto Smiouvou nalezi Poskytovateli odména
sjednana dle nabidky Poskytovatele. Odména zahrnuje vedkeré naklady a poplatky spojené s
poskytovanim Sluzeb a dal$ich pinéni dle této Smlouvy. Odména je stanovena jako jednotkova cena
za Sluzbu poskytnutou v daném mésici podle ¢l. 6.2 této Smlouvy a jednotkova cena za Sluzby
poskytnuti mimo z&kladni dobu podle &l. 6.3 této Smlouvy. Ve v&ech piipadech se jedna o cenu
koneénou a nepiekro¢iteinou. Ke zméné ceny muize dojit pouze za predpokladu zmény sazby DPH,
a to pouze v rozsahu této zmény.

Vy$e mésiéni platby za Sluzbu poskytnutou v daném mésici (Pausalni podpora v Zakladni dobg) &ini
11 800 K& bez DPH, cena véetn& DPH ve vy$i 21 % ¢ini 14 278 K&.
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Za Sluzby poskytnuté mimo zakladni dobu dle &l. 1 v pfiloze €. 1 této Smlouvy nalezi Poskytovateli
odmeéna dle nabidky Poskytovatele v pfiloze &. 2 této Smlouvy. Cena za poskytovani Sluzeb typu A
¢ini 590 K& bez DPH za jednu ¢&lovékohodinu, cena véetné DPH ve vysi 21 % 713,9 K& za jednu
Clovékohodinu. Cena za Sluzby poskytnuté mimo zakladni dobu bude Gctovana za skute¢né
provedene Sluzby dle této Smlouvy. Typ Sluzby A je popsan v Technické specifikaci, ktera tvori
Pfilohu &. 1 této Smlouvy.

Za Sluzby poskytnuté mimo zakladni dobu dle ¢&l. 1 v pfiloze €. 1 této Smlouvy nalezi Poskytovateli
odména dle nabidky Poskytovatele v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. Cena za poskytovani Sluzeb typu B
¢ini 650 K& bez DPH za jednu ¢lovékohodinu, cena véetné DPH ve vysi 21 % 786,5 K& za jednu
¢lovékohodinu. Cena za Sluzby poskytnuté mimo zakladni dobu bude UCtovana za skute¢né
provedené Sluzby dle této Smiouvy. Typ Sluzby B je popsan v Technické specifikaci, ktera tvofi
Pfilohu &. 1 této Smlouvy. Dnem zdaniteiného pInéni je den prevzeti a akceptace plnéni
Poskytovatele Objednatelem.

Cena za jednorazovou Sluzbu Vstupniho auditu IT ¢ini 8 400 K& bez DPH, cena v&etné DPH ve vysi
21 % &ini 10 164 K&.

Cena za jednorazovou Sluzbu Migrace mail serveru &ini 0 K& bez DPH, cena véetné DPH ve vysi 21
% ¢&ini 0 K¢&.

7. Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem za kazdy
meésic, v némz Poskytovatel poskytnul Objednateli Sluzby dle této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad - fakturu za predpokladu, ze Objednatelem je
akceptovano plnéni podle této Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje vystavit danovy doklad - fakturu
bez zbyteéného odkladu a prokazatelné ji dorucit na adresu sidla Objednatele do péti dnli ode dne
jejiho vystaveni.

Darovy doklad - faktura musi obsahovat oznaéeni Smlouvy, &islo u¢tu Poskytovatele, na né&jz ma
byt platba poukazana, a v8echny udaje uvedené v § 29 zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty ve znéni pozdéjsich predpist. Pfilohu a nedilnou sou¢dast kazdé faktury tvofi akceptacni
protokol za dany mésic poskytovani Sluzby, podepsany uréenym zastupcem Objednatele.

Fakturovana ¢astka je splatna do tficeti kalendarnich dnti od doruéeni dafiového dokladu - faktury
Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do deseti dnli ode dne doruceni vratit Poskytovateli dariovy doklad - fakturu,
ktera neobsahuje poZadované nalezitosti, neni vystavena v soutadu se Smlouvou nebo obsahuje
Jiné cenové (daje neZ dohodnuté ve Smlouvé, k opravé nebo dopinéni, aniz tim bude Objednatel v
prodleni se zaplacenim fakturované ¢astky. Objednatel musi uvést diivod vraceni. Doba splatnosti
fakturované &astky dle nového (opraveného) danoveho dokladu - faktury zaéina znovu bézet ode
dne doruéeni této faktury Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

8. Sankéni podminky

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel
povinen zaplatit Poskytovateli zakonny trok z prodleni stanoveny pfisludnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim Rychlosti zasahu v piipadé Kritického zésahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli za kazdy pfipad takového prodleni Poskytovatele smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim Rychlosti zasahu v pfipadé Nekritického zasahu je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli za kazdy pfipad takového prodleni Poskytovatele smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pét set korun &eskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodieni.
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V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim kterékoliv jeho povinnosti sjednané touto Smlouvou
mimo Rychlosti zasahu je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli za kazdy pfipad takového
prodleni Poskytovatele smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun &eskych) za kazdy i
zapocaty kalendaini den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim takové povinnosti, které zapfti¢ini preruseni Einnosti
organizace Objednatele &i nékterého z jeho stfedisek, Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli
jednorazovou smiuvni pokutu ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy byt jen
zapocCaty kalendaini den prodieni.

V pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti podle ¢l 14 této Smilouvy (ochrana informaci)
Poskytovatelem ma Objednatel pravo na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K& (slovy: padesat
tisic korun €eskych), a to za kazdy takovy pfipad poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSeni povinnosti dle ¢l. 4.3, pism. e. této Smlouvy Poskytovatelem
ma Objednatel pravo na Ghradu smiuvni pokuty ve vysi 5 000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a
to za kazdy takovy pfipad poruseni povinnosti.

9. Nahrada ajmy

Kazda smiluvni strana strany odpovida za Gjmu zpUsobenou druhé smluvni strané dle platnych
pravnich piedpisd a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni vzniku Ujmy a k minimalizaci vzniklé djmy.

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za Ujmu, kterd prokazatelng vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného pokynu, ktery obdrzela od druhé smiuvni strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpovédnd za prodieni zplsobené prodlenim s plnénim povinnosti druhou
smluvni stranou.

Poskytovatel odpovida za ujmu, ktera vznikne Objednateli v souvislosti s neodbornym poskytovanim
Sluzeb ze strany Poskytovatele nebo nevhodnym pokynem udélenym Poskytovatelem.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nahrada $kody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené smluvni
strany na nahradu Skody v plném rozsahu.

Nahrada 8kody se plati v Eeské méné.

Poskytovatel neni povinen nahradit Ujmu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud
k ni prokazatelné doslo neplnénim zavazkl Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich
Objednatelem zavinénych davodd.

Poskytovatel odpovida za ujmu zplsobenou pouzitim nevhodného softwaru nebo zplsobenou
nedostate¢nym proskolenim zaméstnanc(i Objednatele v praci se softwarem.

10. Prohlaseni Poskytovatele

QObjednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych
prohlasgeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, ze ke dni uzavfeni této Smlouvy:

a. je spole&nosti Fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisti Ceské republiky;

b. ma nezbytna opravnéni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych subjektd a je pravné
zplsobily k uzavieni této Smlouvy a k realizaci pinéni zamys$leného touto Smlouvou, a to za
podminek dle této Smiouvy, a Ze osoby podepisujici tuto Smiouvu za Poskytovatele jsou k
tomuto fadné opravnény;

c. neniv platebni neschopnosti a neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce,
prodeje zavodu Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006
Sb. o Gpadku a zpusobech jeho feseni ve znéni pozdéjsich pfedpisti (insolvenéniho zakona)
véetné smir&iho fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujednani s vériteli ve vztahu k likvidaci,
exekuci, prodeji zavodu nebo ¢asti zavodu nebo jiné fizeni o tpadku ve vztahu k Poskytovateli
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a nebyly podniknuty 2adné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a
nedoslo k Zadné udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat,

d. je na zakladé veskerych nezbytnych tkon(, které ucinil, fadné a platné opravnén k tomu, aby
uzaviel a plnil tuto Smiouvu po celou dobu jeji platnosti a G¢innosti a pokud tato Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto U¢elem nutny zadny souhlas, zprosténi, schvaleni,
licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni o uginéni podani jakékoli
osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno Zadné porudeni ujednani &i
dohody, rozsudkl, rozhodéich nalezl a pravnich predpisl, kde je Poskytovatel jednou ze
smluvnich stran, nebo jimiz je vazan Poskytovatel &i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e. tato Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutiteiny v souladu s podminkami této Smiouvy;

f. udrzuje v platnosti ve véech zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni
pozadovana pravnimi pfedpisy platnymi pro provedeni pinéni die této Smlouvy a nehrozi, ze
by platnost takové licence, souhiasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena;

g. detailné se seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb dle této Smiouvy, jsou mu znamy veskere
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytnuti téchto SluZzeb, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnuti téchto Sluzeb
za dohodnutou pevnou celkovou cenu uvedenou v této Smlouvé.

Poskytovatel dale prohladuje, ze po celou dobu pinéni této Smlouvy zajisti:

a. Dastojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist Ceské
republiky, zejména pak z pfedpisii pracovnépravnich, pfedpist z oblasti zaméstnanosti a
bezpet&nosti ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i véem osobam, které se na plnéni této Smlouvy
budou podilet.

b. Pinéni vySe uvedenych podminek zajisti Poskytovatel i u svych poddodavatell, v&etné
fadného a véasného pinéni finanénich zavazkl svym poddodavatelim za podminek
vychazejicich z této Smilouvy.

¢. Eliminaci dopadu na zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvoj.

V piipadé&, Ze se jakékoli prohlageni Poskytovatele dle této Smiouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil tuto Smlouvu podstatnym zplisobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Objednateli veskerou Ujmu, ktera Objednateli vznikne v dusledku
takového stavu.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle této
Smiouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu platnosti a G¢innosti této Smlouvy. Objednatel
je opravnén Poskytovatelem v této Smlouvé prohlasované skutetnosti nezavisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

11. Reseni spori

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k fedeni téchto sporl zejména prostiednictvim jednani
smluvnich stran.

Pokud nebude mozné spory mezi smiuvnimi stranami vyfe$it dohodou smiuvnich stran, budou tyto
spory feSeny pied vécné a mistné prislusnym soudem podle sidla Objednatele.

12. Okolnosti vyluéujici odpovédnost

Smiluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana neodpovida za prodleni se spinénim své povinnosti,
prokaze-li, Ze ji ve spinéni jeji povinnosti docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepiedvidatelna
a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla v dobé, kdy byla povinna
smluvni strana s plnénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani prfekazka, kterou byla smluvni strana
podle této Smlouvy povinna piekonat, ji véak odpovédnosti nezbavuje. Tyto ucinky vyluCujici
odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.
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Smiuvni strana, u niz nastala vy$e uvedena okolnost, je povinna o této skuteénosti neprodlené
pisemné informovat druhou smluvni stranu. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti.

13. Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikacnimi prostfedky, jimiz je zejména email,
informaé&ni systém datovych schranek (ISDS), pisemné v papirové podobé i digitalné.

Jména kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Smluvni
strany mohou prostiednictvim osob opravnénych za né jednat jimi jmenované kontaktni osoby
zmeénit, pficemz zména je u€inna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé smiuvni
strané.

VSechna oznameni, sdéleni, akceptace, mezi smiuvnimi stranami, které se vztahuji k této Smlouvé,
nebo které maji byt u¢inény na zakladé této Smlouvy, potvrzeni nebo pfijeti nabidky, musi byt
u€inény v pisemné podobé a druhé smluvni strané doru€eny bud osobné&, nebo doporu¢enym
dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na jeji adresu uvedenou v zahlavi této
Smiouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné
doruéenim do datové schranky. Pisemnosti mezi stranami této Smiouvy, s jejichz obsahem je spojen
vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti upravenych touto Smiouvou (zejména odstoupeni od
Smiouvy) se doruéuji do viastnich rukou. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost do vlastnich
rukou druhé smiuvni strané je spinéna pfi dorucovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi do
vlastnich rukou doruéi. Uginky dorugeni nastanou i tehdy, jestlize posta pisemnost smluvni strané
vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim dorueni zmafil, nebo pfijeti pisemnosti odmitl.

Poskytovatel se zavazuje, Zze v pfipadé zmény Udaji zapsanych v obchodnim rejstfiku, zejména
zmény své adresy, bude o této zméné informovat Objednatele nejpozdéji do tfi pracovnich dnu.

14. Ochrana informaci

Zadna smluvni strana neni opravnéna jakékoliv informace, které ziskala od druhé smiuvni strany v
souvislosti s realizaci plnéni dle této Smlouvy, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu
druhé smiuvni strany. Povinnosti Objednatele dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona &. 340/2015 Sb. o registru smluv a ZZVZ nejsou
ustanovenim pfedchozi véty dotéeny.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji ve znéni
pozdéjsich predpist a zabezpecit spinéni viech povinnosti z tohoto zakona vyplyvajicich; je povinen
zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdajl. Povinnost migenlivosti trva i po ukonéeni platnosti této
Smilouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a. smiuvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smiuvni strana,

b. smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim druhou
smiuvni stranou, a Ze ji nenabyla protipravné,

c. smiuvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

d. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Za chranéné informace die tohoto ¢&lanku se povaZzuji rovnéz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskere poznatky
obchodni, vyrobni, bezpetnostni, technické &i ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace v&etné manuall souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo
alespori potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a
vztahuje se na né dle vile pfisludné smluvni strany neporusit povinnost mi¢enlivosti.
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Smiluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi dle tohoto ¢lanku jako s obchodnim
tajemstvim a ucinit veskera organiza¢ni technicka opatfeni zabrafiujici jejich zneuziti €i prozrazeni.

Povinnost mi€enlivosti o chranénych informacich dle tohoto élanku trva i po ukonéeni ucinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze
strany jeho poddodavatel(.

15. Platnost, i¢innost a ukonceni platnosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a uéinnosti dnem
jeji registrace v registru smiuv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smiluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smiuv.

Smiouva se uzavird na dobu 48 mésicl nebo do maximalni vyse plnéni 2 000 000 K¢ bez DPH od
ucinnosti Smlouvy.

Smlouvu Ize ukon¢it pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek.

Smlouvu Ize rovnéz ukoncit pisemnym odstoupenim smluvni strany od Smiouvy doruc¢enym druhé
smluvni strané z diivodu podstatného poru$eni smluvnich povinnosti.

Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti je rovnéz prodleni smluvni strany s plnénim jejiho
zavazku podle Smlouvy o vice nez tficet kalendafnich dnl, a to v pfipadé, ze druha smiuvni strana
pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté thuté, ktera nesmi byt
kratsi nez deset kalendarnich dn(, neodstranila.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele se dale povazuje:
- poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 14 této Smiouvy;
- pfipad uvedeny v €lanku 10 odst. 10.2 této Smiouvy;

- postup Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb v rozporu sopravnénymi pokyny
Objednatele;

- kdyz vG&i majetku Poskytovatele probihd insolvenéni fizeni, v némZ bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;

- insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakiadd insolvenéniho fizeni;

- Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feseni spor(,
zajisténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady $kody a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smilouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita pinéni za plnéni poskytnuta pfed Uéinnosti odstoupeni od Smlouvy).
V ptipadé odstoupeni ze strany Objednatele je tento opravnén urgit, zda si jiz akceptovana plnéni
ponecha nebo budou vracena Poskytovateli a vzajemné vypofadana.

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni doby, ktera €ini tfi kalendarni mésice. Vypovédni doba
zadina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

V ptipadé vypovédi Smiouvy Objednatelem je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli cenu
veskerého pInéni poskytnutého do té doby Poskytovatelem a akceptovaného Objednatelem v
souladu s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén uréit, zda si dosud neakceptovana plnéni
ponecha nebo budou vracena Poskytovateli a vzajemné vypofadana pfiméfené v zavislosti na mife
dokonceni urcité &asti pinéni.

Priloha ¢. 5 zadavaci dokumentace pro verejnou zakazku ,ICT podpora PCP7* -9/23-



_;:2 Pecéovatelské centrum
Praha 7

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7
16.8

16.9

16. Zavéreéné ujednani

Smiluvni strany souhlasi s uveiejnénim této Smlouvy a konstatuji, Ze ve Smlouvé nejsou informace,
které nemohou byt poskytnuty podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv a zakona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvefejnéni této Smilouvy v registru smluv die zakona ¢&.
340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Gg¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o
registru smluv zajisti Objednatel do 30 dnl od podpisu Smlouvy a neprodlené bude druhou smluvni
stranu o provedeném uvefejnéni v registru smluv informovat.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby text této Smlouvy byl zvefejnén na profilu zadavatele
dle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, a na internetovych
strankach Méstské ¢asti Praha 7.

Vztahy vznikajici z této Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravem, zejména
pfislusnymi ustanovenimi OZ zejména ustanovenimi § 2586 az § 2635 a AutZ. Smluvni strany se
dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnym ustanovenim zakona, a to ani pfed
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici uginky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smilouvy, pak tato skutecnost neplsobi
neplatnost, zdanlivost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy, nevyplyva-ii z
donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisl jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatneé,
zdanlivé ¢&i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se ZZVZ platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz&i u€elu neplatného &i nevynutitelného ustanoveni.

Pro pfipad uzavfeni této Smlouvy smluvni strany vyluéuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ, ktery stanovi,
Ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projevi vale smiuvnich stran.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pinéni &i penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zapocCist si své pohledavky za Objednatelem proti pohledavkam
Objednatele vyluéné na zakladé pisemné dohody smiuvnich stran.

16.10 Soucasti povinnosti Poskytovatele je i zavazek k uzavfeni budouci Smlouvy o zpracovani osobnich

16.11

tdaju nebo jiné Smlouvy dle pozadavku Objednatele, kterou Poskytovatel uzavie s Objednatelem
v piipadé, Ze ktomu bude Objednatelem vyzvan, jako =zavazku zplnéni souvisejicich
se zpracovanim osobnich udaju v&. zvlastni kategorie osobnich udaji podle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) — dale také ,Nafizeni GDPR". Pfedmétem této budouci
Smlouvy bude Uprava prav spravce a zpracovatele v souladu s Nafizenim GDPR, kdyZz v ramci
smluvniho vztahu bude dochazet ke zpracovani osobnich Uudaji Poskytovatelem jako
zpracovatelem. Objednatel je opravnén vyzvu k uzavieni takové budouci Smlouvy odeslat kdykoliv
po dobu trvani této Smiouvy. Vzor takové Smiouvy o zpracovani osobnich tdaji tvofi Pfilohu &. 2
této Smlouvy. Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k uzavieni budouci Smiouvy o
zpracovani osobnich udaji kdykoliv béhem trvéni této Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje takovou
budouci Smlouvu uzavfit ve |hité jednoho (1) tydne od doruceni vyzvy. Objednatel je opravnén text
budouci Smlouvy pfed jejim uzavienim upfesnit, &i doplnit nebo jinak upravit v zavislosti na konkretni
povaze zpracovani osobnich Udajd ke dni, kdy ma byt tato budouci Smlouvy uzaviena.

Smiouvu Ize dopliiovat a ménit pouze pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi
smluvnimi stranami.

16.12 Smlouva je vyhotovena ve Gtyfech stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Objednatel obdrZi tfi

stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

16.13 Tato Smlouva obsahuje nasledujici pfilohy:

a. Priloha gislo 1: Technicka specifikace
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b. Pfiloha &islo 2: Smlouva o zpracovani osobnich tdaji
¢. Priloha &. 3: Realizagni tym

16.14 Pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak, véechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve dvou
stejnopisech, z nichZ kazda Smiuvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

16.15 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani vefejné zakazky a v8ech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace vefejné zakazky. Tato garance je
nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smiouvé. Pro vylougeni jakychkoliv
pochybnosti to znamena, ze:

- v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni
vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohiediiovala UcCel vefejné zakazky vyjadfeny v zadavaci
dokumentaci;

- v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace vefejné zakazky;

- Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni na
zadani vefejné zakazky, ktera se pro Gpravu vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy
pouzije subsidiarné.

16.16 V piipadé rozporu mezi télem této Smiouvy a jejimi pfilohami ma télo této Smiouvy pfednost pred
jejimi pfilohami.

V Praze dne 3.5.2021 V Praze dne 3.5.2021

—
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Priloha Cislo 1: Technicka specifikace

TECHNICKE PODMINKY

Predmétem pinéni je zajisténi IT Sluzeb zahrnujici udrzbu vypoéetni techniky, interni sité a programového
vybaveni a dodavani potfebného materialu (v€. spotiebniho) pro potfeby Objednatele. SluZzby zahrnuiji
béznou udrzbu pocitatové sité, véetné instalaci HW a SW a havarijni zasahy v dale uvedeném rozsahu a
za dale uvedenych podminek.

Sluzby budou provadény s vyuZzitim viastnich technickych prostfedkl Poskytovatele. V pfipadé technické
poruchy dale uvedenych komponent &i souasti vypocletni techniky Objednatele zajisti Poskytovatel jeji
opravu nebo vyménu. Veskeré opravy a udrzbu HW a SW je Poskytovatel povinen si po obdrzeni
pozadavku nejprve (pfedem) nechat schvalit osobou zastupujici Objednatele (feditel/ka organizace
Objednatele) nebo jim povéfenou osobou.

Objednatel nad ramec pau8aini platby za Sluzbu poskytnutou v daném mésici a platby za Sluzby
poskytnuté mimo zakladni dobu uhradi veskeré ugelné vynaloZzené naklady na opravu & vyménu této
soucasti. Poskytovatel je povinen jesté pfed zahajenim opravy pfedlozit objednateli pfedb&znou cenovou
kalkulaci opravy a nejprve (pfedem) si ji nechat schvalit osobou zastupujici Objednatele (feditel/ka
organizace Objednatele) nebo jim povéfenou osobou. Povinnost schvaleni cenové kalkulace neplati
v pfipadé, Ze se jedna o opravy do &astky nepiresahujici 1 000 K& v¢. DPH. Maximalni pfipustna odchylka
vysledné ceny v K¢ v&. DPH od pfedbézné kalkulace je 15 %.

V pfipadé dodani licencovaneho SW zajisti Poskytovatel pfedani veSkeré potfebné dokumentace
k licenci/im Objednateli tak, aby byl Objednatel v piipadé potfeby schopen prokazat, ze je opravnénym
uzivatelem daného SW.

Zajisténi dostupnosti
Sluzby komplexni spravy IT budou poskytovany ve 3 trovnich:

1) Standardni sprava — bé&zna sprava a Udrzba provadéna 1x tydné&. Soucasti pinéni je podpora
uzivateld s nekritickymi pozadavky, kontrola zaloh, instalace HW / SW a dal§i bézné &innosti.

2) Nekritické zasahy — zasah provadény v dusledku nefunk&nosti nebo problémim s chodem IT
prvku, ktery negativné ovliviiuje & omezuje Sluzby poskytované objednatelem, nebrani vSak
poskytovani Sluzeb nebo existuje nahradni postup, ktery umoznuje Sluzbu poskytnout bez
vyznamneho dopadu na uzivatele IT nebo klienty objednatele.

3) Kritické zasahy — zasah provadény v disledku zavady, kterd vyznamné omezi ¢i zcela prerusi
Sluzby vyznamného charakteru objednatele. Zéavada ohrozuje chod celého IT nebo jeho podstatné
¢asti s dopadem na praci uzivatell IT nebo poskytovani Sluzeb klientim objednatele.

SLA - rozsah podpory

Typ zasahu Rychlost zasahu

Standardni sprava Pravidelna navstéva technika 1x kalendafni
tyden — ¢as navstévy bude dohodnut na pevny
termin s moznosti zmény na jiny termin (dle
¢asovych dispozic technika).

Nekriticky zasah Do 12 pracovnich hodin od nahladeni pozadavku.

Kriticky zésah Do 4 pracovnich hodin od nahlageni pozadavku.
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Pracovni doba je pro potfeby vypoétu SLA stanovena v kalendainich dnech od 07:30 do 18:00 (Zakladni
doba).

Podpora bude poskytovana v rozsahu 20 pracovnich hodin mési¢né v zakladni dobé (Pausalni podpora).
Sluzby poskytované nad ramec Pausalni podpory a mimo Zakladni dobu (viceprace) budou hrazeny dle
ceniku poskytovatele.

SluZby poskytované nad ramec Paugalni podpory budou poskytovany ve 2 Urovnich:

1) Sluzby typu A: Sluzby zahrnujici bézné opravy a udrzbu IT prvkll nevyzadujici vysokou odbornost
(napf. kabelaz, listovani, opravy kabell apod.).

2) Sluzby typu B: Sluzby zahrnujici opravy a tGdrzbu IT prvkl vyZadujici vysokou odbornost (napf.
nastaveni pocitacd a server().

Viceprace (mimo nezbytné Kritické zasahy zajisténé mimo Zakladni dobu) budou pfedem avizované
objednatelem a ohodnoceny dle hodinového pausalu.

Standardni sprava bude provadéna v ramci Zakladni doby — pfednostné v pracovnich dnech.

PREDMET SLUZBY
Vstupni audit IT

Vstupni audit stavu a rozsahu HW / SW s cilem detailniho zdokumentovani vstupniho stavu T objednatele.
Vystupni zprava z auditu musi zahrnovat nejméné:

a) Popis a strukturu ve&. jednoznaéné identifikace jednotlivych komponent ICT objednatele.

b) Popis zplsobu evidence, spravy a efektivity vyuzivani IT v¢. oblasti bezpeénosti dat a IT.

¢) Popis dodrzovani souladu pouzivani softwaru s jeho licenénimi podminkami (licenéni audit).
d) Popis kli¢ovych zjisténych problému stavajiciho stavu ve. jejich ohodnoceni podle zavaznosti.
e) Navrh zplisobu Feseni zjisténych problému.

f)  Navrh planu investic do IT.

Vstupni audit bude proveden jednorazové v Gvodu plnéni. Vstupni audit bude proveden do 1 kalendainiho
mésice od nabyti uginnosti Smlouvy o poskytovani Sluzeb.

Migrace mail serveru

Predmétem Siuzby je migrace e-mailového serveru od stavajiciho poskytovatele. Migrace bude provedena
jednorazoveé v uvodu pinéni. Migrace e-mailového serveru bude provedena do 1 kalendafniho mésice od
nabyti u¢innosti Smlouvy o poskytovani Sluzeb.

Podpora koncovych zafizeni

Obsahem Sluzby podpory koncovych zafizeni je zejména zajisténi provozu a funkcionality koncovych
stanic, notebook( a tabletl, a to konkrétné:

o Instalace a sprava PC, notebookd, tabletll a mobilnich telefonl na platformé MS Windows, Android
aios.

e Provadéni zmén v nastaveni koncovych stanic a jejich konfiguraci.

* Testovani a nasazeni novych verzi (HW, SW) dodavanych objednatelem.

o HW a SW sprava (fe$eni vypadk(, zajisténi nahradniho provozu, upgrade a opravy).
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e Instalace a sprava lokainich aplikaci — operaéni systémy, antivirové systémy apod., uéetni SW,
mzdovy SW, klientsky SW a pripadna pomoc s feSenim problém( s poskytovateli téchto SW
feSeni.

o Realizace pfemisténi techniky.
s Seznam koncovych zafizeni (stav k 15. 2. 2021) je uveden dale v tomto dokumentu

Podpora serveru

Obsahem Sluzby podpory server( je zejména zajisténi provozu a funkcionality server( pro potieby provozu
aplikaci Zadavatele v dostate¢ném vykonu, a to konkrétné:

» Instalace — Instalace a konfigurace operaénich serverovych systému, véetné aktualizaci a
nastaveni

o Kontrola logl, obsazenost diskl, vypadky — analyza logl jednotlivych systémi s ruSenim rizik
z nich vyplyvajici, navrh feSeni a po odsouhlaseni objednatelem jejich realizace.

e Zmény v nastaveni a konfiguraci (patch management a dalsi).

¢ Vykonnostni management (tvorba a analyza statistik).

e HW a SW spréava (feSeni vypadk(, zajisténi nahradniho provozu, upgrade a opravy).

o Testovani funkénosti serverd.

o Realizace pfemisténi techniky — systémové odpojeni pfemisténi a nasledné oziveni techniky.
» Platformy VMware, Microsoft, Linux — podpora serverovych systému véetné jeji virtualizace.
o Pocet server(i: 2 ks.

Zalohovani
Obsahem Sluzby zalohovani je zejména zajisténi zalohovani koncovych stanic a serverll, a to konkrétné:

e Profylaxe — pravidelna udrzba.

e Update — instalace aktualizaci od vyrobce.

e Upgrade - instalace HW systému.

¢ Instalace a konfigurace zalohovaciho SW v pfipadé pozadavku na zalohovani serveru.

¢ Monitoring nového zalohovani — pravidelny dohled nad zalohovaci jednotkou tzn. probéh
zalohovani.

e Podpora provozu systému zalohovani — pravidelny dohled nad zalohovaci jednotkou tzn.
dokongeni jednotlivych zaloh v&etné dalSich nastaveni.

» Servery budou zalohovany 1x denné (systém, databaze). Zalohovani umozni obnovit zalohu 7 dni
zpétné.

Podpora provozu tiskaren a periferii
V ramci podpory provozu tiskaren a periferii je zejména zahrnuto:

+ Instalace a konfigurace tiskaren - instalace na servery a koncové stanice uzivatelu.

Podpora informaénich systémau

Obsahem Sluzby podpory informacnich systémul je zejména zaji$téni provozu aplikaci a informacnich
systémdl, a to v nasledujicim rozsahu:

e Podpora informaénich systémd a aplikaci — vybrané informacni systémy objednatele jako je e-mail,
ucetni program, personalni a mzdovy program, klientsky program a dalsi.

e Podpora uzivatell na misté.
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o Telefonicka podpora uzivatell — hotline.
» Podpora pomoci pfipojeni ke vzdalené plose (pozn.: v soudasné dobé& pouzivan Teamviewer).

Dal$i podminky a sougasti Sluzby Podpora informacnich systému:

e Soudasti Sluzby je zejména soucinnost s dodavateli, ktefi provozuji aplikace a informacni systemy
objednatele (pfehled viz dale).

» Instalace opravnych zaplat (patch(l) bude probihat dle dostupnosti od poskytovatell pouzivanych
systému a programd.

e Instalace legislativnich upgradl bude probihat dle dostupnosti upgradd od poskytovatell
pouzivanych systému a program(.

Prehled b&2Zné pouZivanych informacnich systému a programu:

o Microsoft Windows, Microsoft Office, v€etné podpory Teams
e Adobe,

e AVG,

e Mozilla Thunderbird (e-mailovy klient),

e Gordic (u&etni program),

e Zajic (klientsky program),

¢ Avensio (personalni a mzdovy program),

e Zoom.

s OpenVPN

Spoluprace s ostatnimi dodavateli objednatele

Jedna se o spolupréci poskytovanou v rozsahu nezbytném pro zajisténi Sluzeb tfetich stran — dodavatelll
objednatele, ktefi pfi FeSeni svych pozadavki zadanych objednatelem budou potfebovat spolupraci
s poskytovatelem IT podpory nebo spolupraci na ostatnich systémech, které jsou v rozsahu pfedmétu
plnéni této vefejné zakazky. Tyka se i spoluprace pfi exitu (pfedani spravy novému poskytovateli spravy a
podpory IT).

Podpora a servis HW a SW, dalsi Sluzby

Jedna se o pravidelny servis a podporu HW objednatele v¢. instalace a konfigurace sitovych prvki sitovych
praci na kabelazi a Fe$eni problému pro zafizeni (vy€et platny k 02/2021 ~ rozsah a typy zafizeni se mohou
ménit):

o |SP Config
e Synology Cloud Station backup
e Podpora WiFi

Jednd se o pravidelny servis a podporu SW objednatele v¢. instalace a konfigurace serverd, operacnich
systému, antivirového SW a dalSich SW a programu.

e MS SQL 2008, 2014, 2016 — databazovy systém

Jedna se o dal$i Sluzby spogivajici ve spravé poéitadovych siti véetné e-mailli a mail serveru, pravidelném
zalohovani a zabezpeéeni dat s osetfenim vi&i GDPR, ochrana sité proti Utokdm, feseni problémi
s pfipojenim k internetu, pravidelna mési¢ni profylaxe, poskytovani poradenstvi, konzultaci a vzdalene
podpora, nastaveni VPN, pomoc pfi nastaveni pravidel pro pouZivani firemniho HW a SW a dalsi bézné
poskytovane Sluzby spravy a podpory HW a SW.
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Hlaseni servisnich pozadavku
PoZadavky je Objednatel povinen hlasit Poskytovateli nasledujicim zptisobem:
1. Telefonicky na gisle:
2. E-mailem na adresu:
3. Helpdesk na adrese:

Pfi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
1. Klasifikace zasahu

No oA wN

Nazev, umisténi a typ zafizeni (napt. pogitace nebo tiskarny)
Pozadovana rychlost zasahu

Struény popis zavady

Cas a datum zavady

Jméno a podpis (v pfipadé psané formy)
Kontaktni daj na osobu, ktera zavadu nahlasila a pozaduje jeji vyfeseni

SEZNAM KONCOVYCH ZARIZENI (stav k 15. 2. 2021)

TYP HW | UMISTENI MODEL

AP wifi Kamenicka 40 - CLIENT venku na dvofe

AP wifi Kamenicka 46 - AP 3.patro za oknem 1 hlavni + 3x kazdé patro
AP wifi Tusarova 1P jidelna

modem Hefmanova 1 pevna internet UPC
modem Tusarova 1601/42 ADSL -T-mobile

modem U Studanky pevny internet UPC

NAS Hefmanova - rack Synology DS416j

NAS Kamenicka - rack Synology DS416;j

HW ostatni Kamenicka 4P naproti vytahu Edge switch

HW ostatni s;%‘;\;:@g’emwé 8w ancelar see: Unifi cloud key

HW ostatni Tusarova horni kancelar Unifi cloud key

router Hefmanova - rack RouterBOARD 3011UIAS
router Tusarova - rack

router U studanky - rack RouterBOARD 962UiGS-5HacT2HnT
router U studanky - rack

server Hefmanova - rack Dell Poweredge T130
server Kamenicka - rack HP

tiskarna Hefmanova - kancelaf vlevo MF-6140dn

tiskarna Hefmanova - kancelar 6 MF628CW

tiskarna Heifmanova - mistnost naproti dvefim IR-1325

tiskarna Hefmanova - prostfedni mistnost MF-6140dn

tiskarna Hefmanova - sekretariat ImageRUNNER C13251F
tiskarna Hefmanova - feditelna MF - 428
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TYP HW UMISTENI MODEL
tiskarna Hefmanova - sekretariat ImageRUNNER 2520
tiskarna Kamenicka - socialni pracovnice MF-6140dn
tiskarna Kamenicka - vrchni sestra MF-5840DN
tiskarna Kamenicka - recepce HP 1022
tiskarna Kamenicka - vedouci HP 1132
tiskarna Kamenicka 1. patro HP 1132
tiskarna Kamenicka 2. patro HP 125
tiskarna Kamenicka 3. patro HP 1122
tiskarna Kamenicka 4. patro HP 150
tiskarna Kamenicka 40 - koordinatorka MF-6140dn
tiskarna Tusarova - denni stacionar MF-8140dn
tiskarna Tusarova 1P kancelaF (okrskova sestra) MF-6140dn
tiskarna Tusarova hornf kancelar FS-C5150DN
tiskarna U studanky - kancelarf koordinatorky MF-6140dn
PC Hefmanova 1 PC Dell Optiflex 7010
PC Hefmanova 1(2) PC sestava lkan
PC Hefmanova 1(2) PC sestava IKAN i5/4GB/
PC Hefmanova 1(3) PC sestava IKAN
PC Hefmanova 1(3) PC Athlon
PC Hefmanova 1(4) PC lkan Bronze
PC Hefmanova 1(6) PC Ikan Bronze
PC Kamenicka 40 PC Ikan AMD Phenom
PC Soc. 4. patro PC Fujitsu Siemens i3
PC Soc. pfizemi PC Lynx MS Easy WIN7
PC Soc. pfizemi PC lkan Bronze
PC Soc. pfizemi 008 PC Lynx Easy
PC Soc. pfizemi 008 PC Fujitsu i3
PC Soc. pfizemi 009 PC Fujitsu Siemens i3
PC Soc. sestry 1. patro PC sestava Lynx i3
PC Soc. sestry 2. patro PC Fujitsu Siemens i3
PC Soc. sestry 3. patro PC Fujitsu Siemens i3
PC Tusarova 42 PC Ikan
PC Tusarova 42 PC Dell Optiflex 7010
PC Tusarova 42 PC Lynex MS Expres
PC Tusarova 42 (Stacionar) PC IKAN i3/4GB, Win. 8.
PC Tusarova 42 (Stacionar) PC Ikan
PC U Studanky 15 PC lkan
PC U Studanky 15 PC Intel core i5
PC U Studanky 15 PC Intel core i5
PC Kamenicka 40 PC Intel core i5
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TYP HW UMISTENI MODEL
Notebook Home office Lenovo idea Pad
Notebook Hefmanova 1(2) HP 255
Notebook Hefmanova 1(5) HP 255
Notebook Home office Asus UX310UA
Notebook Hefmanova 1(2) Dell Latitude
Notebook Home office HP 240
Notebook feditelstvi Lenovo think Pad
Notebook Home office Dell Latitude
Notebook Hefmanova 1 HP Stram
Notebook Home office Dell latitude
Notebook Home office Dell Vostro
Notebook Home office Dell Vostro
Notebook Home office Lenovo V15
Notebook Home office Lenovo V15
Notebook Home office Dell Inspirion
Notebook Tusarova 42 HP 120
Notebook Home office Dell Inspirion
Notebook Odbory HP ProBook 4540
Notebook Soc. pfizemi Dell Latitude
Notebook SOC - Aktivizace HP 15
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Priloha ¢. 2: Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Pecovatelské centrum Praha 7, pfispévkova organizace

se sidlem: Hefmanova 1415/1, Praha 7 - Holesovice, 170 00
ICO: 70890307
jednajici: Mgr. Martina Pojarova, feditelka

(Spravce, Objednatel)

a

SvétIT s.r.o.

se sidlem: Na Hiebenkach 72, 150 00 Praha 5
ICO: 27165663

jednajici: JUDr. Jakub Skacha, jednatel

(Zpracovatel, Poskytovatel)

uzaviraji tuto Smlouvu o zpracovani osobnich udaji.

1. Preambule

Objednatel a Poskytovatel spolu dne 3.5.2021 na zakladé vysledku vefejné zakézky malého rozsahu
s nazvem ,ICT podpora PCP7" uzavieli Smlouvu o poskytovani Siuzeb &. 6 — 2021 (dale jen ,Smlouva“),
podle které bude Poskytovatel poskytovat Objednateli ICT Sluzby. Z povahy Sluzeb vyplyva, ze ve smyslu
GDPR bude dochazet ke zpracovani osobnich tidajil ve spravé Objednatele Poskytovatelem.

Ugelem této Smlouvy je stanovit podminky, za kterych zpracovatel bude provadét pro spravce zpracovani
osobnich Udaju tak, aby obé strany Smiouvy dodrzely véechny povinnosti plynouci kazdé z nich z Nafizeni
EU €. 2016/679 (dale jen GDPR) a z pfisludnych pravnich predpisa.

2. Ugel zpracovani osobnich tdaju

Ugel zpracovani osobnich tdajl je poskytovani Sluzeb komplexni spravy IT Objednatele podle Smiouvy.
Sluzby zahrnuji zejména zajisténi dostupnosti IT Objednatele, podporu koncovych zafizeni, podporu
serverll, zalohovéani, podporu provozu tiskaren a periferii, podporu informaénich systéml Objednatele,
spolupraci s ostatnimi dodavateli Objednatele, podporu a servis HW a SW Objednatele a dal$i Sluzby podle
Smlouvy.

3. Popis zpracovani osobnich adaja

Zpracovani osobnich udaju vyvolané poskytovanim Sluzby se bude lisit v zavislosti na Sluzbé (podle
Smlouvy). Rozdily budou zejména v rozsahu osobnich dat a v subjektech udajl.

Nékteré Sluzby budou vyZzadovat pouze omezeny rozsah osobnich Gdaji — napf. telefonicka/e-mailova
podpora koncovych uZivatell/zatizeni. Naproti tomu zpracovani pfi Sluzbach jako zalohovani, podpora
serverl nebo podpora informacnich systémi mohou zahrnovat velké rozsahy osobnich Gdajd.
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Subjekty osobnich Gdaji mohou byt (kromé jinych), v zavislosti na konkrétnim zpracovani: zaméstnanci
Spravce, klienti Spravce, obchodni partnefi Spravce.

Podrobny popis zpracovani bude soulasti daldi dokumentace - viz ¢&lanek Zakladni povinnosti
Zpracovatele.

Doba trvani zpracovani osobnich udajl je vymezena po dobu G¢innosti této Smiouvy.

4. Zakladni povinnosti Zpracovatele
Zpracovatel se zavazuje:
a) zpracovavat osobni udaje pouze pro uéel uvedeny v této Smlouve,;
b) zpracovavat osobni Udaje v souladu se zavazky v této Smiouvé a s instrukcemi Spravce;
c) zajistit ddvérnost zpracovavanych osobnich tGdaji ve smyslu &l. 5 odst. 1 pism. f) GDPR;

d) véstzaznamy o vdech kategoriich €innosti zpracovani provadénych pro spravce ve smyslu ¢l. 30
odst. 2 GDPR;

e) nejpozdéji do 4 mésicl od uzavieni této Smlouvy vypracovat popis véech zpracovani, kterd souvisi
s poskytovanim Sluzeb podie Smlouvy, a informovat Spravce, Ze popis je vypracovan;

fy  nejpozdéji do 4 mésicl od uzavieni této Smlouvy provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udajl, ve smyslu ¢l. 35 GDPR, a s vysledkem posouzeni seznamit Spravce;

g) ksoucinnosti pii provadéni auditll zpracovani osobnich Gdaju;

h) dostat povinnostem vyplyvajicim z povahy véci prezivajicich trvani této Smilouvy. To se tyka
zejména zachovani mi¢enlivost o v8ech aspektech tykajicich se osobnich (idaji. Zpracovatel se
zavazuje zajistit, Ze ttmto povinnostem dostoji i vSichni dalsi zpracovatelé, ktefi byli do zpracovani
osobnich udaji zapojeni.

5. Moznosti subkontraktace

a) Zpracovatel mze zapojit do zpracovani dal$iho zpracovatele jen s pfedchozim pisemnym
schvalenim Spravce pro konkrétniho dalsiho zpracovatele.

b)  DalSi zpracovatel bude zavazan ke stejnym povinnostem jako Zpracovatel dle této Smlouvy, GDPR
a dalsich pravnich pFedpisi.

c) Dalsi zpracovatel bude zavazan fidit se instrukcemi Spravce.

d) Zpracovatel je odpovédny za to, Ze dal$i zpracovatel poskytne stejné zaruky v podobé technickych
a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo pozadavky GDPR a dal$ich pravnich
predpist. Pokud dal$i zpracovatel porusi tyto pozadavky, trva odpovédnost véetné& smiuvnich
sankci Zpracovatele vuci Spravci, ktery je opravnén ji po Zpracovateli vymahat.

6. Vykon opravnéni subjekti udaji

Zpracovatel se zavazuje k maximalni soucinnosti Spravci pfi plnéni povinnosti Spravce zajistit subjektu
Udajl na zadost realizaci prav:

a) préva na pfistup ke svym osobnim udajim dle &l. 15 GDPR,

b) prava na opravu svych osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR,
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prava na vymaz osobnich Udajd dle ¢&l. 17 GDPR,
prava na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

prava namitat zpracovani osobnich udaj dle &l. 21 GDPR, f), prava namitat zpracovani dle ¢l. 21
GDPR,

prava na pienositelnost udajl dle ¢l. 20 GDPR,

prava namitat automatizované rozhodovani véetné profilovani dle ¢l. 22 GDPR.

Pokud subjekt udaju zasle pozadavek na vyuZiti nékterého z prav shora uvedenych Zpracovateli,
Zpracovatel jej zasle bez zkoumani opravnénosti bez prodleni Spravci na kontaktni e-mail (viz Komunikace

stran).

7. Ohlasovani pfipadit poruseni zabezpeceni osobnich udajt

Zpracovatel se zavazuje oznamit Spravci jakékoli poruseni zabezpeéeni osobnich udaji (dale jen
“incident”) nejpozdeji do 24 hodin na kontaktni e-mail a telefon (viz nize Komunikace stran). K tomuto
oznameni je Zpracovatel povinen pfipojit vedkerou dokumentaci ev. ji jinak zpfistupnit Spravci.

8. Povinnosti Zpracovatele pfi ukonceni zpracovani
Zpracovatel se zavazuje pfi ukonéeni zpracovani vratit véechny osobni Udaje Spravci.

Zarovefl je Zpracovatel povinen zlikvidovat v8echny kopie osobnich udaji v informacnich
systémech Zpracovatele.

9. Povinnosti Spravce

Spravce se zavazuje:

a)

b)

Poskytnout Zpracovateli nezbytné osobni tdaje ke zpracovani,

Zpracovatele instruovat vyhradné pisemné.

Spravce je vlastnikem veskerych dat, ktera Zpracovatel zpracovava.

b)

10. Nasledky neplnéni povinnosti Zpracovatele

V pfipadé prodieni Zpracovatele s pinénim jeho povinnosti podle ¢l. 4. e) nebo f) je Zpracovatel
povinen zaplatit Spravci za kazdy pfipad takového prodleni Zpracovatele smiuvni pokutu ve vysi
500,- K& (slovy: pétset korun éeskych) za kazdy i zapo&aty kalendaini den prodleni.

Prokazané poruseni povinnosti Zpracovatele mize byt divodem odstoupeni od Smlouvy.

11. Komunikace stran

Kontaktni osoba na strané Spravce: .

Kontakini osoba na strané Zpracovatele:
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12. Uginnost a trvani této Smlouvy
a) Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni.

b) Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani Smlouvy, pfiCemz povinnost zachovavat mi¢enlivost, jakoz
i zavazky sankéni povahy a dal$i povinnosti, které dle své povahy maji pretrvat i po ukonceni této
Smilouvy, trvaji i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

13. Zavéreéna ustanoveni

a) Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se fidi GDPR a pravnimi piedpisy
Ceské republiky, zejména pak ustanovenimi zakona & 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajl
ve znéni pozdéjsich predpis.

b) Podstatné poruseni této Smlouvy se povaZuje za podstatné porudeni Smiouvy, na jejimz zakladeé
Zpracovatel poskytuje Spravci IT Stuzby.

c) Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze z této Smlouvy nevznika 2adné smluvni
strané pravo na odménu. Timto ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni této Smlouvy upravujici
sankce a odpovédnost.

d)  Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vedkerou potiebnou soucinnost k dosazeni tcelu této
Smlouvy. Zpracovatel mimo jiné umozni Spravci nebo jim povéfené osobé, aby v provozovnach
Zpracovatele provadély audit pInéni jeho povinnosti, a za tim ucelem jim zpfistupni potfebné
podklady. Zadost o umoznéni auditu musi byt doruéena Zpracovateli alespon tfi pracovni dny
predem.

e) Tuto Smilouvu lze ménit, doplfiovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovdem prostiednictvim
elektronickych zprav bez kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 (elDAS).

f) Tato Smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

g)  Svymi podpisy smluvni strany potvrzuji, Ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, porozumély mu
a pfeji si jim byt vazany.

V Praze dne 3.5.2021 V Praze dne 3.5.2021

Za Spravce: Za Zpracovatele:
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Pfiloha ¢. 3: Realiza¢ni tym

Technik ek ‘ Kontakt
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