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S vyhradou postupu dle Clanku 4.6 Smiouvy se Poskytovatel zavazuje garantovat
Objednateli dostupnost Aplikace v minimalnim rozsahu 95% v reZimu 24/7. Maximalni
doba souvislého vypadku Aplikace nepfesdhne 24 hodin a mezi dvéma vypadky bude
nejméné 24 hodin funkéni Sluzby. Pokud se dostupnost Sluzby nepodafi udrZet po dva
po sobé nasledujici mésice, zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smiuvni
pokutu ve vysi V2 prmérné mésiéni Odmény za pfedchazejici dva mésice.

vl
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel je povinen fadné a vcas hradit Odménu a pfipadné daldi platby dle této
Smiouvy.

Objednatel neni opravnén jakkoli zasahovat do Aplikace, Aplikaci jakkoli §ifit, kopirovat,
nebo jinym zplisobem umozZnit tfeti osobé jeji uZivani, aniz by k tomu byl vyslovné
opravnén na zakladé této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se za zakazanou ¢innosti
nepovaZuje zpfistupnéni Aplikace UZivatellim prostfednictvim UZivatelskych Gctd.

Objednatel je opravnén byt informovén o vech zménach Aplikace (patch, update,
apod.) a o vSech aktualizacich.

VI.
ODMENA A PLATEBNI PODMINKY
Za poskytnuti SluZeb se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli mésicni odménu bez
DPH, jejiZ vySe je uvedena v Piiloze C. 1 (déle jen ,0dména").

V Odmeéné je zaroven zahrnut i urcity pocet ¢lovékohodin dle Pfilohy &. 1.

K Odméné bude pfipo¢teno DPH v zakonné vysi.

Odmeéna je splatna mésiéné pro kazdy kalendafni mésic. Poskytovatel se zavazuje
vystavit a dorucit Objednateli dafiovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji druhy pracovni

den pfislusného kalendafniho mésice, za néZ se Odména hradi. Faktura bude
dorucena vyluéné elektronicky na nasledujici e-mailovou adresu: msprazska@mupe.cz.

Splatnost kaZdé faktury se dohodou Stran stanovi na ¢trnact dni.

V pfiipadé, Ze Objednatel neuhradi splatnou Odménu ani ve |hiit& deseti dndi po uplynuti
splatnosti, je Poskytovatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni drok z prodleni ve
vySi 0,2% za kaZdy zapocaty den prodleni, a to zpétn& od prvniho dne prodieni.

VIIL
OCHRANA OSOBNICH UDAJO
Strany se dohodly, Ze ve smyslu pfislusnych pfedpisdl na ochranu osobnich tdajf, a to
zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich (dajd), (dale jen ,GDPR"), se pro (cely plnéni této Smiouvy povazuje
Objednatel za spravce osobnich Gdajd UZivateld (a dalich osob) a Poskytovatel za
zpracovatele osobnich (dajd UZivatell (a dalSich osob).

Spolu s touto Smiouvy Strany uzaviraji zarovefi | smlouvy o zpracovani osobnich tdaj,
ktera blize upravuje podminky zpracovani osobnich (idajd Poskytovatelem.



