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III.
ZPRISTUPNENI APLIKACE A UZIVATELSKE UCTY

Poskytovatel je povinen dodat (zpfistupnit) Objednateli Aplikaci formou jeho
zpfistupnéni pfes webové rozhrani na adrese: https://www.twigsee.com nebo
prostfednictvim mobilni aplikace s ndzvem Twigsee dostupné na Google Play a App
Store za soucasného poskytnuti pfihladovacich tdajli do aplikace obsahujici e-mailovou
adresu a heslo (déle jen ,PFistupové udaje”). Pfistupové tdaje pro prvni pfihlaseni
do Aplikace budou Objednateli doruCeny na e-mailovou adresu kontakini osoby
Objednatele.

Pfistup do Aplikace bude Objednateli umoznén prostiednictvim jednotlivych
uZivatelskych uctl (dale jen ,UZivatelsky uet"). Kazdy UZivatelsky icet ma unikatni
kombinaci Pfistupovych tdajd. Maximalni poCet UZivatelskych Gctl neni omezen.

Objednatel a dal3i osoby, kterym bude pfi poskytovani SluZeb dle této Smiouvy zfizen
UZivatelsky Gcet, jsou povinny Pfistupové Udaje ke svému UZivatelskému Gctu
nesdélovat tfetim osobam a uchovévat je v tajnosti. Poskytovatel v Zadném pfipadé
neodpovida Objednateli za jakoukoli skodu zplsobenou neopravnénym pfistupem do
Aplikace tfeti osobou v dlsledku poskytnuti i jiné formy zpfistupnéni Pfistupovych
Gdajl této tieti osobé.

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu pinéni této Smlouvy poZzadovat zfizeni
novych UZivatelskych Gctd. Identifikaéni Udaje pro zfizeni administratorskych
UZivatelskych (¢t Poskytovatelem pro Ucely poskytovani Sluzby budou Objednatelem
zaslany e-mailem kontraktni osobé Poskytovatele po uzavfeni této Smiouvy. Zména
pottu UZivatelskych Gétd je tcinna do péti dnd od poZadani a je Gctovana dle ceniku
uvedeného v Pfiloze & 1 (déle jen “Cenik”). Objednatel mZe své UZivatelské Ucty
spravovat, tedy zakladat, editovat obsah &i rusit, i sam v ramci administrace Aplikace.

1V.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel se zavazuje udrZovat softwarové a hardwarové prostredi, na némz bézi
Aplikace, ve funkénim a provozuschopném stavu po celou dobu trvani této Smiouvy,
s vyjimkou béZné a pladnované (drzby. Poskytovatel neodpovida za nefunkénost
Aplikace z diivodu mimofadné udélosti majici svlij plivod mimo vlli Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu fadné a s odbornou pédi.

Poskytovatel provadi pravidelnou kaZdodenni zalohu dat uloZenych Objednatelem nebo
UZivateli do Aplikace.

Poskytovatel je povinen provést zaskoleni zaméstnancl nebo povéfenych osob
Objednatele ohledné ovladani a obsluhy Aplikace v pfipadé, Ze o to bude ze strany
Objednatele pozadan. Poplatek za skoleni vychézi z aktudlniho Ceniku.

Poskytovatel je povinen fadné a vCas vyfizovat reklamace Objednatele v pfipadé
nefunkcnosti Aplikace.

Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni Objednateli zastavit poskytovani
Sluzby, tj. pferusit pfistup UZivatell a Objednatele k Aplikaci, v pfipadé prodieni
Objednatele s thradou splatné Odmény o vice jak ¢trnact dnd.

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZbu prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel je povinen zajistit pravidelnou udrzbu Aplikace a zajistit jeji vyvoj (update)
vetné oprav (patch), aby byla Aplikace funkéni po celou dobu trvani této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli dodatecné sluzby souvisejici s

nastavenim a uZivani Aplikace v rozsahu sjednanych clovékohodin dle Pilohy €. 1
zdarma jako sou¢ast Odmény a nad ramec Odmeény dle Ceniku.
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