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CEPRO, a.s. __ . SGS Czech Republic, s.r.o.

CEPRO, a.s.
se sidlem Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 - Holesovice
ICO: 60193531, DIC: CZ60193531
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 2341
zastoupena Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou pfedstavenstva a
Ing. Martinem VojtiSkem, clenem predstavenstva
dale jako ,,objednatel” na strané jedné

a

SGS Czech Republic, s.r.o.

se sfdlem K Hajim 1233/2, Stodilky, 155 00 Praha 5

1CO: 48589241, DIC: CZ248589241,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 18205
zastoupena panem RNDr. Janem Chocholem, jednatelem

dale jen jako ,poskytovatel” nebo ,SGS" na strané druhé

objednatel a poskytovatel nebo SGS déle také spoleéné jen ,smluvni strany” nebo jednotlivé teZ jen ,smiuvni
strana“

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2652 - 2661 zakona & 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik") tuto Smlouvu o kontrolni &innosti (dale jen ,smlouva®).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Ptedmétem smiouvy je zavazek SGS provést pro objednatele kontrolni €innost, jejiz rozsah je stanoven v
Priloze ¢. 1 této smiouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti (dale jen ,kontrolni ¢innost‘), informovat
objednatele nebo jim uréené osoby dohodnutym zplsobem o vysledcich kontrolni &innosti a vydavat o tom
objednateli nebo jim uréenym osobam osvédceni ve formé zkusebnich protokoil nebo jiného smluvnimi
stranami dohodnutého vystupu (dale jen ,osvédéeni*).

1.2 Pfedmétem této smlouvy je zavazek objednatele osvédéeni o kontrolni &innosti od poskytovatele prevzit a
zaplatit poskytovateli za provedeni kontrolni ginnosti dohodnutou odménu a nahradu nakladd ve vysi a
zplsobem uvedenym v ustanoveni ¢lanku 4. této smiouvy.

2.  KONTROLNI CINNOST

2.1 Kontrolni €innost bude SGS vykonavana za podminek uvedenych v této smlouvé a dale dle poptavek
objednatele. V poptavkach objednatele bude zejména upfesnén pifedmét a rozsah kontrolni &innosti,
termin pinéni, zplsob informovani objednatele nebo jim uréenych osob o vysledcich kontroini &innosti a
dal$i skute¢nosti, na kterych se smluvni strany pro jednotlivy ptipad dohodnou. Poskytovatel provede
kontrolni Cinnost | v souladu s prislusnymi standardy CSN a technickymi specifikacemi, zejména podle
normy CSN EN ISOAEC 17065.

2.2 Poptavky objednatele se povaZuji pro smiuvni strany za zavazné v okamziku jejich potvrzeni ze strany
poskytovatele, a to pisemné ¢i e-mailem. Poskytovatel je oprévnén poptavku objednatele z divodl Casové
narocnosti poZzadavki objednatele na kontroini €innost a/nebo jejich nedostate¢né specifikace odmitnout
¢i pozadovat jejich doplnéni a/nebo upresnéni. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o
neakceptaci poptavky prostrednictvim elektronické posty bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji v8ak do
5. pracovniho dne ode dne, kdy poskytovatel obdrZe! danou poptavku objednatele.

2.3 KontroIni &innosti bude poskytovatelem provedena do 20 pracovnich dnl od odbéru vzorku/vzorkl
produktu, nedohodnou-li se smiuvn{ strany jinak.

2.4 V rozsahu neupraveném touto smlouvou a poptavkami potvrzenymi poskytovatelem se budou vzéjemna
prava a povinnosti smiuvnich stran fidit V&eobecnymi podminkami pro poskytovani certifikaénich sluzeb
SGS, které tvofi Prilohu €. 4 této smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu mezi znénim
této smlouvy a znénim Véeobecnych podminek pro poskytovani certifikaénich sluzeb SGS maiji pfednost
ustanoveni této smiouvy. Objednatel vyslovné prohlasuje, ze se seznamil s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluZeb SGS, a ze v8echny jejich ustanoveni mizZe ve smyslu ustanoveni
§ 1753 obCanského zakoniku rozumné oCekavat a vyslovneé je timto pfijima.
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4.4 Splatnost dartovych dokladl je dohodnuta na 30 dni od data jejich doruéeni objednateli.
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Osvédceni o kontroini &innosti dle této smiouvy se vztahuji pouze ke vzorkim dodanym SGS
obJednateIem SGS nenese odpovédnost za pfipadnou $kodu vznikiou objednateli a/nebo tietim osobam

v dusledku vysledk( kontrolni innosti.

Provedeni kontrolni €innosti se nedotyka pravnich pomérl mezi objednatelem a jinymi osobami, zejména
osobami, jimz2 je pfedmét a vysledek kontrolni &innosti uréen nebo od nichz pochazi.

3.  PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

SGS se zavazuje provadét kontrolni €innost v souladu s touto smlouvou a s ji potvrzenymi poptavkami, s
vynalozenim odborné pece, s pfihlédnutim ke stanovenému zplsobu provadéni kontrolni &innosti, k dobé,
mistu, obsahu a rozsahu kontrolni €innosti, jakoz i ke stavu, v jakém se pi‘edmét kontrolni éinnosti nachazi
v dobé jejiho provadéni.

Poskytovatel je opravnén pouzit k provadéni kontrolni ¢innosti i jiné osoby. Pii provadéni kontrolni &innosti
jinou osobou ma poskytovatel odpovédnost, jako by kontrolni ¢innost provadel sam.

Objednatel poskytne poskytovateli souéinnost nutnou k provedeni kontrolni ¢innosti a poskytne véas, a i
bez vyzvéani veskeré informace a podklady potfebné pro fadné provedeni kontrolni innosti.

Smiluvni strany jsou povinny zachovévat mi€enlivost o Gdajich, popF. zalezZitostech druhé smluvni strany,
0 nichz se pfi Cinnosti podle této smlouvy, resp. v souvislosti s ni, dozvi. Smluvni strany se rovné&z zavazuii,
Ze informace, které takto ziskaji, nevyuziji v obchodnim smyslu mimo ramec splnéni zavazk( podle této
smiouvy pro sebe ani pro jakoukoli tfeti osobu &i osoby, s vyjimkou pfedavani informaci v souladu s pokyny
druhé smluvni strany. Smiluvni strany berou na védomi, Ze jakékoli poruseni ustanoveni o migenlivosti dle
tohoto ustanoveni smiouvy bude povazovano za podstatné porudeni smiouvy a Ze je porusujici smluvni
strana v takovém pfipadé povinna zaplatit k vyzveé druhé smluvni strany smiluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K& (slovy: deset tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni mi&enlivosti. Pro odstranéni
pochybnosti smluvni strany sjednavaji, Ze vy$e uvedené neplati v rozsahu, ve kterém jsou smluvni strany
vazany povinnostmi pfislusnych pravnich pfedpisQ, rozhodnutimi nebo nafizenimi soudu, spravniho
organu &i jiného obdobného organu.

4. ODMENA A PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni strany sjednavaji, ze SGS nalezi za provedeni kontrolni ¢innosti pfi dodrzeni stanovené naplné a
rozsahu dle Pfilohy &. 1 této smlouvy nasledujici odmény:

411V irvn im roce sioiuiréce nalezi ioskitovateli odménF

4.1.2 Ve druhém roce spoluprace nalezi poskytovateliodména

4.1.3 Ve fietim roce spoluprace nalezi poskytovateli odména

tomto roce (2024) by mélo dojit ke
zméné legislativy v oblasti barveni a znackovani mineralnich oleji (ke zméné znackovaci latky).
Poskytovatel negarantuje, Ze bude schopny provést analyzu této nové znac¢kovaci latky a vynahrazuje
si pravo certifikaci s ohledem na tuto skuteénost ukoncit.

V odmeéné nejsou zahrnuty naklady na odbér vzork({l, manipulaci, likvidaci, vzorkovnice, dopravu a analyzy.
Tyto naklady budou U¢tovany samostatné na zakladé ro¢ni objednavk za jeden vzorek

4.2.1V piipadé nevyhowujicich vysledkl laboratornich analyz bude po domluvé smiuvnich stran
Zrealizovan opétovny odbeér vzorku/vzorkl a vyhotoveny laboratorm analyzy v kompletnim rozsahu
dle Pfilohy €. 1 této smlouvy. Za realizaci
laboratornich analyz naleZi SGS odmeéna
Ceskych) bez DPH, v&. slev

Odmeéna bude uhrazena na zakladé danovych dokladi - faktur (dale jen ,faktura') vystavenych

poskytovatelem dle skuteéné provedené kontrolni €innosti, resp. piredanych vysledki objednateli ve formé

zkusebnich protokoll nebo jiného dohodnutého vystupu.

4.3.1 Faktura bude zaslana poskytovatelem objednateli na adresu CEPRO, a.s., finanéni Gsek, Odbor
Odtaren, Hnévice 62, 411 08 Stéti. V pfipadé, Ze sjednand dohoda o elektronické fakturaci,
dohodnutym postupem na adresu cepro_DF@ceproas.cz.
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45 V pi‘lpadé rodleni objednatele s Ghradou odmény se objednatel zavazu;e » uhradit poskytovateli Urok
z prodleni Hz dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

4.6 Faktura pfedloZena objednateli musi spifiovat nalezitosti dafového dokladu dle pfisiusnych pravnich
predpis(. Nebude-li faktura splfiovat naleZitosti dafového dokladu a/nebo bude-ii v nespravné vysi, je
objednatel opravnén fakturu vratit k opravé a/nebo piepracovani, aniZ by se objednatel dostal do prodleni
s Uhradou odmény. Doba splatnosti odmény na zakladé takové faktury nebé&zi a zatne bézet poté, co
objednatel obdrzi od SGS fakturu opravenou a/nebo doplnénou.

5. PROTIKORUPCGNI KLAUZULE VE VZTAHU K TRESTNi ODPOVEDNOSTI PRAVNICKYCH 0SOB

5.1 Smluvn{ strany se podpisem této smlouvy zavazuji, Ze pfi provadéni kontrolni ¢innosti dle této smlouvy
nebudou vykonavat jakoukoli €¢innost, ktera by mohla naplfiovat zejména skutkovou podstatu kteréhokoli
trestného ¢inu vymezeného v ustanoveni § 7 zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisti (ddle jen ,zakon o trestni odpovédnosti
pravnickych osob“) véetn& vsech forem UCastenstvi, popf. v pfipadech, kde to pfichazi v tvahu,
napinovat znaky pfipravy ke spachani kteréhokoli z trestnych ¢&in( uvedenych v § 7 zdkona o trestni
odpovédnosti pravnickych osob, nebo ktera by byla v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
mezinarodnimi smlouvami.

5.2 Smluvni strany se déle zavazuji, Ze provadéni kontrolni &innosti dle této smiouvy nepouZiji jakékoli
prostiedky ¢ijejich ¢ast, které obdrZely/obdrzi od druhé smluvni strany na zékladé této smlouvy zpisobem,
ktery by mohl byt povazovan za jednani napliujici kteroukoli skutkovou podstatu trestného &inu
vymezeného v § 7 zakona o trestni odpovédnosti pravnickych osob, véetné vSech forem udastenstvi, popf.
v pifpadech, kde to pfichazi v Uvahu, naplfiovat znaky pfipravy ke spachani kteréhokoli z trestnych &ind
uvedenych v § 7 zakona o trestni odpoveédnosti pravnickych osob nebo které by bylo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a mezinarodnimi smlouvami.

5.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré prostfedky, které navzajem obdrzZely, pouziji v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a mezinaradnimi smlouvami vyluéné k provadéni kontrolni &innosti dle této
smlouvy.

5.4 Smiuvni strany prohlasuji, Zze veskeré prostfedky, které si navzajem poskytly, nepcchazi z a nejsou urceny
k trestné Cinnosti.

5.5 Poruseni kteréhokoli zavazku dle tohoto ¢lanku smlouvy se povazuje za podstatné poruseni smiouvy.

6. DORUCOVANI

6.1 Veskeré pisemnosti i sdéleni podle této smiouvy &i s touto smlouvou souvisejici se doru¢uji druhé smluvni
strang, neni - li vtéto smlouvé uvedeno jinak, na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, a to
prostfednictvim drZitele postovni licence do vlastnich rukou s dodejkou, prostfednictvim kuryra, oschné
nebo elektronickou postou. Smiuvni strany jsou povinny se bez zbyte¢ného odkladu vzajemné pisemné
informovat o jakékoli zméné své obchodni firmy, adresy pro doru¢ovani pisemnosti a nesou piné disledky
poruseni této své informacni povinnosti.

6.2 Tyto osoby jsou opravnénymi zastupci poskytovatele:

Smiuvni oblast
(mimo uzavirani smluv a jejich dodatk()

Technicky garant

Operativni komunikace

6.3 Tyto osoby jsou opravnénymi zastupci objednatele:
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7. DOBA TRVANi A UKONCENI SMLOUVY

7.1 Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho uzavfeni, nestanovi-ii obecné zavazny pravni
pfedpis néco jiného. Dnem uzavieni je den, kiery je uveden u podpisi smluvnich stran, je-li takto oznadeno
vice dni, ma se za to, Ze dnem uzavieni je den pozdéjsi. Tato smlouva trva po dobu platnosti certifikatu
na vyrobek Topny olej extra lehky - TOLEX, tj. nejdéle do 11. 9. 2025. V roce 2023 a 2024 bude proveden
dozor nad certifikovanym vyrobkem.

7.2 Smiuvni strany vedeny dobrou virou v nabyti U¢innosti smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li si s odkazem
na smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji G&innosti jakékoliv vzajemné plnéni odpovidajici
pfedmétu smilouvy, pak se na toto pinéni uplatni podminky, zejména prava a povinnosti smluvnich stran,
stanovené smlouvou. Toto ujednani se vztahuje vyluéné na pinéni poskytnuté s vyslovnym odkazem na
tuto smlouvu a/nebo, je-li bez jakychkoliv pochybnosti zfejmé, Ze je takové pInéni poskytovano smluvni
stranou na zakladé této smlouvy.

7.3 Tato smiouva zanika:

a) dohodou smiuvnich stran,

b) odstoupenim od smlouvy nékterou ze smiuvnich stran z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti a dale v pfipadech, kdy je na druhou smluvni stranu podan navrh na zahdjeni
insolven&niho fizeni nebo kdy bylo rozhodnuto o Gpadku druhé smluvni strany, nebo kdy bylo
rozhodnuto o zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku nebo druha smiuvni strana
vstoupi do likvidace;

c) pisemnou vypoveédi nékteré ze smluvnich stran, pficemz vypovédni Ihta ¢ini 3 meésice a pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena
druhé smluvni strané.

7.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze poruseni smiuvnich povinnosti pokladaji za poruseni podstatné i v téchto
pfipadech:

a) prodleni SGS s provedenim kontrolni ¢innosti po dobu delsi nez 60 dni (slovy: 3edesat
kalendarnich dnlt oproti dobé stanovené v SGS potvrzené poptavce objednatele a kontrolni
¢innost neprovede ani v pfiméfené lhiité dané mu za timto ucelem objednatelem, pfitemz plati, Ze
pfimérend IhGta nesmi byt krat$[ nez 20 pracovnich dni;

b) prodleni objednatele s Uhradou odmény a/nebo jeji ¢asti po dobu delsi neZ 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnQ;

7.5 Qdstoupeni od této smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruéeno druhé smiuvni strané, pficemz Gcinky
odstoupeni nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o odstoupeni.

7.6 V piipadé odstoupeni od smiouvy nebo vypovédi smlouvy podle pfedchozich odstaved je smluvni strana,
ktera od smlouvy odstoupila nebo ji vypovédéla, povinna uhradit druhé smiuvni strané naklady uéelné
vynalozené druhou smluvni stranou za Géelem nebo v souvislosti s pinénim pfedmétu teto smlouvy, jakoZ
i penéZita a nepenézita plnéni, ktera je nebo bude druha smluvni strana povinna poskytnout tfetim osobam
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy na zakladé dohod nebo smluv uzavienych pied doru¢enim
pisemného odstoupeni od smlouvy nebo pisemné vypovédi.

8. OSTATNIi A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Pro pripad, Ze tato smlouva podiéha uvefejnéni v registru smiuv dite zékona o registru smiuv, smluvni
strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy vcetné jejich pfipadnych dodatkl v registru smiuv zajisti
CEPRO v souladu se zakonem o registru smiuv. V pfipadé, Ze smlouva nebude v registru smluv ze strany
CEPRO uvetejnéna ve Ih(ité a ve formatu dle zakona o registru smiuv, protistrana vyzve pisemné CEPRO
emailovou zpravou odeslanou na ceproas/@ceproas.cz ke zjednani napravy. Protistrana se timto vzdava
moznosti sam/sama ve smyslu ustanoveni § 5 zakona o registru smluv uvefejnit smlouvu v registru smluv

¢i jiz uvefejnénou smiouvu opravit. V pfipadé, Ze protistrana pozaduje anonymizovat ve smiouvé Udaje,
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které naplnuy vyjimku z povmnostr uvei‘ejnenl ve smyslu z&kona o reglstru smiuv, pak je povinna tyto udaje
véetné odiivodnéni opravnénosti jejich anonymizace specifikovat nejpozdéji do 5 dni ode dne podpisu
této smiouvy pisemné& CEPRO emailovou zpravou odesianou na adresu cenroas@ceproas.cz . Marnym
uplynutim této Ihity plati, Ze protistrana souhlasi s uvefejnénim smiouvy v piném rozsahu nebo s
anonymizaci (dajl, které dle nazoru CEPRO napliuji zakonnou vyjimku z povinnosti uvefejnéni dle
zakona o registru smiuv.

8.2 Tuto smlouvu je mozno ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych dodatkli chronoiogicky
¢islovanych vzestupnou ¢iselnou rfadou.

8.3 Pravni poméry smluvnich stran neupravené touto smlouvou ani Vieobecnymi podminkami pro
poskytovan( certifikanich sluzeb SGS se fidi t&€mi ustanovenimi obanského zakoniku, ktera jsou jim svou
povahou nejbliZze, tj. zejména ustanovenimi §§ 2652 az 2661 ob¢anského zakoniku.

8.4 K postoupeni prav a povinnosti z této smlouvy jiné strané m{ize dojit pouze po vzajemné pisemné dohodé
smluvnich stran.

8.5 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s hodnotou origindlu, z nichZ kazda smiuvni strana obdrz{
1 vyhotoveni.

8.6 Soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy

Pfiloha &. 1 Rozsah sluzeb, pfirazky
Pfiloha €. 2 Zadost o certifikaci — vyrobek , Topny olej extra lehky - TOLEX" ~ stran 5 (samostatné)
Ptiloha ¢. 3 Vieobecné podminky pro poskytovani certifikacnich sluzeb

8.7 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze pravni jednani spojena s uzavfenim této smlouvy uéinily svobodng
a vazne, ze tuto smlouvu neuzavfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek a Ze jim nejsou znamy
zadné pravni pfekazky jejiho uzavieni, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily, souhlasi s ni a na
dlikaz toho nize pripojuji podpis svych opravnénych zastupc.

) ;:/:_: o /1/ 4 i/ ’;.,-‘_/:r'/ 'If ] /Li /. ._”;}
V Praze, dne: (I N e Yo V Praze,dne: _ ~ - % -

o
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RILOHA - Smlouva o kontroini &innosti &. 08/2022- &. sml. CEPRO, a.s. - 56118

Pfiloha €. 1

Rozsah kontrolni ¢innosti

Rozsah kontroini ¢innosti:

Certifikace — sériova vyroba (certifikaéni systém Il - certifika&ni schéma SGS-NR-COV-2 die CSN EN ISO/IEC
170867) pro vyrobek , Topny olej extra lehky - TOLEX®, ktera zahrnuje:

e V1 roce:

odbér jednoho vzorku vyrobku Topny olej extra lehky - TOLEX" na skladu CEPRO,

posouzeni shody naméfenych hodnot viastnosti s pozadavky vyhlasky &. 61/2007 Sb. na z&kladé nize
uvedenych laboratornich analyz, provedenych v akreditované laboratofi SGS Czech Republic, s.r.o.:

obsah barviva Red 19, obsah znackovact latky Solvent Yellow 124,
provedeni provérky systému vyroby uvedeného vyrobku,

vypracovani zpravy o vyhodnoceni vysledk(l a vystaveni certifikatu shody s kritérii certifikace v pfipadé
vyhovujicich vysledkd,

v pifpadé zjisténi nevyhovujiciho vysledku laboratornich analyz nékterého/nékterych z parametril bude
zakaznik o neshodé informovan a po vzajemné domluvé bude zopakovan odbér vzorku a nasledny
rozbor v kompletnim rozsahu dle této piilohy.

Ve 2. a 3. roce:

odbeér jednoho vzorku vyrobku Topny olej extra lehky - TOLEX® na skladu CEPRO,

posouzeni shody naméfenych hodnot viastnosti s pozadavky vyhlasky &. 61/2007 Sb. na zakladé nize
uvedenych laboratornich analyz, provedenych v akreditované laboratoti SGS Czech Republic, s.r.o.:

obsah barviva Red 19, obsah znackovaci latky Solvent Yellow 124,
provedeni provérky systému vyroby uvedeného vyrobku,
vypracovani zpravy o dozoru s potvrzenim doby platnosti certifikatu v pripadé vyhovujicich vysledkd,

v pfipadé zjisténi nevyhovujiciho vysledku laboratornich analyz nékterého/nékterych z parametrd bude
zékaznik o neshodé& informovan a po vzajemné domluvé bude zopakovan odbér vzorku a nasledny
rozbor v kompletnim rozsahu dle této prilohy.

Priloha &. 2

Zadost o certifikaci - vyrobek ,Topny olej extra lehky - TOLEX" — stran 5 (samostatn&)
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PRILOHA -

Piiloha €. 3

e

1. OBECNE UDAJE

11 Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, veskeré nabidky nebo sluzby a veskeré
z toho plynouci smluvni vztahy mezi SGS Czech Republic, s.r.o. (déale jen
.Spoleénost'), sjakoukoliv fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo
vefgjnéha prava Z4dajlci o poskytnuti certifikanich sluzeb (dale jen Klient’} se
budou fidit témito VSeobecnymi podminkami pro poskytovéni certifikadnich sluzeb
(dale jen ,V8eobecné podminky”)

1.2 Tyto Veobecné podminky, a vzhledem k povaze véci, Ndvrh, Zadost, Pravidla
ginnosti a Podminky pro pouZivani certifikani znacky Spolecnosti, tvofi ujednani
(dale jen ,Smlouva‘) mezi Klientem a Spolednosti, a to s ohledem na pravidlia
uvedena v téchto V§eobecnych podminkach Nenf-li uvedeno jinak, jakékoliv zména
Smlouvy, pokud nebude sjednéana pisemné a padepsana Klientem a Spolecnosti, je
neplatna

1.3 Vpiipadé, Ze byl Klientovi vyddn Certifikdt, Spoleénost poskytne Siuzby
s vynaloZenim pfiméfené péce a odbornych schopnosti v souladu s Pravidly éinnosti.
Pravidla ¢innosti, jejich kopie &i jejich piipadné dodatky, budou vydany Kiientovi
Certifikacnim orgdnem v souvislosti se zahdjenim poskytovani SluZeb.

2. DEFINICE

JAkreditaéni organ” je jakakoliv organizace (vefejného nebo soukromého prava),
ktera je oprdvnéna Jmenovat certifikacni organy,

Certifikaéni organ" je Spoleénost a/nebo dalSi spofeCnosti, se kterymi tvoif
Spole&nost koncern, které jsou opravnény vydavat certifikaty;

.Certiflkat" je osvédéenf vydané pifslusnym Certifikatnim organem,

JNavrh® je soupis sluzeb, které maji byt poskytnuty Spolednosti Klientovi;
JPodminky pro pouZivini certifikaéni znaCky Spolecnosti’ jsou podminky a
pravidla pouzivani certifikaéni znacky Spoleénosti.

JPravidla &innosti' jsou ty pracovni postupy, které byly vydany Certifikanim
organem v souladu s pfislusnym certifikanim programem,

LZprava‘ je zprava vydana Spole¢nosti Klientovi, ve kieré se uvadi, zda se
doporuéuje & nedoporucuje udélit Certifikat;

,Zadost" je pozadavek Klienta na poskytnuti sluzeb;

3. sLuZBY

3.1 Tyto Véeobecné podminky se tykaji nasledujicich sluzeb (dale jen ,Siuzby*).

a) Sluiby certifikace systémdi: ceclifikaty kvality, ochrany Zivotniho prostedi,
bezpefnosti, ochrany zdravi a systém( managementu v souladu
s mezinarodnimi pravnim piedpisy nebo pravnimi predpisy platnymt na uzemt
Ceské republiky,

b) SluZby certifikace shody vyrobku/produktu se smérnicemi ES nebo prévnimi
piedpisy platnymi na dzemi Ceské republky a slufby certifikace
vyrobku/produktu s dispozitivnimi normami, specifikacemi nebo technickymi
predpisy;

c) Sluzby certifikace stuZeb vsouladu dispozitivnimi
specifikacemi nebo technickymi pfedpisy,

d) Sluzby certifikace postupl;

e) SluZby certifikace odbornych schopnosti.

3.2 Po dokonceni hodnoticiho programu Spoleénost zpracuje a predloZi Kiientovi
Zpravu, Jakékoliv doporuteni uvedené ve Zpravé nenf pro Certifikacni organ zavazné
a rozhodnutl o vydéni Certifikatu z4visi ping na uvéaZeni Certifikaniho organu a na
spinéni podminek stanovenych ve Smlouvé a/nebo vtéchto VSeobecnych
podminkach Klientem

3.3 Klient bere na védomi, Ze Spoleénost uzavienim Smiouvy nebo poskytovanim
Sluzeb nikterak nevstupuje do postaveni Klienta nebo teti strany, ani tyto nezbavuje
Zadnych jejich zdvazkd, ani nijak nepfebira, neomezuje, nerusi ani se nezavazuje
zrusit jakykoli zavazek Klienta vigi tfeti strané nebo jakykoliv zavazek treti strany vici
Klientovi.

3.4 Ceftifikace, pozastaveni, odnéti nebo zruSeni Certifikatu se provede v souladu
s pisludnymi Pravidly &innosti.

3.5 Spole¢nost je opravnéna poskytovat Sluzby nebo jejich &asti prostfednictvim
zastupce nebo subdodavatele a Klient timto opraviiuje Spole€nost sdélit tomuto
zastupci nebo subdodavateli veskeré informace nuiné pro poskytovani Stuzeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4 1 Kiient je povinen zajistit, aby byly Spolegnosti na jejt Zadost poskytnuty k dispozici
vedkeré vzorky vyrobkl, zajistén pfistup, soucinnost, informace, dokumentace a
zafizeni véetné soudinnosti fadné kvalifikovanych a oprédvnénych pracovniki Klienta
Kromé toho je Klient povinen poskytnout Spole¢nosti zdarma vhodné prostory pro
kondni schlizek.

4.2 V souladu se zékonem Klient prohlasuje, Ze nebyl donucen Smicuvu uzaviit, a
Ze mu ani nebyla poskytnuta jakakoliv zaruka, prohlaseni, sdéleni, ujisténi, zavazek,

normami, dokumenty,
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dohoda, piislib, odskedn&ni nebo spinéni povinnosti jakéhokoliv drubu jiné, nez
vysfovné uvedené v téchto VSeobecnych podminkéch, a pokud se tak stalo, Kiient

prohlasuje, Ze se bezpodmineéné a neodvolatelné vzdava jakychkoliv ndrokl, prav
nebo opravnych prostfedkl, které by jinak mél kdispozici ve vztahu kvyse
uvedenému Jakékoliv podminky nebo ustanoveni uvedené ve standardnich
dokumentech Klienta, které nejsou v souladu s témito Vieobecnymi podminkarmi,
nebo které by vedly k zméné nebo doplnéni VSeobecnych podminek, nejsou viici
Spolecnosti Uéinné, pokud nebyly vyslovné pisemné Spolednosti piijaty.

4.3 Kiient je povinen piijmout veskera potfebné apatfen( k odstranéni nebo napravé
jakychkoliv piekaZek nebo pferuseni poskytovani Sluzeb.

4.4 Scilem umoznit Spoleénosti dodrzet pfisludné pravni predpisy upravujici
bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci je Khent povinen poskytnout Spoleénosti
veskeré dostupné informace tykajici se znamych nebo moznych rizik, se kterymi by
se zaméstnanci Spolenosti mohii pravdépodobné setkat v prubéhu svych névitév.
Spole&nost je povinna piijmout veskera piiméfena opatieni k tomu, aby zajistila, Ze
jeii zaméstnanci v dobé své pfitomnosti v prostoréch Klienta dodrzi veskeré predpisy
Klienta vztahujlci se k bezpednosti a zdravi za pfedpokladu, Ze snimi Klient
Spole¢nost seznamil.

4.5 V pfipadé Sluzby certifikace shody vyrobku/produktu podie smérnice ES je Klient
povinen dodret veskerd ustanoveni takové smérnice. Klient je zejména opravnén
umistit na vyrobek/produkt znaéku souladu se smérnici ES pouze za pfedpokladu
splnéni véech pozadavki takové smérnice.

46 Klient je opravnén kopirovat nebo zvefejfiovat vytahy zjakékoliv zpravy
Spolegnosti pouze, pokud se v nich jakymkoli zpUsobem neobjevuje obchodni firma
Spolegnosti a/nebo pokud k tomu Spoleénost piedem dala Klientovi pisemny souhlas
Spoleénost je opravnéna podat Zalobu v pfipadé, Ze Klient poskytne informace
v rozporu s timto ustanovenim nebo zplUsobem, ktery Spolednost povazuje podle
viastnino uvazeni za protipravni. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti o
zplisobu, jakym Spolenost poskytuje, vede nebo uskuteriuje svou innost

47 Klient je povinen okamzZité informovat Spole¢nost o jakékoliv a véech zménach
svych prostor, které by mohly mift vliv na jeho systém managementu, Siuzby nebo
vyrobky/produkty, postupy nebo odbornost. Jakékoliv poruseni této povinnost mize
vést k odejmuti Certifikatu. Dale je Klient povinen informovat Spofecnost o jakémkoliv
vyznamném nesouladu, itery by! zjitén v pribéhu vnitinich kontrol provadénych
Klientem, jeho partnery nebo vefejnopravnimi organy

5. POPLATKY A PLATBY

51 Poplatky stanovené Klientovi pokiyvaji vedkeré faze vedouci k dokonceni
hodnoticiho programu nebo ¢innosti a pfedioZeni Zpravy a periodického dohledu,
ktery bude provadén ze strany Spole&nosti pro Gely zachovani platnosti Certifikatu
Vzhledem k tomu, Ze poplatky vychazeji ze sazebniku cen, ktery je platny v dobé
piedloZeni Navrhu, Spolednost si vyhrazuje pravo zvySovat poplatky v pribéhu
registraéniho obdabi. Spole¢nost je rovnéz oprévnéna zvysit poplatky, pokud dojde
ke zméné pokynU vydanych Klientem nebo pokud bude zjiSténo, Ze tyto pokyny
nejsou  vsouladu s plvodnimi informacemi pfedlozenymi  Spolecnosti  pied
predloZzenim pfisiu§né plivodni cenové kalkulace Klient bude informovan o
jakémkoliv zvySeni poplatkl
52 Dalsf poplatky budou G&tovany za &innosti, které nejsou zahrnuty do Navrhu a za
prace vynucené v disledku zjisténého nesouladu Jejich sou€asti budou bez ormezent
naklady plynouci z:
a) opakovani jakékoliv ¢asti nebo celého hodnotictho programu nebo €Einnosti
v disledku nedodrzeni registraéniho postupu a pravidei;
b) vicepraci v disledku pozastaveni, odnétl anebo obnoveni platnosti Certifiktu;
¢) opétovného posouzeni vdusledku zmén systému managementu nebo
vyrobki/produktd, postupli nebo Sluzeb, nebo
d) vyhovénf Zadosti o piedioZeni dokument( nebo poskytnuti svédectvi tykaficiho
se praci provedenych Spolednosti.
5.3 Aniz by timte hylo dotCenc ustanoveni odstavce 52 VSeobecnych podminek,
daisi poplatky budou splatné ve vysi aktudlnich sazeb Spoleénosti, za expresni
objednavky, zrueni nebo zménu planu poskytovani Sluzeb nebo za ¢asteéné ¢i dpiné
opakovani hodnoticiho programu nebo &innosti, které budou poZadovany tak, jak je
stanoveno v Pravidlech ginnosti.
5.4 Aktuaini sazebnik cen je k dispozici na poZadani u Spolecnosti
55 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji néklady na dopravu a
stravovani {tyto budou U&tovany Klientovi zvlast). Veskeré poplatky a daléi poplatky
nezahrnuji pfisludnou sazbu dané z piidané hodnoty.
5.6 Po predioZeni Zpravy Klientovi Spolecnost vystavi Kiientovi fakturu. Faktury za
vice prace a dal$i prace budou vystavovany pfi dokonceni piisiudnych ukoll. Pokud
nebyla sjednana zalohova platba, veskeré faktury jsou splatné do tmacti (14) dnti od
data vystaven( jednotlivé fakiury (dale jen .Den splatnosti') bez ohledu na to, zda
systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly Certifikat &i nikeliv, V piipadé, ze Klient
neuhradi Spoleénosti odménu fadné a véas, je Spoleénost oprévnéna pozadovat
(roky z prodleni ve vysi 0.05 % denné z dluzné castky, a to ode Dne splatnosti az do
data, kdy Spoleénost diuznou ¢astku skutecné obdrzi
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- akékoliv vyuziti jakékoliv Zpravy nebo Certifikatu nebo informaci v nich
aZenych ze strany Klienta je podminéno véasnou Uhradou viech poplatki a
.ateb. Kromé opravnych prostredki uvedenych v Pravidlech éinnosti si Spoleénost
vwhrazuje pravo ukonéit nebo pozastavit veskeré prace anebo vydat pokyn
k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifikdtu Klientovi, ktery fadné a véas
neuhradil Spolecnosti fakturu.

5.8 Proti narokim Spolecnosti je Klient opravnén zapotitat nebo zadriet pouze
takové naroky, které jsou nesporné, tj. uznané Spolednosti nebo pravomocné
piiznané soudnim, spravnim & rozhod&im orgénem.

5.9 Kiient je povinen uhradit Spole¢nosti veSkeré naklady vznikié v souvislosti
s vymahanim pohledavek Spolednosti za Klientem, véetné nakladl prévniho
zastoupeni a dal$ich souvisejicich nakladd.

6. ARCHIVACE

8.1 Spolecnost je povinna uchovavat ve svém archivu veskeré materidly tykajici se
hodnoticiho programu a programu dohledu souvisejictho s Certifikatem po dobu
pozadovanou pfisiudnym akreditaénim Ufadem a/nebo piisiusdnymi platnymi pravnimi
ptedpisy

6.2 Po skonéeni doby archivace Spolecnost pfeda, ponecha si nebo skartuje
materialy podle vlastniho uvazeni, pokud nedostane jiny pokyn od Klienta. Poplatky
za spinéni takového pokynu budou tétovany Klientovi.

7. VLASTNICTVI ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI VLASTNICTVI

Jakykoliv dokumenty véetn@ jakékoliv Zpravy nebo Certifikatl poskytnutych
Spolecnosti a autorska prava k nim jsou a zlstanou viastnictvim Spoleénosti a Klient
nesmi jakkoliv ménit ani nespravné vykladat obsah takovych dokumentl. Klient je
opravnén pofizovat si kopie pouze pro vlastni interni potiebu. Opisy Certifikatl jsou
pro ucely vnéjsi komunikace k dispozici na vyZadani,

8. KOMUNIKACE

Kiient je opravnén propagovat Certifikat v souladu s podminkami stanovenymi
v pfedpisech upravujicich pouzfvéani certifikatnich znadek. PouZiti obchodni firmy
Spoleénosti nebo jakékoliv jiné achranné znamky pro reklamni Gcely neni povoleno
bez pfedchoziho pisemného souhiasu Spoleénosti.

9. MLCENLIVOST

9.1 "Duvérné informace" ve smysiu VSeobecnych podminek znamenaji jakékoliv
dstné nebo pisemné sdélené informace, které mizZe jedna smiuvni strana ziskat od
druhé smiuvni strany podle Smiotvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikani
druhé smluvni strany. Davérmymi informacemi nejsou jakékoliv informace, které (1)
jsou nebo se pozdéji stanou vefejné znamymi, (2} byly dostupné pfijimajici strané jako
nedlivérné pfed tim, neZ byly sdéleny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny strang
nezavislou treti stranou, kterd je k takovému sdéleni opravnéna.

92 Pokud to nevyZaduje zdkon nebo organ vefgjné moci v souladu se zakonem,
24dnd ze smiuvnich stran ani Zadny jejich zastupce nebo subdodavatel nesmi
vyuzivat Dlvérné informace jinak nez pro ucely Smlouvy a nesmi sdélovat jakékoliv
Davérné informace tykajici se druhé smiuvni strany jakékoliv fyzické nebo pravnické
osobé bez pfedchoziho pisemného souhiasu druhé strany s wyjimkou piipadl zde
vyslovné uvedenych.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10 1Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smlouva zlstane v platnosti (s tim, Ze je moZno
ji ukonéit tak, jak je stanoveno v téchto V3eobecnych podminkach) po dobu uvedenou
v Navrhu (déle jen ,Pavodni doba platnosti*). Po uplynuti Pavodni doby platnosti se
Smiouva automaticky prodluzuje, pokud kterakoiiv ze smluvnich stran neoznami
pisemné& druhé smiuvni strané nejméné tfi mésice pied vyprSenim Plvodni doby
platnosti, Ze ukoncuje Smiouvu. Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna vypoveédét
Smilouvu kdykoliv po uplynuti PUvodni doby platnosti s tiimésicni vypovédni Ihittou.

10.2 Spolednost ma pravo kdykoliv pied vydanim Certifikatu ukongit Smlouvu, pokud
Klient porusi jakykoli svij zavazek vyplyvajicimu ze Smlouvy afmebo z tdchto
Véeobecnych podminek a nezjedna napravu takového poruseni ani ve [hité 30 dni
ode dne, kdy mu bylo doruéeno oznameni Spoletnosti o takovém porudeni
povinnosti.

10 3Kterakoliv ze smluvnich stran mize ukonéit s okamzitou Uginnosti poskytovani
SluZeb v pfipadé, Ze druhd smluvni strana zahdji jednani s véfiteli 0 odvraceni
insolvenéniho fizeni, déle v pifpadé zahajen' insolvenéniho fizeni vi&i druhé smiuvni
strang, prohlédeni konkurzu v(&i druhé smiuvni strané, platebni neschopnosti,
uvaleni nucené spravy na druhou smiuvni stranu nebo v pfipadé, Ze druha strana
ukonéi svou obchodni &innost, vEetné rozhodnuti 0 zruseni druhé smiluvni strany a
jejiho vstupu do likvidace

10 4Pokud nebylo pisemné dohodnuto jinak, prava a povinnosti smiuvnich stran
stanovena v ¢lancich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto Vieobecnych podminek zlstanou
v platnosti 1 po ukon&eni poskytnuti SluZeb nebo ukonéeni Smiouvy.

10.5V piipadé, Ze Klient pfevede své Cinnosti na tfeti osobu, podiéha pfevod
Certifikatu predchozimu pisemnému souhlasu Certifikacniho organu. V piipadé, Ze
takovyto souhlas bude dan, bude se pouziti Certifikatu tfeti osobou fidit Smiouvou.

11. VYSSIMOC

V piipadé, #e Spoleénost nebude schopna pinit nebo poskytovat jakoukoliv Siuzbu
z jakéhokoliv dvodu, ktery se vymyka kontrale Spolednosti, zejména plisobeni vyssi
moci, valek, teroristickych &inll nebo vlivii primysiové povahy, nevydani povoleni,
licence nebo registrace, nemoc, smrt nebo odchod zaméstnancl z funkce nebo
v piipadé, Ze Klient porusi jakykoli svtij zavazek vyplyvajicimu ze Smlouvy a/nebo
Z téchto VSeobecnych podminek, uhradi Klient Spoleénosti’

a) naklady, které Spole¢nosti vznikly v souvisiosti s poskytovanim Sluzeb;

b} pifslusnou Cast odmeny, ktera byla sjedndna mezi smluvnimi stranami a ktera
odpovida vyst odmény Spolednosti za skute¢né poskytnuté Sluzby;
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a Spoletnost bude zbavena jakékoliv odpovédnosti za Casteéné nebo Upiné
neposkytnuti poZzadovanych Sluzeb.

12. OMEZENi ODPOVEDNOSTI A ODSKODNEN]

12.1Spoleénost se zavazuje poskytovat Sluzby s fadnou péci a dovednosti a pfifima
odpovédnost pouze v piipadech prokdzané nedbalosti.

12.274dné ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nevyluduje nebo neomezuje
odpovédnost Spolednostt vici Klientovi za usmreeni nebo Uraz nebo podvod nebo
jakoukoliv jinou skuteénost, kterd by nastala v dUsledku nedbalosti Spoleénosti a
zaroven by vyloudeni nebo omezeni odpovédnosti Spoleénosti za ni bylo v rozporu
s¢ zakonem,

12.3Schledem na ustanoveni odstavce 122 VSeobecnych podminek se
odpovédnost Spote¢nosti vigi Klientovi za jakykoli narok, ziratu, $kodu,
zadostiucinéni za poskozeni dobré povésti nebo wydaje jakékali povahy a jakkoliv
vzniklych z jakékoiiv udalosti nebo z fady piicinnych udalosti, limituji na Eastku ve vysi
rovnajici se vysi poplatkll uhrazenych ve prospéch Spoleénosti podle Smlouvy (bez
DPH)

12.4S ohledem na ustanoveni odstavce 12.2 V8eobecnych podminek bude

Spolecnost zprosténa jakékoli odpovédnosti vici Klientovi za vSechny naroky, ztraty

$kody nebo vydaje, pokud nedojde k zahajenf soudniho fizeni do jednoho roku od

dne, kdy Spole€nost poskytla Sluzby, vramci jejichz poskytovani vznikl divod

k vzneseni naroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne, kdy mély byt Sluzby

poskytnuty.

12.5S ohledem na ustanoveni odstavee 12.2 Vieobecnych pedminek Spoleénost

nenese odpovédnost viéi Klientovi ani jakékoliv tieti strané:

a) zajakykoli narok, ztratu, kodu, zadostiuCinéni za poSkozeni dobré povésti nebo
vydaje jakékoli povahy v piipadé, ze () Klient porudi jakykoliv svilj zavazek
vyplyvajici mu z téchto VSeobecnych podminek, (i) za dkony podniknuté &i
nepodniknuté na zakladé Zprav nebo Certifikatd a (jii) za nespravné vysledky,
zpravy afnebo Cerlifikaty, které vznikly z divodu foho, Ze Spolecnost obdrzela
od Klienta nejasné, chybné, nelpiné, zavadgjici nebo nespravné informace;

b) za jakykoliv usly zisk, ztratu na vydélku, nebo za naklady vzniklé v disledku
pierudeni podnikatelské €innosti, ztraty piijml, ztraty piilezitosti, ztraty a/nebo
poskozeni dobré povést, ztraty zplisobené staZzenim produktl z trhu. Spolenost
déle neodpovida za jakoukoli ztratu nebo $kodu, které mohou Klientovi vzniknout
v souvislosti s uplatiovanim narok( jakékoliv teti strany (vCetné, bez omezeni,
néroku z titulu odpovédnosti wrobce za vyrobek/produkt),

¢) za jakoukoliv nepifimou nebo néslednou ztratu nebo Skodu jakéhokoliv druhu
{bez ohledu na to, zda spada &i nespada mezi druhy ztrat a Skod, které jsou
uvedeny vy3e pod pism. b)).

12.6 S vyjimkou piipadd prokazané nedbalosti nebo podvodného jednani na strané

Spoie€nosti, Klient dale souhlasi s tim, Ze zajisti a nahradi Spole¢nosti a jejim

vedoucim zaméstnanclim, zaméstnancim, zastupcim nebo subdodavatelim

veskeré naroky (skutené nebo hrozici) vznesené vitci nim jakoukoli tieti stranou a

tykajici se nahrady Skody v&etné uslého zisku, zadostiuinéni z poskozenj dobré

povésti nebo vydaju jakékoli povahy, véetné nérok(t na nahradu naklad( pravnino
zastoupeni a dalSich nakladd stimto spojenych a (i) vztahyjicich se k plnéni,

Udajnému plnéni nebo neplnéni Sluzeb nebo (i) plynouci z nebo souvisejic

s vyrobkem/produktem, postupem nebo sluzbami Klienta, které jsou piedmétem

certifikace (véetné, bez omezeni, nérokd z titulu odpovédnosti za vyrobek/produkt).

12.7  Klienti, kteff poZadujf zaruku vici ziraté nebo $kodé, by si méli zfidit adekvatni
pojisténi.

13. RUZNE

131 Pokud kterékoli ustanoveni téchto Vieobecnych podminek nebo jejich Cast je
nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo je nevynutitelnym, zlstavaji ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek platna a ucinna

13.2 S wyjimkou pfipadl, kdy je zde vyslovné stanoveno jinak, nesmi Kilient
postoupit jakakoliv ze swych prav podle té&chto VSeobecnych podminek bez
predchoziho pisemného souhlasu Spotednosti.

133 Zadna ze smiuvnich stran nesmj postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze
Smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhiasu druhé smluvni strany, pfiéemZ dani
takového souhtasu nesmi byt bezdilivodn& odpirano. Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zavazku nebo povinnosti plynoucich ze Smiouvy.

13.4Smiuvni strana zasilajici ozndmeni podie téchto Vseobecnych podminek je tak
povinna uéinit pisemné s tim, Ze ozndmeni musi byt doruCeno druhé smiuvni strané
osobné a/nebo zaslano doporuéeng nebo faxem na adresu druhé strany, ktera je
uvedena v Zadosti Pisemnost bude povaZovana za doruenou druhé smiuvni strang,
pokud byla:

a} dorucena osobné, v den doruceni;

b) zasléna doporucené, tii dny po jejim odevzdani na postu;

¢} zasldna faxem, v ¢as uvedeny na sdéleni druhé sirany potvrzujici pijem faxu.

13.5Strany berou na védomi, Ze Spolecnost poskytuje Sluzby Kiientovi jako nezavisly
dodavatel a Ze na zéklad® Smlouvy nevznikd mezi Spoletnosti a Klientem jakékoliv
partnerstvi, zastoupeni, zaméstnanecky pomér nebo jakékoliv zmocnéni,

13.8V piipadé, Ze Spolecnost nebude poZadovat, aby Klient spinil jakykoliv ze svych
zavazk(l plynoucich z téchto Vieobecnych podminek nebo Smlouvy, neznamena to,
Ze se Spoleénost zfika prava pozadovat pinén{ takové nebo jakékoliv jiné povinnosti.

14. ROZHODNE PRAVO, SOUDNi PRISLUSNOST A RESENI SPORU

Nebude — li dohodnuto Spoleénosti a Klientem pisemné jinak &i nebude-li témito
V&eobecnymi podminkami upraveno jinak, podiéhaji vBechny spory vznikié z nebo
v souvislosti se Smiouvou hmotnému a procesnimu pravu Ceské republiky, a to pil
vylougeni pravidel mezinarodniho prava soukromého. Veskeré tyto spory budou
feseny soudem v misté sidla Spoleénosti. Spole¢nast je véak opravnéna podat navrh
na zahajenf fizenf proti Klientovi i u obecného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude
cestina.
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Zadost o certifikaci
(certifikadni systém [ a certifikaCni systém )

Certifikaéni zakazka ¢.;

Zhotovitel
nazev a pravni forma subjekfu | SGS Czech Republic, s.r.o.
sidlo K Hajam 1233/2, 155 00 Praha 5 - Stodalky
iIC 48589241
DIC €248569241
o - Certifikacni organ pro vyrobky &. 3094
poverene pracoviste Natural Resources, U Trati 42, 100 00 Praha 10 - Strasnice
povéfeny pracovnik
Zadatel
nazev a pravni forma subjektu | CEPRO a.s.
sidlo Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
iIc 60193531
DIC CZ60193531
e jmeno a funkce: Mgr.Jan Duspéva, piedseda predstavensiva
statutami 2astupcs Ing. Martin Voitisek, clen predstavensiva

zastupce pro jednani s COV

Produkt
produkt topny olej extra lehky
obchodni nazev vyrobku Topny olej extra lehky - TOLEX
identifikace vyrobku? /
vyrebce CEPRO a.s.
zemé plvodu Ceska republika

Rozsah poZadované certifikace

technicka norma a/nebo jina cxo . . . T
technicky predpis® vyhlaska ¢&. 61/2007 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

certifikacni systém* cettifikaéni systém il — sériova vyroba

Seznam poZadované dokumentace’

- Pirudka IMS; Organizaéni fad; Predpis pro barveni a znadkovani (v&. mistnich predpis()

- Certifikat pro systém managementu kvality I1SO 9001:2015

- Smérnice pro: fizeni nakupu, kontrolu a zkouseni (v&. planu kontrol a zkousek), metrologii

- bezpecnostni list
- seznam pracovist' kde bude vyrobek vyrabén

Dopliujici informace / pozn.
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Zadost o certifikaci bude pfflohou smiouvy o poskytnuti certifikagnich sluzeb.
Informace pro zadatele o certifikaci vyrobku:

Certifikaéni organ pro vyrobky spole¢nosti SGS Czech Republic, s.r.o. provadi certifikace v souladu
s pozadaviy CSN EN ISO/IEC 17065, a to pro nasledujici skupiny produkt(:

- automobilové benziny a palivo E85

- motorové nafty a paliva pro vznétové motory
- zkapalnéné ropné plyny

- topné oleje

Vydané Certifikaty slouzi jako ditkaz shody se specifikovanymi poZadavky.

Certifikatni organ pro vyrobky pouZiva nasledujici certifikaéni systémy podie CSN EN ISO/EC 17067:

- certifikadni systém | — certifikace typu, certifikacni schéma SGS-NR-COV-1:

- zkouSeni typu vyrobku na zakladé vzorku odebraného ze skladu Zadatele nebo z trhu
a ovéreni, ze vzorek odpovida pfislusné technické specifikaci

- COV odpovida pouze za Cerifikat a za Zpravu o vyhodnoceni vysledk(, které se
vztahuji kjasné definovanému vyrobku (vyrobek musi byt nezpochybniteiné
identifikovan, napf. Cislem $arZe, oznacenim skladovacifvydejni nadrze, datem vyroby
apod.) — jakékoliv prohlageni vyrobce/dovozee na zakladé takového Certifikath je pouze
na jeho viasini odpovédnosti a Ize ho pouZit pouze pro vyrobky shodné se zkousenym
vzorkem

- platnost Certifikatu je maximalné 1 rok od data vydani

- certifikacni systém || — sériova vyroba, certifikaéni schéma SGS-NR-COV-2:

- zkouseni vzorku vyrobku odebraného ze skladu Zadatele nebo z trhu a dozor nad
vyrobou a/nebo posuzovani a dozor nad systémem jakosti Zadatele, v¢. nasledné
kontroly vyroby a/nebo systému jakosti Zadatele a kontrolniho zkouSeni vzorkd
odebranych ze skladu zadatele nebo z trhu

- tento systém predstavuje spoiehlivy a dukladny zplscb ovéfeni, ze pokracujici vyroba
je vyhovujici

- platnost Certifikatu je omezena na dobu 3 let

- jsou-li vramci certifikacniho schématu zavedeny nové i revidovany stavajici pozadavky
na certifikaci, je o téchto zmeénach klient informovan a nasledné je formou pravideiného, nebo
mimofadného, auditu ovéfeno, Ze véechny zmény byly v poZzadované 1hité fadné provedeny

Struény pfehled kroki pii certifikaci:

- Uvodni jednani se Zadatelem,

- nabidka sluzeb;

- Zadost o certifikaci;

- smiouva o poskytnutf certifikaénich sluzeb;

- odbér vzorku a provedeni laboratornich analyz;

- hodnoceni shody vysledkld zkouseni vzorku s poZadavky normy, technické specifikace afnebo

technického predpisu, za pouZiti nejistot méfeni:
- Zprava o vyhodnoceni vysledka,
- v pfipadé zjisténi neshody po domluvé se Zadatelem, po provedeni napravnych
opatfeni, opakovani odbéru vzorku a dal$ich naslednych krokl s cilem prokazat shodu,

- v pfipadé shody navrh Certifikatu;

- rozhodnuti o certifikaci;

- pfedani certifikaénich dokumentf Zadateli:

- dozor {pouze pii certifikaci dle certifikaéniho systému li — sériova vyroba).

Podminky pro udéleni certifikace:

- hodnoty vlastnosti vyrobku jsou ve shodé s poZadavky pfislugné normy, technické specifikace
alnebo technického predpisu
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- klient ma systém jakosti certifikovany podle CSN EN 1SO 9001 nebo jsou u klienta pfedpokiady
pro stalé dodrZovani jakosti vyrobku ovéfovany formau provérky ve vyrobé (piati pfi aplikaci
certifikacniho systému i)

Podminky pro udrzovani udéleného Certifikatu:

- pfi pouZiti certifikacniho systému Il je klient, kterému byl udélen certifikat na vyrobek,
podrobovan pravidelném dozoru ze strany CQV, a to alespoit 1x roéné
- dalsi povinnosti klienta:
- na vyzadani COV predlozit evidenci stiznosti na vyrobek a pfijatych napravnych
opatreni,
- informovat COV o vSech zménach, které by mohly mit vliv na shodu viastnosti vyrobku
s poZadavky normy nebo na systém jakosti;
- poskytovat o certifikovaném vyrobku pouze takové informace, kieré nejsou v rozporu
s rozsahem a pfedmétem certifikace.

Podminky pro pozastaveni certifikace:

- negativni informace o vyrobku ziskané z trhu
- negativni vysledky dozoru
- odmitnuii podstoupit dozor ve ihité 3 mésicl od oznameni

Podminky pro odnéti certifikace:

- ceriifikovany vyrobek opakované vykazal neshodu s poZadavky prislugné technické normy
a/nebo byla zjisténa zavaina neshoda v systému jakosti dodavateie pfi dozoru, kiera nebyla
odstranéna ve stanovené Ihiité

- dodavatel nepodstoupil dozor ani do 3 mésicl po pozastaveni certifikatu

- Zadost dodavatele

Zadatel o certifikaci vyrobku / dodavatel certifikovaného vyrobku je opravnén:

- vyZadatsiu pracovnikll COV kopii aktudiniho osvédéeni o akreditaci, cenik certifikadnich sluzeb
a seznam vydanych certifikati
- kopirovat doklad o certifikaci, a to i ve zvétSeném &i zmenseném méfitku, paklize zlstane
v plivodnim rozsahu a &itelny
- podat v pribéhu fizeni stiznost na postup COV v pribéhu procesu ceriifikace
- stiznost mize byt podana kdykoli v prib&hu procesu certifikace
- podani musi byt provedeno pisemnou formou, je mozné tak uginit elektronickou postou
- ih{ta pro vyfizeni stiznosti nesmi byt del$i, neZ je termin ukonéeni ceriifikace
- vysledkem pi'ezkoumani stiznosti na postup COV v pritb&hu procesu certifikace mlze
byt uznani opravnénosti stiznosti a rozhodnuti 0 zopakovani daného dil¢iho postupu
certifikace, nebo zamitnuti stiznosti v pfipadé, ze vSechny dilci postupy procesu
certifikace byly radné dodrzeny
- Klient je o rozhodnuti ve véci stiznosti informovan poverenym pracovnikem COV
pisemné, elektronickou postou
- podat odvotani proti rozhodnuti COV ve véci certifikace vyrobku
- odvolani miZe byt podano nejpozdéji do 15 dnll od prevzeti rozhodnuti COV
- podani musi byt provedeno pisemnou formou, je mozné tak udinit elekironickou postou
- |hlita pro vyfizeni advolani je maximalné 30 kalendainich dnli od podani
- vysledkem prezkoumani odvolani proti rozhodnuti COV ve véci certifikace vyrobku
miZe byt uznani opravnénosti odvolani a rozhodnuti o tom, které postupy a v jakém
rozsahu budou zopakovany, nebo zamitnuti odvolani v pfipadé, Ze nedoslo k zadnému
pochybeni ze strany COV
- klient je o rozhodnuti ve véci odvolani informovan povéfenym pracovnikem COV
pisemné, elekironickou postou
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Kontakini osoby — pracovnici COV povéreni poskytovanim certifikadnich stuzeb:

Fadand _—
3CS Czec
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Zadatel se zavazuje dodrzovat nize uvedené pozadavky Certifikaéniho organu pro vyrobky:®

1. vyhovét v8em poZadavkim na certifikaci a predlozit vdechny podklady poZadované
pro hodnoceni vyrobku;

2. vidy dodrZovat pfislusng ustanoveni programu certifikace;

3. prijmout pro ucely hodnoceni (tj. zkouseni, posuzovéani, dozor, opakované posuzovani) a feseni

stiznosti veskera opatfeni nezbytna k provedeni hodnoceni, v&. mozZnosti prostudovani

dokumentace a pfistupu do vsech prostor(, k zdznamlm (v€. zprav o internich auditech)

a k pracovnikiim;

uplatriovat naroky, pokud jde o certifikaci, pouze v rozsahu, pro kiery byla certifikace udélena

nepouzivat svou certifikaci vyrobku zplisobem, ktery by mohl ohrozit povést COV, a nedinil

Zadna vyjadreni stran své certifikace vyrobku, ktera by mohl COV povaZovat za zavadéjicl nebo

neopravnéna;

6. pfi omezeni, pozastaveni, nebo odnéti certifikace pfestane pouZivat veskery propagacni
material obsahujici jakykoli odkaz na certifikaci a vrati ve$keré certifikaéni dokumenty, které
si COV vyzads;

7. vyuZivat certifikaci pouze k vyjadieni toho, Ze certifikované vyrobky jsou ve shodé
se specifikovanymi pozadavky;

8. snazit se zajistit, aby 2adny Certifikat nebo Zprava ani jakakoli jejich ¢ast nebyly pouZivany
zavadeéjicim zplisobem,;

8. pfi odkazovéni na svou certifikaci ve sdélovacich prostiedcich, jako napf. v dokumentech,
brozurach nebo v reklamé, vyhovi poZzadavkim COV;

10. informovat COV o v8ech zménach tykajicich se vyrobkl, vyrobnio procesu nebo systému
jakosti, které maji viiv na shodu vyrobka;

11. nepouzivat jakékoliv vyhody vyplyvajici z udélené cerfifikace po skonéenl doby platnosti
certifikatu,

o~

—
o
! 2L

{datum podpisu}

co 7T
79.22

Zadost pfezkoumal/a:

" vypini pracovnik Certifika&niho organu pro vyrobky (dale COV)

2 napf. &islo $arze, oznadeni skladovaciivydejni nadrze, a nebo datum vyroby

3 podle kritérii specifikovanych v uvedené technické normé a/nebo jiném technickém predpisu bude certifikace
provedena

4 certifikacni systém | — certifikace typu (certifikaéni schéma SGS-NR-COV-1), nebo certifikagni systém 1i ~ sériova
vyroba {certifikacni schéma SGS-NR-COV-2)

5 specifikuje pracovnik COV

Sbody &. 1,2, 4, 5,7, 8 a9 plati pro oba certifikadni systémy, body &. 3, 6 a 10 plati pouze pro certifikaéni systém
It - sériové vyroba

Tento dokument byl vydan spolecnosti dle jejich Vieobecnych obchodnich podminek, které jsou dostupné na hftp./Avwiv. Sosgrova.ca/es-
¢Z/Terms-gng-Conditrons. aspx. Upozoriujeme kiienta na omezeni zodpovédnosti, od3kodnani a prévni piisiusnosti, které jsou v nich
definované. Upozomujeme jakéhokdli jiného uzivatele tohoto dokumentu na to, Ze informace obsaZené v tomto dokumentu refielduji
zjisténi spoleénosti v Ease jejiho z4sahu a pouze v rozsahu pokynir Klienta, pokud byly pokyny zadany. Spoleénost mé zodpovédnost
vyhradné ke svému klientovi a tento dokument nezbavuje strany zicastnéné na transakci uplatnéni vach jejich prav a povirnosti podie
dokumentt tykajicich se dané transakce. Jakékoli nepovolené zmény, falzifikity a nebo fatSovéni obsahu nebo vzhiedu dokumentu jsou
protizdkonné a pachatel miiZe byt stihdn podie plainé legislativy.
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