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1. Pfedmét Ramcové dohody

Predmétem této Ramcove dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spolecnosti O2 poskytovat U¢astnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spolecnosti O2 (dale téz jen ,Sluzby*) za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfisluSenstvi k mobilnim telefondm a dalSich produktd spolecnosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi*) za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ug&astnika fadné a véas platit vyétovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Rdmcové dohody po celou dobu uc€innosti této Ramcové dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik opravnén pozadat zptsobem stanovenym V&eobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole€¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen ,VSeobecné
podminky*“). U&astnik bere na vé&domi, Ze v pfipadé&, Ze si objedna sluzbu uvedenou v pfiloze &. 1 této
Ramcové dohody pres samoobsluzny portal O2, bude mu automaticky sluzba nastavena dle podminek
této Ramcové dohody. Po dobu uginnosti této Ra&mcové dohody se tedy budou na v&echny Uéastnikem
nové aktivované sluzby, jejichz jednotkova cena Ci cena za mésic je v této RAmcové dohodé &i Nabidce
02 specifikovana, plné vztahovat ustanoveni o cené jednotlivych Sluzeb.

Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni telefonie
Statutarniho mésta Kladna a jeho organizaci 2022-2026“. O2 prohlasuje, ze akceptuje pozadavky a
podminky Ug&astnika uvedené v zadavaci dokumentaci vetejné zakazky a v predlozené nabidce. V
pfipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou, ma prednost
text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude U¢astnikovi dodavano na zakladé jeho dil¢ich objednavek.

O2 prohlasuje, ze predmét plnéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by
pro Ucastnika vyplynuly jakékoliv dalSi finan¢ni nebo jiné naroky ve prospéch tretich stran. V opacném
ptipadé O2 ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tretich osob.

Pokud Sluzbu bylo mozné vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozné vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané O2, je O2 v souladu s § 64 odst. 12 zakona

€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, povinna zajistit odstranéni zavady a primerené snizit
cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem.
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2. Ceny a platebni podminky
2.1 02 se zavazuje uctovat U&astnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni
z4kazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky (dale spole¢né téz jen jako ,,Cenik®) ve znéni
aginném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U&astnik prohladuje, Zze byl sezndmen s
Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavfeni této Rdmcové dohody. Cenik v aktudlnim znéni a dalSi
aktualni dokumenty jsou Ug&astnikovi k dispozici na internetovych strankach spoleénosti O2.

2.2 02 se zavazuje, ze nezvySi po celou dobu ucinnosti této Ramcové dohody sazby za minuty a jednotky
uvedené v této Ramcové dohodé. O2 se zavazuje, Ze zajisti predmét plnéni vefejné zakazky, uvedeny v
pfiloze této Ramcové dohody, za jednotkové ceny stanovené nabidkou O2 (nabidkové jednotkové ceny
upravené v ramci elektronické aukce), pfiCemz jednotkové ceny stanovené nabidkou O2, pfipadné
upravené v elektronické aukci, se povazuji za ceny sjednané a jejich vySe v K& bez DPH nesmi byt
jakymkoliv zplisobem navySovana v prabéhu trvani této Ramcové dohody.

2.3 02 se zavazuje Uétovat U&astnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spolecnosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

2.4 02 se zavazuje, ze kazdé cenové ujednani v této Ramcové dohodg, tj. kazda jednotkova cena v K¢ bez
DPH, bude vzdy nizSi nebo maximalné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu ze vSeobecnych cenikl
pro poskytovani sluzeb O2.

2.5 Pokud dojde v prabéhu trvani Ramcové dohody ke zméné cen vefejné nabizenych tarifu tak, ze by byly
nizSi nez ceny vybraného dodavatele (spole¢nosti O2), provede O2 snizeni nabizenych cen miniméalné
na uroven vefejné nabizenou; zména se provede formou pisemného dodatku k Ramcové dohodé,
nejpozdéji do 1 mésice od ucinnosti vefejné nabizenych tarifu.

2.6 Uhrada za pInéni bude provadéna v éeskych korunach, ptipadné v jiné méné platné v budoucnu na uzemi
Ceské republiky pfi pfechodu na tuto ménu.

2.7 Uétovacim obdobim bude vzdy kalendafni mésic, tedy obdobi od 0:00:00 1. dne kalendainiho mésice az
do 23:59:59 posledniho dne kalendafniho mésice.

2.8 Ugastnik nebude poskytovat zadné zalohy.

2.9 Splatnost faktur bude vzdy 30 kalendafnich dnt od doruéeni dafiového dokladu Uéastnikovi a Dal$imu
ucastnikovi specifikovanému v €l. 3 této Ramcové dohody. V pfipadé podani reklamace na fakturaci
jednotlivé SIM se splatnost prodluzuje o dobu feSeni reklamace spolecnosti O2.

2.10 O2 je opravnéna vystavit danovy doklad az po poskytnuti fadného plnéni vefejné zakazky realizovaného
na zakladé dil¢i (uCastnické smlouvy). Vystavena faktura bude vzdy vystavena jako souhrnna pro
kazdého Ug&astnika, s nimz je uzaviena prisludna Gcastnicka smlouva, pficemz ptilohou faktury musi byt
souhrnny rozpis po jednotlivych SIM kartach a dale déleny dle fakturovanych polozek.

2.11 Ugastnikovi budou poskytovany bezplatné celkové prehledy mési¢nich nakladd, a to ucelené za kazdého
DalSiho ucastnika v elektronické formé s tim, ze kazdy mésicni prehled za ten ktery mésic ve formatu
XLS bude e-mailem zaslan kontaktnim osobam U¢astnika nebo bude umistén nejméné po dobu 2 mésict
ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu na serveru 02, ke kterému bude mit U¢astniky
zabezpeceny pristup prostfednictvim vefejné sité internet dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

2.12 Pfislusné platby se uskutec¢ni vzdy na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného zpétné
spole¢nosti 02 za pInéni v pfedchozim Gétovacim obdobi. Dafovy dokad bude odeslan Ug&astnikovi
nejpozdéji do 10 dnli po skon&eni daného zucétovaciho obdobi. Pfislusné platby za poskytované
pozadované sluzby budou spole¢nosti O2 samostatné uctovany a prislusné dafové a ucetni doklady

dorugovany podle pfisludného poétu ,koncovych bodu sité“ v daném pracovisti Ugastnika na kontaktni
adresy uvedené v zadavaci dokumentaci.

2.13 Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provedena na zakladé faktury vystavené O2, bankovnim
prevodem na Ucet O2 uvedeny v zahlavi smlouvy, v pfipadé zmény bankovniho uctu je O2 povinna
bezodkladné o tomto vyrozumét Ucastnika. V opaéném pfipadé se U&astnik zpro$tuje odpovédnosti.

2.14 P¥i nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu zaplati U&astnik spoleénosti O2 Grok z prodleni ve vysi
stanovené pravnimi pfedpisy.

2.15 Ve8keré danové doklady budou obsahovat nalezitosti podle zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(, (dale ,zakon o DPH"). V pfipadé, Ze uc€etni doklady nebudou mit
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odpovidajici nalezitosti, je Uastnik opravnén zaslat je zp&t O2 k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinénych
¢i opravenych doklad( zpét Ucastnikovi.

3. Dalsi u¢astnici Ramcové dohody

3.1 Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfristoupit i subjekty, které

3.2

3.3
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jsou ve vztahu k Ug&astnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladane stejnou ovladajici osobou jako Ucastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona €. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpist), nebo které jsou UCastnikem zfizeny Ci
Ucastnikovi podfizeny (déale téz jen ,DalSi ucastnici).

Pfedpokladem pro pfistoupeni DalSiho uCastnika k této Ramcové dohodé je

i) pisemné potvrzeni DalSiho Ucastnika, ze pristupuje k této Ramcové dohodé, ze se seznamil s pravy
a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

i) souhlas U&astnika s pfistoupenim Dal$iho G¢astnika k této Ramcové dohodé, a
iii) pisemny souhlas spole¢nosti O2 s pfistoupenim DalSiho ucastnika k této Ramcové dohodé.

Splnénim vSech shora uvedenych podminek vznika mezi spole€nosti O2 a DalSim ucastnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je urCen touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohodé& zmocriuje Dal$i ucastnik U&astnika, aby jeho jménem sjednaval zmény & doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Ucastnik(l a formular pro pfistoupeni Dal$iho Ucastnika je obsahem pfilohy €. 4 této Ramcové dohody.

Prestane-li DalSi uc¢astnik splhovat podminky dle ¢l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim ucCastnikem, zalozeny
dle ¢l. 3.2 této Rdmcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 5 (pét) dni od doruceni této vypovédi
DalSimu ucastnikovi. Po ukonceni uc€innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi,
budou takovému Dal8imu ucastnikovi vdechny Sluzby a Zbozi utovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smluvni vztah dle této Rdmcové dohody mezi spolecnosti O2 a Dal8im ucastnikem, resp. DalSimi
uéastniky, konéi nejpozdéiji ukonéenim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a U&astnikem.

Ugastnik si vyhrazuje pravo na nové prifazeni &i odebrani své organizace z poskytovanych sluzeb z
uvedeného prehledu organizaci v zadavaci dokumentaci dle svych potfeb a O2 je povinna tuto skute¢nost
akceptovat, a to bez sankci ¢i dodate¢nych poplatkdl a v pozadovaném ¢asovém horizontu. Vzdy na
zakladé pisemného sdéleni O2.

4. Prava a zavazky stran dohody

Ugastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, kterd bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spole¢nosti O2 a zastupovat Ug&astnika v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen ,Kontaktni osoba®).
Kontaktni osoba bude zmocnéna formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby*. V pfipadé
zaniku zmocnéni Kontaktni osoby je Ugastnik povinen bezodkladn& o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zadost o zavedeni/zruSeni Kontaktni osoby* zmocnit novou Kontaktni osobu.
Zmocni-li Ugastnik vice Kontaktnich osob, je kazda z nich opravnéna jednat za Ugastnika v rozsahu
svéfenych kompetenci samostatné.

SpoleCnost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a menit pfilohu €. 2 této Ramcove dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spole¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi oznamit.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjektt uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje
se uverejnit tuto RAmcovou dohodu, pfipadné jednotlivé Ugastnické smlouvy v registru smluv v souladu
s timto zdkonem. O2 souhlasi se zvefejnénim vSech nalezitosti tohoto smluvniho vztahu.

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana Ci interpretovana jako smlouva o propojeni Ci pfistupu k siti ¢i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik bere na védomi, ze dle ¢&l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
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(,pFeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb O2
do technickych feSeni urCenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U¢astnika stanovenych &l. 4.1.bod 2 VSeobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzitou G&innosti v pfipadé porudeni povinnosti dle tohoto &lanku U¢astnikem.

Smluvni strany se dohodly na tom, ze Ugastnik je opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této
Ramcové dohody zafadit maximalné 870 Gastnickych &isel (SIM). To znamena, ze bude-li mit U¢astnik
aktivnich vice G¢astnickych &isel (SIM), nez je uvedeno v tomto &lanku, bude 02 Ugastnikovi &tovat za
Sluzby odebirané prostfednictvim ucCastnickych cCisel (SIM) nad limit stanoveny timto Clankem v
standardnich cenach stanovenych pfisluSnym cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto
Ramcovou dohodou). Limit ucastnickych cCisel (SIM) Ize navySit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviené mezi U¢astnikem a spoleénosti O2.

02 podle pozadavku U¢astnika zajisti prenositelnost stavajicich telefonnich &isel U&astnika v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a postupem uvedenym v Nabidce O2.

02 si je védoma povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaja pfi
poskytovani sluzeb. O2 je opravnéna zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni
pfedmétu smlouvy, za timto ucelem je opravnéna osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav O2 vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat
zpracované osobni udaje Ugastnikovi, osobni udaje likvidovat, vSe v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato Ramcova dohoda i nasledné dodatky k ni mohou podiéhat
informacni povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a vyslovné
souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv vedené Ug&astnikem. Zarovef
smluvni strany vyslovné souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v plném znéni v€etné jejich pfiloh a
dodatkli na oficialnich webovych strankach Statutarniho mésta Kladna pfi dodrzeni podminek
stanovenych zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ze strany U&astnika a na profilu
Ugastnika dle § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist.

02 se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy O2 zachovavat mi€enlivost o divérnych informacich, o
nichz se dozvédéla pfi plnéni &innosti dle této Ramcové dohody a které v zajmu Ugastnika nelze sdélovat
jinym osobam bez jeho pisemného souhlasu, pficemz za davérné informace se povazuiji jakékoliv
informace, které:

a. jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu reZzimu nakladani na zakladé pfislusnych pravnich predpisl
(zejména zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd) nebo zavazkovych vztahd, jejichz
ucastnikem je Uc€astnik, nebo

b. budou Ugastnikem ozna&eny za divérné, nebo
c. v ptipadé jejich prozrazeni, by po$kodily nebo mohly poskodit U&astnika.

4.10 O2 se zavazuje:

a. uchovavat divérné informace v tajnosti a nakladat s nimi vyluéné v souvislosti s pInénim své &innosti,
pricemz je povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich
predpis(, internich pfedpist nebo rozhodnuti organt U&astnika,

b. nevyuzit, ani se nepokusit vyuzit divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potfebu jakékoliv
treti osoby zpusobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy ¢i s touto Ramcovou dohodou nebo
by pfimo nebo nepfimo jakkoliv poSkodil nebo mohl poSkodit UCastnika, a to i po skon¢eni smluvniho
vztahu,

c. neprodlené informovat statutarni organ U&astnika, pokud zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit k
prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé.

4.11 O2 ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizacni a technicka opatfeni zabranujici

pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajam.

4.12 O2 je dle § 2 pism. e€) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméneé nékterych

zakon(l (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou povinnou spoluplisobit pfi
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336



O,

4.13 Pokud nékteré detaily nebude upravovat tato Ramcova dohoda, pouzije se podplirné ustanoveni

zadavaci dokumentace a nabidky O2.

4.14 Porusi-li 02 svoji povinnost stanovenou timto &lankem Ramcové dohody, je povinna zaplatit Ugastnikovi

5.1

52

53

54

55

5.6

5.7

58

59

smluvni pokutu ve vyS8i 200,- K& za kazdy pfipad poruseni této povinnosti.

5. Ukonéeni Ramcové dohody
Smluvni strany se dohodly, Ze tato platna a uc¢inna Ramcova dohoda muze byt ukonCena uplynutim doby,
pisemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim Uéastnika v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy druha strana porusi
podstatnym zpUsobem ¢i opakované své povinnosti stanovené zakonem ¢i smlouvou.

Ugastnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze O2 prestane byt subjektem opravnénym
poskytovat sluzby podle Ramcové dohody; O2 porusi povinnost mi¢enlivosti dle R@mcové dohody.

Ugastnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze O2 neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby
v ramci Ceské republiky v jinak jim bézné signalem pokrytych lokalitdch (napf. uplny vypadek sité atd.)
po dobu tfi kalendarnich dnu.

Ugastnik je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni bude zji$tén upadek O2
nebo insolvenéni navrh bude zamitnut pro nedostatek majetku O2 (v souladu se znénim zdkona ¢.
182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu).
Ucastnik je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze O2 vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Ugastnika nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tiZi
Ucastnika.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné
strany doruc¢eno druhé smluvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotfena prava smluvnich stran na Uhradu smluvni pokuty, nahradu
Skody ani prava na nahradu ujmy vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany mohou smlouvu ukoncit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplisob
vyporadani vzajemnych naroku.

5.10 Smluvni strany se zavazuiji, ze pfi pfedCasném ukonceni smlouvy budou vzajemné zdvazky a pohledavky

5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

vyporadany pisemnou dohodou smluvnich stran, a to nejpozdéji do 30 dni od ukonceni smlouvy. O2
bude mit v tomto pfipadé narok na odmeénu pouze za plnéni poskytnuté po dobu trvani smlouvy.

Ukoncenim Ramcové dohody nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové
i nemajetkové Ujmy, povinnosti mi¢enlivosti a ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se
takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni UCinnosti Ramcové
dohody.

6. Zavérecna ustanoveni

Tato Rdmcova dohoda se uzavira na dobu uréitou 48 mésicl od nabyti Gc¢innosti. Tato R&mcova dohoda
nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.

Po ukoné&eni uginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi véechny Sluzby a ZboZi Gétovany v
béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této RaGmcové dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spolecnosti O2.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Rdmcovou dohodou se fidi U&astnickou smlouvou,
VSeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby. Znéni této Ramcové
dohody je VSeobecnym podminkam nadiazeno.

Budou-li dal$i prava a zavazky definovany ve VSeobecnych podminkach i jinych dokumentech O2, je
02 povinna vzdy pisemné& informovat U&astnika o jejich zméné v prab&hu trvani této RAmcové dohody
a Ugastnickych smluv. V pfipadé zmény VSeobecnych podminek je U&astnik opravnén z tohoto diivodu
tuto Ramcovou dohodu pisemné vypovédét, nejedna-li se o zménu VSeobecnych podminek, kterou je
02 povinna provést z divodu zmény pravni Upravy nebo z rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Uradu. Vypovédni doba v takovém pfipadé Cini 4 mésice a poclina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Az do uplynuti vypovédni doby se smluvni

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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strany fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami.

6.5 Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dal$imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské
republiky. K fe$eni sport z této Ra&mcové dohody je pfislusny Cesky telekomunikaéni tfad, a to véetné
namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni
prislusnost odboru Ceského telekomunika&niho tfadu pro oblast dle sidla spole&nosti O2.

6.6 Tato Ramcova dohoda mize byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné. Prava vznikla z této Ramcové
dohody nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych €i jinych elektronickych zprav.

6.7 Tato Ramcova dohoda obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Rdmcové dohody a vSech nélezitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Ra&mcové dohodé ani projev uginény po uzavieni
této Rdmcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové dohody a
nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

6.8 Stane-li se nékteré ustanoveni této Ramcové dohody neplatnym, zdanlivym ¢i neuc€innym, nema tato
skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni, ktera zUstavaiji platna a i¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé
zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym C¢Ci
neucinnym novym ustanovenim, které po obsahové strance nejlépe odpovida zamySlenému ucelu
pavodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

6.9 Zapotteni proti pohledavce U&astnika je pfipustné pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

6.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato R&mcova dohoda obsahuje vesSkery projev jejich svobodné vile a mimo
ni neexistuji zddna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla mit
vyznam pfi jejim vykladu a ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni smluvni strany,
které neni uvedeno v této Ramcové dohodé, jejich prilohach nebo dodatcich. Tim neni dot€en vyznam
komunikace stran, véetné pokynt Uéastnika.

6.11 Strany vyslovné vyluCuji, aby nad rdmec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Ramcové dohody. Vedle shora
uvedeného si strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe. Smluvni strany ujednavaji, Zze obchodni zvyklost nema prednost pfed ustanovenim
z4akona, které nema donucujici ucinky.

6.12 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této R&mcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této Ramcové dohody. Kromé ujisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit zadna ze stran zadna dalSi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

6.13 Strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze
stran méla prilezitost o obsahu Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obanského zakoniku
na tuto Ramcovou dohodu.

6.14 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a doplnéni této Ramcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
poradové Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotceno ustanoveni €l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény V3eobecnych podminek a Ceniku se Fidi
V$eobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

6.15 Tato Rdmcova dohoda a jeji pfilohy predstavuji uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu této
Ramcové dohody a ke dni nabyti uCinnosti této Ramcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou
smlouvu/dohodu €. 908002 uzavienou mezi spolec¢nosti O2 a Ucastnikem.

6.16 Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Ramcovou dohodu precetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pFipojuji nize svlj podpis. Ucastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami.
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Prilohy:

O¢ O

O< O)¢

O O O O

. 1 - Zvlastni ujednani (v€etné vyplnéné Prilohy ¢.6 zadavaci dokumentace - Cenik)
. 2 - Kontaktni informace

. 3 -Popis nabizenych tarifti - technicka specifikace
. 4 - Seznam dalsich uc¢astnik(i (Jednotliva pfistoupeni v originale jsou v samostatném souboru s nazvem

»priloha €. 4_pfistoupeni k Ramcové dohodé.zip* s uznavanym elektronickym podpisem)

. 5-V38eobecné podminky O2

. 6 - Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

. 7 - Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

. 8 - Povérfeni (original povéreni je predlozen v samostatném souboru s nazvem

»Povereni-Petr_Krutky_el.signed.pdf‘ s uznavanym elektronickym podpisem)

V Kladné dne, dle data elektronického podpisu V Praze, dne dle data elektronického podpisu

Statutarni mésto Kladno 02 Czech Republic a.s.

Mgr. Milan Volf Petr Krutky
primator Key Account Manager
Na zakladé povéreni
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Pfiloha €. 1

Zvlastni ujednani
(v€etné vyplnéné Prilohy ¢€.6 zadavaci
dokumentace — Cenik)
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Priloha €. 1 RD k verejné zakazce Mobilni telefonie Statutarniho mésta Kladna a jeho organizaci 2022-2026

Objemy sluzeb a specifikace cen

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka Cena / jednotka Pocet jednotek Cena bez DPH DPH Cena vé. DPH
(bez DPH) za mésic za 1 prim. mésic (v %) za 1 pram. mésic

Tarif bez volnych minut a SMS

- mésiéni pausal bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 K& 402 402,00 K& 486,42 K&

Vnitrostatni odchozi hovory

- v ramci vlastnich SIM organizace 1 minuta - K¢ 10000 0,00 K& 21 0,00 K&

- do mobilni sité 02 1 minuta 0,50 K& 9200 4 600,00 K& 21 5 566,00 K&

- do mobilni sité T-Mobile 1 minuta 0,50 K& 9000 4 500,00 K¢ 21 5 445,00 K&

- do mobilni sité Vodafone 1 minuta 0,50 K& 9000 4 500,00 K¢ 21 5 445,00 K&

- do pevnych siti 1 minuta 0,50 K& 2400 1 200,00 K¢ 21 1 452,00 K¢

Sluzby SMS, MMS

- odeslani 1 SMS 1SMS 0,50 K& 8800 4 400,00 K¢ 21 5 324,00 K&

- odeslani 1 MMS 1 MMS 3,90 K& 180 702,00 K& 21 849,42 K¢

Tarif s neomezenym vnitrostatnim hlasovym provozem

- mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim hlasovym provozem 18IM 240,00 K& 161 38 640,00 K& 46 754,40 K&

Tarif s neomezenym vnitrostatnim hlasovym a datovym provozem

- mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim hlasovym a datovym provozem 1SIM 760,00 K& 5 3 800,00 K¢ 4 598,00 K¢

Operatorské sluzby

- hovor s operatorem 1 minuta - K¢ 200 0,00 Kél 21 | 0,00 K&

Datové tarify k hlasovym tarifam

FUP min. 1,5 GB 1SIM 100,00 K& 137 13 700,00 K& 21 16 577,00 K&

FUP min. 5 GB 1SIM 170,00 K& 20 3 400,00 K& 21 4 114,00 K&

FUP min. 10 GB 1SIM 200,00 K& 99 19 800,00 K& 21 23 958,00 K¢

FUP min. 20 GB 1SIM 345,00 K& 8 2 760,00 K& 21 3 339,60 K&

Datové tarify k libovolnym zarizenim (tablet, notebook, apod.)

FUP min. 1,5 GB 1SIM 100,00 K& 8 800,00 K& 21 968,00 K&

FUP min. 10 GB 1SIM 213,00 K& 68 14 484,00 K& 21 17 525,64 K&

FUP min. 20 GB 1SIM 345,00 K& 16 5 520,00 K& 21 6 679,20 K¢

FUP min. 200 GB 1SIM 1 610,00 K& 5 8 050,00 K& 21 9 740,50 K&

NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIiC VEETNE DPH

NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésicti) BEZ DPH
NABIDKOVA CENA ZA CELOU DOBU PLNENI (48 mésicu) VCETNE DPH

131 258,00 K¢

6 300 384,00 K&

158 822,18 K¢é

7 623 464,64 K¢
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Kontaktni informace

Pfiloha €. 2

Centrum péce o korporatni zakazniky spole¢nosti 02:

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukon je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o korporatni zakazniky.

Zakladni Gidaje o Centru péée o korporatni zakazniky pro Uéastnika:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formulaF Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby)
o telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky:
o *77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
o 800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na uzemi CR
o +420 720 720 777 pouzijte pro volani ze zahranii (G¢tované volani)
e faxové Cislo pro zasilani pisemnych materialG: +420 271 461 750

e firemni stranky: www.o2.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni, telefond a modem):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluzny portal ,,Moje 02“ (pro zabezpeceny pfistup k podrobnému vyuctovani za sluzby a fakturam,
internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Obchodni zastupce:

Petr Krutky, Key Account Manager
Koresponden¢ni adresa:

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2,

140 22 Praha 4
M +420 T +420 271 434 294 | F +420 271 461 407

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Pfiloha €. 3

Popis nabizenych tarifi — technicka specifikace
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r Vytvaiime
chytra reSeni pro firmy 2

Popis nabizenych tarifu — technicka specifikace

1. Uvod

Dodavatel niZe uvadi technickou specifikaci, ze které je patrné spinéni technickych podminek, které
zadavatel stanovil v Pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace.

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich
sluzeb prostiednictvim sité mobilniho operatora v nize uvedeném rozsahu.

Soucasti plnéni je zajisténi v8ech €innosti souvisejicich se zajisténim poZzadovanych sluzZeb.
Pro uCely vymezeni pfedmétu pInéni jsou pouzité tyto pojmy:

e GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace

e SMS (Short Message Services) — text slozeny z pismen, Cislic, znakl apod.

e Tarif — soubor sluzeb poskytovanych mobilnim operatorem mési¢né v ramci 1 SIM karty za
mésicni pausalni platbu

e Mésicni pausalni platba — pravidelné mési¢né uctovany poplatek za mésicni tarif. V pfipade, ze
mobilni telefon bude pouzivan jen ¢ast mésice (napf. aktivace v pribéhu mésice nebo odpojeni
na prazdniny apod.), zadavatel pozaduje, aby byla u¢tovana pomérna ¢astka mési¢ni pausalni
platby za tarif

e VoIné minuty — minuty zdarma, které se uplatriuji v pribéhu mésicéniho zuc¢tovaciho obdobi na
vnitrostatnich odchozich hovorech do vsech siti v ramci mési¢ni pausalni platby za tarif

e Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatfiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
prostfednictvim mobilni sité ¢eského mobilniho operatora

o Casova pasma — v tomto zadavacim Fizeni nejsou rozli$ena &asova rozmezi. Hlasové, datové a
jiné telekomunikacni sluzby mobilniho operatora nebudou uétovany v zavislosti na Casovém
rozmezi, ve kterém se uskutecni. Zadavatel pozaduje ¢asové rozmezi od 00.00 hodin do 24.00
hodin.

e Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umoznuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahranici.

e Hlasova schranka — sluzba umozruje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného

e GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové pfenosy

e VPS —virtualni privatni sit, ktera prfedstavuje feSeni interni komunikace v ramci zadavatele.
Virtualni privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym cCislovacim planem.

e LTE - Sirokopasma technologie (oznatovana takeé jako 4G) zajistujici pFistup k
vysokorychlostnimu internetu v mobilni siti.

Poskytovanim telekomunikac¢nich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operatora se rozumi zejména
poskytovani mobilnich telekomunika&nich hlasovych a datovych sluZeb v dale uvedeném rozsahu a
minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:

e  zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

e zajiSténi mobilnich datovych sluzeb

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby
e zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel
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r Vytvaiime
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e zabezpecleni doplfikovych sluZeb (potlaceni identifikaci tel. Cisel, konferenéni hovor atd.)

e moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych
zarizeni

e zabezpeleni zakaznické podpory

e mésicni fakturace provadéna jednou souhrnnou fakturou

e zajiSténi pfenositelnosti Cisel od stavajiciho operatora v pripadé zmény

2. Tarify

Dodavatel ve své nabidce a v navrhu ramcové dohody uvedl ceny pro tyto 3 skupiny uzivatelu
zadavatele. Ceny vyplnil dodavatel do tabulky Cenik, podle Pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace.

2.1 Tarif bez volnych minut a SMS

V ,Tarifu bez volnych minut a SMS* nebudou zahrnuté Zadné volné minuty ani volné SMS. Zadavatel
bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami pfislusné sluzby +
mésicni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

V ramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny za:
Vnitrostatni odchozi hovory

- vramci vlastnich SIM organizace
- do mobilni sité 02

- do mobilni sité T-Mobile

- do mobilni sité Vodafone

- do pevnych siti

Sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS
- odeslani 1 MMS

Dodavatel bude uctovat hovory tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako cela
minuta a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru
za minutu.

Nabizeny tarif je bez €asovych pasem (ve Spicce, mimo Spicku apod.).

Obchodni nazev tarifu: Profil 1.

2.2 Tarif s neomezenym vnitrostatnim hlasovym provozem

V ramci , Tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem* bude dodavatel uctovat jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu a v této cené bude zahrnuté neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS.
Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami dodavatele jako napf. MMS, specialni barevné linky, negeograficka Cisla,
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roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to v béZné nabizenych cenikovych sazbach
dodavatele.

Obchodni nazev tarifu: Profil Neomezeny

2.3 Tarif se neomezenym vnitrostatnim hlasovym a
datovym provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem bude dodavatel uc¢tovat jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu a v této cené bude zahrnuté neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS a
neomezeny vnitrostatni datovy provoz. Nad ramec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami dodavatele jako napf. MMS, specialni
barevné linky, negeograficka Cisla, roamingova volani a SMS, mezinarodni volani atd., a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora. Rychlost datového pfipojeni pomoci
technologie 4G-LTE nebude technickymi prostfedky dodavatele nijak uméle omezovana.

Obchodni nazev tarifu: NEO pro firmy 4G+

2.4 Sluzba VPS (virtualni privatni sit)

Dodavatel bude po celou dobu trvani ramcové dohody poskytovat sluzbu ,,Volani ve firmé“. Tato
sluzba zaijistuje propojeni vSech podnikovych mobilnich telefont do jedné virtualni privatni sité (VPS).

Volani v ramci VPN je zdarma. Navic méa zadavatel k dispozici u¢inné nastroje, pro optimalni
nastaveni pravidel pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluZzeb ve firmé.

Tato sluzba splfiuje nasledujici minimalni pozadavky zadavatele:

a) umozni oznacovat uskute¢néné hovory pomoci prefixti pfed uskuteénénim hovoru (pfed¢islim),
aby nasledné bylo mozné v datech elektronického vyucétovani snadno rozlisit soukromé a
sluzebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivatell
(zadavani pravidel pro volani);

c) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim Cisle (SIM karté) v ramci VPS s funkci
blokovani hovortl z a do VPS (napf. Black list / White list);

d) umozni v ramci VPS definovat mobilni telefonni Cisla, na kterych bude zfizena zkracena tfimistna
volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné ¢islo
volajiciho. Sluzba ,Volani ve firmé&“ nebude zvlast zpoplatnéna, cena za tuto sluzbu je uz
zahrnuta v mésic¢ni cené za 3 vyse uvedené tarify.

3. Volani v zahrani€i — roaming

Zadavatel bude mit po celou dobu trvani ramcové dohody moznost aktivace roamingu na vsech
uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem lhaty 24 hodin na zadost kontaktni osoby
zadavatele.
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4. Dodavky telekomunikacnich zarizeni

Telekomunikaénimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony, jejich pfislusenstvi a mobilni datova
koncova zafizeni. Pro potfeby hlasového provozu zvyhodnéné dotované dodavky telekomunikacnich
zafizeni (mobilnich telefond) zadavatel nepozaduje. Telekomunikaéni zafizeni mlGze zadavatel
objednat kdykoli podle své potfeby, pfimo z aktualni nabidky dodavatele na portale
www.firmenitelefony.cz.

4.1 Popis portalu ,,www.firemnitelefony.cz"

Dodavatel nabizi svym zakaznikim elektronicky portal ze zabezpeceného prostfedi internetu,
prostfednictvim kterého si mohou pohodiné a on-line zajistit:

objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pfipadné s moznosti express
dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech). Siroky vybér
zpUsobu dopravy od osobniho odbéru pres kuryrni sluzby po Ceskou po$tu a vydejni mista po
celé CR. Moznost vybéru zptisobu platebni metody vé&. Online plateb.

Cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vyse, struktura a podminky ¢erpani jsou
stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

objednavani a nastaveni novych SIM a eSIM

veskeré informace o objednavce vcetné jeji historie

online reklamace HW zakoupeného u spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostredi
portalu, a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéz moznost zapuljcky telefonu
na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

pFistup k nejSirSimu portfoliu telefonl a zafizeni na nasem trhu

pFistup k Siroké Skale pfisluSenstvi a sluzeb, které Ize objednat se SIM kartou nebo telefonem

Prostrednictvim tohoto portalu tak pfinasi 02 svym zakaznikim zejména:

online nastroj pro spravu firemniho HW

veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vySi, detailech Cerpani, rezervaci a aktualnim
zustatku

online Fizeni podanych reklamaci

akéni nabidky a mnozZstevni slevy na vybrany HW

jednotny zaruéni a pozarucni servis. Zaru¢ni doba 24 mésicu na veskery sortiment.
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Obrazek 1 — Ukazka portalu www.firemnitelefony.cz

Informace o moznostech pfi vybéru telefonu €i jinych zafizeni nebo moznostech jejich doru¢eni vam
poskytnou nasi specialisté na Zakaznickeé lince.

Reklamace zakoupeného HW:

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim portalu
www.firemnitelefony.cz pres tlaCitko ,Reklamace” v hlavnim menu. Zbozi pak nasledné odnést osobné
na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo v lokalité zakaznika
a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat Ize zboZi, které bylo zakoupeno na portalu
www.firemnitelefony.cz nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zajiSt€éna v autorizovaném servisu.
U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapujcka nahradniho telefonu po dobu
opravy zdarma.
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Sluzby 02 Reklamace Napoveda ()
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Car Control Redamace

Aktivity uzivatell

Vypis prijatych
dobropist
Dokumenty k
objednavkam

O nakupu

Obrazek 2 — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu www.firemnitelefony.cz — zakladni menu

5. Preneseni telefonnich Cisel, uhrada sankci,
migrace sluzeb a odblokovani telefonli

Dodavatel zachova stavajici telefonni Cisla a zajisti ,pfenositelnost* sou€asnych telefonnich Cisel v
souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Dodavatel nepfedklada konkrétni navrh postupu migrace ani terminovany harmonogram, protoze
telefonni Cisla nebude tfeba pfenaset a SIM karty zGstanou zachovany (telefonni &isla jiz jsou
poskytovana spolecnosti O2 Czech Republic a.s.). Po podpisu ramcové dohody bude provedena
pouze zména Uctovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb — podle tarifd sjednanych v nové ramcové
dohodé. Tim nebudou nijak omezeny provoz a funkce zadavatele.
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6.1 Popis technickych parametri portfolia datovych sluzeb
dodavatele

Dodavatel ma v portfoliu tyto datové tarify k hlasovym tarifim:

Internet v mobilu S (200 MB)
Internet v mobilu M (1,5 GB)
Internet v mobilu L (3 GB)
Internet v mobilu L+ (5 GB)
Internet v mobilu XL (10 GB)
Internet v mobilu XXL (20 GB)

Uchaze¢ ma v portfoliu také tzv. NEO tarify:

NEO tarify umoZfuji neomezené volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU; objem dat v CR je bez
limitu; limit pro objem dat v roamingu v zéné EU je uveden v platném ceniku a odpovida vzdy
minimalné vysi stanovené nafizenim EU €. 531/2012, o roamingu, v plathém znéni a pfedpisy
vydanymi k jeho provedeni.

NEO pro firmy 5 (maximaini rychlost stahovani a odesilani dat: 5 Mb/s)

NEO pro firmy 10 (maximalni rychlost stahovani a odesilani dat: 10 Mb/s)

NEO pro firmy 20 (maximalni rychlost stahovani a odesilani dat: 20 Mb/s)

NEO pro firmy 4G+ (rychlost datového pfipojeni pomoci technologie odpovida 4G — LTE
Advanced a neni technickymi prostfedky dodavatele nijak omezovana)

Dodavatel ma v portfoliu tyto samostatné datové tarify pro vyuziti v datovych zarizenich:

Mobilni internet Business M (1,5 GB)

Mobilni internet Business L (3 GB)

Mobilni internet Business L+ (5 GB)

Mobilni internet Business XL (10 GB)

Mobilni internet Business XXL (20 GB)

Mobilni internet Business 200 GB — specialni tarif

Typy technoloqii
Dodavatel nabizi datové sluzby s vyuzitim technologii GPRS (EDGE), LTE (4G) a 5G.

VSechny technologie umoznuji pfistup k internetu, zabezpeceny pfistup k aplikacim, e-mailim a do
firemnich siti.
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Technologie GPRS (EDGE), LTE (4G) a 5G se navzajem lisi zplisobem pfenosu dat a jejich vyuzivani
musi podporovat koncové zarizeni uzivatele (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 1 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Maximalni rychlost | Maximalni rychlost

Technologie

(downlink) (uplink)
2G - GPRS (EDGE) 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 300,0 Mb/s 55,0 Mb/s
5G 800,0 Mb/s 100,0 Mb/s

GPRS (General Packet Radio Service) a EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution)

PFenosova rychlost GPRS zavisi na kvalité radiové komunikace se zakladnovou stanici a na poctu
pouzitych TDMA kanall (€asovych slotd). Teoretické maximum je 80 kb/s (pfi pouziti 4 ¢asovych
slott). ZvySeni rychlosti pfinasi technologie EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution).

Technologie EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) umoZiiuje pfenaset data 4x rychleji
oproti GPRS. Funguje na stejném principu jako GPRS, ale nabizi nékolik metod a vylepSeni, ktera
umoznuji dosahnout efektivniho pfenosu dat a vysoké spektralni u€innosti v tomto Uzkopasmovém
burikovém systému.

LTE (Long Term Evolution) — 4G — mobilni datova komunikace 4. generace.

LTE ma parametry podobné internetovému pfipojeni prostfednictvim pevné sité:
e maximalni rychlost stahovani az 150 Mb/s, rychlost odesilani az cca 55 Mb/s
e odezva 10-30 ms

LTE Advanced (LTE A) - umoznuje vyuziti vice frekvencnich pasem v jeden okamzik. Stahovani dat
rychlosti az 300 Mb/s.

Vyhody LTE:

e vysoka rychlost stahovani

e vyS$Si kapacita sité, rychlejSi odezva

o vySSi efektivita vyuziti frekvenci

e pfileZitost pro nové sluzby

o veétsi polet standardizovanych frekvenci

5G

5G je nejrychlejsi technologie, ktera otvira dvefe rozvoji chytrych mést i domacnosti, virtualni realitg,
zdravotnictvi, primyslu a dopravé budoucnosti.

Vyhody 5G:

e vysoka rychlost

e nizka odezva

o vy&3i kapacita — moznost pfipojit velké mnoZstvi zafizeni a velka spolehlivost. 5G sit umozni
masivni rozvoj internetu véci. Vyssi kapacita umozni spolehlivé fungovani i na mistech s
vysokou koncentraci lidi, napf. na festivalech a fotbalovych zapasech.

V siti O2 je nyni maximalni rychlost 800 Mb/s a bude postupné jesté zvySovana.
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Mésicni objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je nastaven tzv. zakladni mésicni objem dat. PFi dosazeni 80 % a 100 %
zakladniho objemu dat dostane uzivatel informaéni SMS. Po vy€erpani zakladniho objemu dat
dochazi k omezeni rychlosti pfenosu dat (pokud neni nastaveno automatické obnoveni objemu dat).

Tabulka 2 — Snizeni rychlosti pfenosu dat po vy€erpani mésic¢niho objemu dat

Druh datového provozu Nad zakladni objem dat
64 kb/s download

Bila zéna Web browsing, e-mail 32 kbs upload
& 4 o VPN, https (banky, pfihlagovani do 64 kb/s download
Seda zona ) .
e-mailu - seznam, gmail..) 32 kb/s upload
Hnéda z6na FTP, video streaming (iTelevize, 0
youtube, stream.cz), VolP
Cerna zéna P2pP 0

Nabidka datovych zarizeni

Kompletni aktualni nabidka — typy a ceny datovych zafizeni — je vzdy k dispozici na portale
dodavatele www.firemnitelefony.cz. Popis portalu je v odst. 4.1 vySe.

V&echny nabizena zatizeni jsou schvélena pro provoz v CR (prohlaseni o shodg).

Geografické pokryti izemi a populace CR

Aktualni podrobna mapa pokryti signalem je na webovych strankach dodavatele.

http://www.02.cz/osobni/podpora-a-servis/mapy-pokryti.html

Tabulka 3 — Pokryti jednotlivych typd mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti obyvatel Pokryti uzemi
2G/EDGE 99,7 % 98,5 %
4G/LTE 99,4 % 94,4 %

Nyni aZ v 57 méstech CR (aktuaini pokryti viz http://www.02.cz/osobni/podpora-a-
servis/mapy-pokryti.html)

5G

Udaje o pokryti je mozné ovéfit na strankach provozovanych CTU: http:/lte.ctu.cz/pokryti/

Z tabulky vyplyva, Ze dodavatel ma pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE (minimalni Sifka kanalu
2x10 MHz) s primérnou rychlosti od 15 Mb/s na vice nez 95% Gzemi CR.

Dodavatel prohlaSuje, Ze ma pokryti signalem plnohodnotného 4G LTE (minimalini Sitka kanalu 2x10
MHz) s prdmérnou rychlosti od 15 Mb/s na 98,5% uzemi spravniho obvodu ORP Kladno.

Zadavatel bude moci pouzivat v ramci nabidnutych sluzeb vice rlznych alternativnich technologii
v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam.
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6.2 Dvé skupiny datovych sluzeb pozadované zadavatelem

Dodavatel ve své nabidce a v navrhu ramcové dohody uvedl ceny pro tyto 2 druhy datovych tarifa:

Datové tarify k hlasovym tarifiim — specifikace o jakou sluzbu z portfolia dodavatele jde:

e S FUP minimalné 1,5 GB — Internet v mobilu M
e S FUP minimalné 5 GB — Internet v mobilu L+

e S FUP minimalné 10 GB - Internet v mobilu XL
e S FUP minimalné 20 GB - Internet v mobilu XXL

Datové tarify pro vyuziti v libovolném zafizeni, schvaleném pro provoz v CR (prohlaseni o
shodé), a to bez ohledu na vyuziti samostatné (tablet, notebook apod.) — specifikace o jakou
sluzbu z portfolia dodavatele jde:

e S FUP minimalné 1,5 GB — Mobilni internet Business M

e S FUP minimalné 10 GB — Mobilni internet Business XL

e S FUP minimalné 20 GB — Mobilni internet Business XXL

e S FUP minimalné 200 GB — Mobiini internet Business 200 GB — specialni tarif

Popis technickych parametri nabizenych sluzeb je vySe v odst. 6.1.

Zadavatel bude mit moznost uplného zamezeni datovych pfenosl u jednotlivych uzivatell jak na
uzemi CR, tak i v zahrani&i pfi roamingu.

Funkcionalita zamezeni datovych pienosti v CR a v zahraniéi pfi roaminqu:

U novych SIM karet je v mobilni siti 02 vzdy nastaveno povoleni pfenosu dat v CR i v roamingu,
pokud zadavatel nestanova jinak. Zamezeni pfipadné znovu-povoleni datovych pfenosu muze
opravnény zastupce zadavatele zajistit pfimo v internetové samoobsluze www.mojeo2.cz, na lince *77
(pfipadné ze zahrani€i Ize volat na linku +420 720 720 720).

7. Ostatni a dopinkové sluzby

Zadavatel si bude moci bezplatné aktivovat niZze uvedené doplfikové sluzby na vSech vyuzivanych
SIM (hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e Hlasova schranka

e SMS

e MMS

e Roaming

e Presmérovani hovoru

e PFidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru

e Konferenéni hovory

e Informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti). Dodavatel bude
poskytovat informace o zmeSkaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti) a
uzivatelé si dle svého uvazeni tuto funkci ,O0znameni o zmedkaném hovoru“ mohou nastavit
na svém mobilnim zafizeni.

e Informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla min. ve vlastni siti
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e |dentifikace volajiciho
e Umoznit nastaveni pfijimani pfichozich hovortd jen od u€astniku, ktefi jsou Cleny VPS
e  Skryti telefonniho Cisla

Dodavatel bude zadavateli poskytovat nasledujici sluzby:

e zmeéna fakturaCnich Udaji (napf. zména fakturaéni adresy)

e odpojeni z divodl kradeze

e odpojeni telefonu — prazdniny

e reaktivace po kradezi

e reaktivace po odpojeni — prazdniny

e poplatek za elektronicky detailni vypis

e vyména SIM karty (po kradezi, z divodl zvyseni pamétové kapacity apod.)
e aktivacni poplatek *

* Aktivacni poplatek uvedeny vy3e predstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivaci
kazdé jednotlivé SIM karty.

8. Uroven zakaznické podpory

Pro komunikaci pfi vyuzivani veSkerych sluzeb dodavatele bude po dobu trvani ramcové dohody
k dispozici pro potfeby zadavatele:

e pfidéleny obchodni zastupce dodavatele se zkuSenosti v oblasti telekomunikaénich sluzeb a
souc€asné s obsluhou instituci vefejné spravy,

e centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani
pozadavkUl e-mailem nebo pfimy pFistup do rozhrani operatora,

e pfistup k zadavani pozadavku na helpdesk portal operatora 24 hodin denng, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

e zajiSténi zaru¢niho a pozarucniho servisu poskytovanych telekomunikacnich zafizeni.

8.1 Popis zpusobu zakaznické podpory pri poskytovani
sluzeb

Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim Obchodni zastupce — Account Manager.

Dale je k dispozici centralni pracovisté zakaznické podpory s moznosti zadavani pozadavkl pfimo
pfes rozhrani operatora — samoobsluzny portal Moje O2 (https://moje.02.cz). Centraini pracovisté
zakaznické podpory Ize kontaktovat také pfes bezplatnou linku 800 111 777 (*77).

Helpdesk portal operatora (https://moje.o2.cz, 800 111 777, *77) je k dispozici nepfetrzité (24x7).

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefoni, modemd, pfislusenstvi, SIM apod.) a zajisténi
zarucniho a pozarucniho servisu je k dispozici samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz, viz odst.
4.1.
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8.1.1 Obchodni zastupce a centralni pracovisté zakaznické podpory

Tabulka 4 — Obchodni zastupce a centralni pracovisté zakaznické podpory — kontakty

Slozka zakaznické

Kontaktni udaj Zajist'ované cinnosti Dostupnost
podpory
. Ptiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 - 16:00
Petr Krutk i
Key Account ol osobni jednani, v pracovni dny,
Tel.: . . .. ’ pfipadné dle
Manager . navrh fesSeni podle pozadavkl zakaznika M .
e-mai pfedchozi
doporuceni optimalnich sluzeb. dohody.
Vaclav Priicha Telefonické konzultace, informace ke
Specialista sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava 8:00 — 16:00

podpory prodeje

Tel.: +4

smluvnich podklad, pfijem reklamaci a

v pracovni dny.

e-mail:

pozadavkl na aktivaci/deaktivaci sluzeb.

Internetova samoobsluha pro nastaveni
sluzeb a pro pfistup k elektronickému billingu 24x7
a k ostatnim udajum tykajicim se O2 sluzeb.

Portal Moje 02

https://moje.o2.cz

Portal Firemni
telefony

Nakup, dodavka, zaruéni a pozarucni servis,

reklamace a evidence HW. 24x7

www.firemnitelefony.cz

Zakladni informace o sluzbach,
pfijem pozadavku a jejich predani
obchodnimu zastupci, 24x7

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

Tel.: 800 111 777

Mobilni ite 02: *
e-mail:

Zakaznicka linka

Key Account Manager — zodpovida predevsim za:

e pfipravu a uzavieni smlouvy

e osobni jednani

e navrh feSeni podle pozadavkl zékaznika

e doporuceni optimalnich sluzeb

e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb

e podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb v&etné vyuctovani

e informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam

e Vasim obchodnim zastupcem bude Petr Krutky, ktery ma 19 let zkuSenosti v oblasti
telekomunikacnich sluzeb a soucasné 15 let s obsluhou instituci vefejné spravy.

Pracovnici centralniho pracovisté zakaznické podpory — bezplatné linky 800 111 777
zodpovidaji predevsim za:

e TFeSeni individualnich pozadavku, s doporu¢enim nejvhodnéjSiho FeSeni pro zakaznika

e podavani zakladnich informaci o produktech a sluzbach

e pfijem pozadavkl a jejich pfedani pfislusnému obchodnimu zastupci

e aktivaci, deaktivaci a zménach sluzeb (blokace a odblokovani SIM karty, aktivace / deaktivace
roamingu)

e objednavani zbozi

e TFeSeni poruch

e podavani reklamaci
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Zakaznicka linka — terminy pro vyfizeni pozadavku:

o telefonické pozadavky k jednotlivym tel. Cislim jsou vyfizeny tentyz den, max. do 24 hod.
PoZadavky tykajici se 10 a vice Cisel najednou, jsou vyfizeny, pokud se nevyskytnou
technické potize, do 48 hod.

e na vyfizeni pisemného poZadavku ma dodavatel dle V8eobecnych podminek 5 pracovnich dni

Zakaznicka linka — reklamace:

e na vyfizeni reklamace ma dodavatel standardné 30 dni. V pfipadé technické naro¢nosti se
IhGita maze prodlouzit az na 60 dni.

8.1.2 Popis portalu Moje O2

Pro vefejné instituce je nepfetrzité (24x7) k dispozici zabezpeceny internetovy portal Moje O2 na
adrese https://moje.o2.cz. Tento portal umozruje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni
nastaveni, udaje o Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Moje O, . B

Vase Firma, a.s

Zakaznické Glty a sluzby

Objednavky a poZadavky

Obrazek 3 — Portal Moje O2 — uvodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 — funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmeény sluzeb

e pfehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e prehled vSech faktur, podrobnych vypist a udaju k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uzivatelskych roli)
e vytvarfeni zakaznickych uctd

e pfevody UCastnictvi

e prehled objednavek, pozadavki a jejich detail
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V portale Moje O2 jsou k dispozici tyto sekce:

e Objednat sluzbu (aktivace sluzeb)

e Objednat zafizeni (www.firemnitelefony.cz)
e Zakaznické sluzby a ucty

e Objednavky a pozadavky (pfehled stavu)

e 02 Radosti

Kazdy uzivatel, ktery ma pfistup do Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opravnujici k tkoniim, které
muze v Moje O2 provadét:

e Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vSe na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych uctech a tarifech. Mize ménit nastaveni sluzeb, rusit
sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypist. Miize
zakladat dalSi KO s roli spravce a nizsi. Primarni spravce maze byt jen jeden.

e Spravce zakaznika — Ma kompletni prava na vSe na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
Uctech a tarifech. MGze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma pfistup k
vyuctovani a k nahledu podrobnych vypis. Muze zakladat dalSi KO s nizsi roli.

o Nahled na zakaznika — Ma nahled na vSechny zakaznické ucty a sluzby pod zakaznikem.
Nemdze objednavat ani ménit sluzby.

e Ugetni zakaznika s nahledem / bez nahledu na detailni vypis — KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede Zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dal$i KO s roli. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

e Spravce zakaznického uétu s ndhledem / bez nahledu na detailni vypis — Ma kompletni
prava na zakaznicky ucet (v€etné vSech podfizenych) a tarifech. Mze objednavat, rusit
sluzby. MGze zakladat dal$i KO s roli spravce zakaznického Uctu a nizsi. Na vybér je s
nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

o Nahled na zakaznicky ucet — Ma nahled na zakaznicky ucet (v€etné v8ech podfizenych) a
sluzby pod zakaznickym uc¢tem. Nemuze objednavat ani ménit sluzby.

e Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat doplfikové
sluzby k tarifu.

e Uzivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuze objednavat a meénit
nastaveni sluzby

Portal Moje O2 — vyucétovani:

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umoZziuje zobrazeni a staZeni faktury, souhrnu a podrobného vypisu
meésicniho uc¢tu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF je
automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic nejpozdéji
do 10 dnt po ukonéeni uctovaciho obdobi. Pristup do Vyuctovani je na zabezpecenych strankach
https://moje.o2.cz. Zakaznik ziska pfehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a kontroly vydaju a
analyzy uskute€nénych hovorl a archivace dat.

Data je mozZné dale zpracovat bud s vyuZitim vlastniho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitfni uéetni
systém), nebo Ize vyuzit program 02 WinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.
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Vyuctovani Viechny zakaznické Gcty

Vyttovani

Celkem k platbé 7553 K& (i ]

75,53 k¢

Obrazek 4 — Moje O2 — Vyuctovani

Vyhody:

e prehledna kontrola hovorného

e pfistup pres internet ke vSem tarifikacnim datim (zabezpeceny pfistup)
e zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

e import dat do ucetnictvi

e vyhodnocovaci program zdarma

e nepretrzity pfistup k vyuctovani pro vybrané osoby

e moznost jednoduché analyzy

e export tarifikacnich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

e vlastni grafické vystupy

Dodavatel predava zakaznikovi:

e zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana ¢astka muze byt ve fakture
roz&lenéna do skupin (fakturanich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma k dispozici
az 18 vyuctovani zpétné

e zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 3 mésice zpétné (v
souladu se zdkonem)

(Faktura ¢i podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formé je dispozici pouze na vyzadani a
za poplatek.)

e import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)

o faktury ve formatu PDF v&etné pfFiloh Souhrn a Detailni vypis

e program O2 WinPEU, ktery podporuje napfiklad tyto funkce:

o tfidéni fakturace dle zakaznikem definovanych uzivatelskych skupin (Useky, oddéleni)
o zpracovavani detailnich vypisu hovoru pro ucely statistik nejcastéji volanych ¢isel
apod.

ESE037104 / 2.6.2022 26



r Vytvaiime
chytra reSeni pro firmy 2

Podrobny a sumarni vypis hovort:

Kazdy mésic po skonceni uctovaciho obdobi jsou vygenerovany tfi soubory: Faktura, Souhrn a Detail.
Uvedené soubory jsou do 10 dnl po skonceni ztU¢tovaciho obdobi umistény ke stazeni na portale
Moje O2. Pfistup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka 2 - Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

Podrobny vypis hovorti obsahuje Sumarni vypis hovori obsahuje

o telefonni Cislo

e datum hovoru

e  pocatecni ¢as hovoru

e délka hovoru

e typ hovoru

e volané Cislo

e pocet jednotek

e plvodni cena

e (cCtovana cena za hovor
e celkova cena

o telefonni Cislo
o tarif

o sluzby

e pocet jednotek
e volné jednotky
e celkova cena
e tarifika¢ni data

Popis programu 02 WinPEU:

Program 02 WinPEU je ur¢en pro zpracovani dat z Moje O2. Umoznuje jednoduchym zplsobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program 02 WinPEU ma
oproti standardnim tabulkovym procesor(im (napf. MS Excel) vyhodu v tom, Ze ma pravé jen ty
funkce, které zakaznik potfebuje. Jediné, co musi zakaznik udélat, je vybrat pozadované parametry
sestavy dat.

Funkce programu WinPEU:

e import dat z elektronického vyuctovani

e pfifazeni jmen uzivatell k jednotlivym telefonnim Cislim

e zaclefiovani telefond do organizacni struktury firmy (snadné rozuc¢tovani)

e vytvafeni organizalni struktury importem z firemniho informacniho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

e analyza nakladud jednotlivych telefonnich Cisel

e sledovani vyvoje nakladl v Case

e filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

e moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslani na e-mail

e snadné vytvoreni sloupcovych, kruhovych nebo 3D graft

e automatické provadéni (opakovanych) pfikazu

e souhrnné zobrazeni pouZitych placenych sluzeb

e analyza vyuziti sluzeb v bali¢ku a moznost optimalizace

e pfistup k historickym datim (ulozenym ve vasem pocitaci)
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odmeény, soutéze, vstupenky na riizné akce. O2 Radosti jsou personalizované, tj. zobrazuji
zdkaznikdm pfednostné obsah, ktery by je mohl zajimat. Zaroven zde zakaznici v prib&hu roku
mohou najit specialni nabidky a slevy od vybranych partneru.

8.2 Zpuisob reseni dodavek HW a SIM na jednotliva

pracovisté zadavatelt

HW a nové SIM karty Ize objednat na portale www.firemnitelefony.cz, portél je popsany v odst. 4.1.
HW a SIM jdou dodavany NBD (next business day). ZplUsob dopravy si mize zadavatel zvolit: osobni
odbér, rtizné kuryrni sluzby, Ceskéa posta a vydejni mista po celé CR.

Znackové prodejny, spolupracujici organizace, dealefri, partneri atd.:

Poget znagkovych prodejen na tizemi CR: 154

Na znackovou prodejnu se zakaznik mlze obratit pro:

e feSeni reklamaci
e nakup HW

e  ZajiSténi podpory pfi pfenosu dat na nové SIM pfi migraci od jiného poskytovatele k O2

Kompletni seznam je uveden na internetovych strankach http://www.02.cz/osobni/prodejny/

Tabulka 5 — Seznam znackovych prodejen

C. Nazev prodejny Adresa Mésto

1. Benesov, Vnouckova Vnouckova 165,25601 BeneSov Benesov

2. Beroun, Husovo nam. Pivovarska 85/2,26601 Beroun Beroun

3. Blansko Svitavska 2383/1b,67801 Blansko Blansko

4. Brandys n. Labem, Masarykovo nam. Masarykovo namésti 96/2,25001 Brandys nad Labem Brandys nad Labem
5 Brno, Ceska Ceska 143/27,60200 Brno Brno

6 Brno, FUTURUM Videriska 132/100,61900 Brno Brno

7. Brno, Masarykova Masarykova 12,60200 Brno Brno

8 Brno, OC Campus Netroufalky 770,62500 Brno Brno

9 Brno, OC Globus Hradecka 408/40,61200 Brno Brno

10. | Brno, OC Tesco, Kralovo pole Cimburkova 593/4,61200 Brno Brno

11. Brno, Olympia U Dalnice 744,66442 Brno Brno

12. Brno, Varikovka Galerie Varikovka, Ve Varikovce1,60200 Brno Brno

13. Bruntal, Opletalova tf. Prace 1960/1,79201 Bruntal Bruntal

14. Bfeclav Lidicka 3341/137,69002 Breclav Breclav

15. | Caslav, Klimenta Cermaka Klimenta Cermaka 133/10,28601 Caslav Caslav

16. | Ceska Lipa, Berkova Berkova 107/2,47001 Ceska Lipa Ceska Lipa

17. | Ceské Bud, OC IGY Prazska tf. 1247/24,37004 Ceské Budgjovice Ceské Budéjovice
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18. | Ceské Budgjovice, OC Globus Ceské Vrbné 2327,37011 Ceské Budéjovice Ceské Budéjovice
19. | Ceské Budgjovice, OC Mercury Nadrazni 1759,37001 Ceské Budé&jovice Ceské Budgjovice
20. | Cesky Krumlov, Budgjovicka Budéjovicka 22,38101 Cesky Krumlov Cesky Krumlov
21. | Cesky Tésin Jablunkovska 2041,73701 Cesky Tésin Cesky Tésin

22. | Dé&gin, Plzeriska Plzeriska 79/1,40502 Dé&cin Décin

23. | Domatzlice, Msgre. B. Staska 76 Msgre. B. Staska 76,34401 Domazlice Domazlice

24. | Dvir Kralové Alesova 3083,54401 Dvr Kralové nad Labem E;’é’;gra'o"e nad
25. Frydek-Mistek, 17.listopadu, Albert 17 .listopadu 2262,73801 Frydek - Mistek Frydek - Mistek
26. | Frydek-Mistek, OC Fryda Na Prikopé 3727,73801 Frydek - Mistek Frydek - Mistek
27. | Globus Ostrava Spojovaci326,72527 Ostrava — Plesna Ostrava — Plesna
28. | Globus Praha Zli¢in Sarskab5/133,15500 Praha Praha

29. | Havifov, Pfed Trati Pred Trati 891/2,73601 Havifov Havifov

30. | Havligkiv Brod, Zizkova Zizkova 280,58001 Havli¢k(v Brod Havli¢kav Brod
31. | HIugin Ostravska 137/4,74801 Hlucin Hlugin

32. | Hodonin, Narodni tfida Narodni tfida 357/57,69501 Hodonin Hodonin

33. | Hradec Kralové, Futurum, Brnénska Brnénska 1825/23a,50009 Hradec Kralové Hradec Kralové
34. | Hradec Kralové, OC AU park Gocarova tfida 1754/48a,50002 Hradec Kralové Hradec Kralové
35. | Hranice, OC Kaufland Druzstevni 2034,75301 Hranice Hranice

36. | Cheb, Svobody Svobody 520/3,35002 Cheb Cheb

37. | Chomutov, Globus Cernovicka 5430,43003 Chomutov Chomutov

38. | Chotikov Chotikov 385,33017 Chotikov Chotikov

39. | Chrudim, Rooseveltova Rooseveltova 47,53701 Chrudim Chrudim

40. | Jablonec nad Nisou, Komenského Komenského 568/5,46601 Jablonec nad Nisou Jablonec nad Nisou
41. | Jesenik, Masarykovo nam. Masarykovo namésti 152/18,79001 Jesenik Jesenik

42. Ji¢in, Husova Husova 1,50601 Ji¢in Ji¢in

43. | Jihlava, City Park Hradebni 5440/1,58601 Jihlava Jihlava

44. | Jindfichdv Hr, HypN Jachymova 838,37701 Jindfichtv Hradec Jindfichav Hradec
45. | Kadan, OC Kaufland Na Pratahu 1960,43201 Kadari Kadan

46. | Karlovy Vary, Tf. TGM Tfida TGM 20,36001 Karlovy Vary Karlovy Vary

47. | Karlovy Vary, Varyada Kpt. Jarose 375/31,36002 Karlovy Vary Karlovy Vary

48. Karvina, Nadrazni Nadrazni 1939/4a,73301 Karvina Karvina

49. Kladno, Italska, KL Italska 50,27201 Kladno Kladno

50. Kladno, OC Central Petra Bezruc¢e 3388,27201 Kladno Kladno

51. | Klatovy, Domazlicka TS Domazlicka 909,33901 Klatovy Klatovy

52. Kolin, GO Shop Benesova 1000,28002 Kolin Kolin

53. | Kolin, Sokolska Sokolska 166,28000 Kolin Kolin

54. | Kopfivnice, OC Kaufland Stefanikova 1410/18d,74221 Kopfivnice Kopfivnice

55. | Kralupy nad Vitavou, Sokolska Sokolska 132,27801 Kralupy nad Vlitavou Kralupy nad Vitavou
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56. | Kromériz, Obvodova Obvodova 3310/13a,76701 Kromériz Kroméfiz
57. | Kutna Hora, OC Kaufland Ortenova 188,28401 Kutna Hora Kutna Hora
58. | Kyjov, Svatoborska KL Svatoborska 1379/104,69701 Kyjov Kyjov

59. Lanskroun nam. J. M. Markd 95,56301 Lan$kroun Lanskroun
60. Liberec, Ceské mladeze, HypN Ceské Mladeze 456,46003 Liberec Liberec

61. | Liberec, OC Globus Sousedska 600,46011 Liberec Liberec

62. Liberec, Prazska Prazska 7/5,46007 Liberec Liberec

63. | Litomeéfice, Novobranska Novobranska 137/5,41201 Litoméfice Litoméfice
64. | Litomysl, Braunerovo namésti Braunerovo namésti 89,57001 Litomysl| Litomysl
65. | Litvinov, OC Kaufland Jiraskova 2181,43601 Litvinov Litvinov
66. | Louny, Prazska Prazska 114,44001 Louny Louny

67. Marianské Lazné, Hlavni tfida Hlavni tfida 683/19a,35301 Marianské Lazné Marianské Lazné
68. | Mélnik, Fibichova Fibichova 218,27601 Mélnik Mélnik

69. Mlada Boleslav, Ji¢inska, Olympia Ji¢inska 1350/111,29301 Mlada Boleslav Mlada Boleslav
70. | Mlada Boleslav, U Stadionu, KL U Stadionu 1276,29301 Mlada Boleslav Mlada Boleslav
71. | Moravska Trebova nam. T.G. Masaryka 122,57101 Moravska Trebova Moravska Trebova
72. | Most, OC Central Most Radni¢ni 3400,43401 Most Most

73. Nachod, Palackého Palackého 20,54701 Nachod Nachod
74. | Novy Ji¢in, 28.Fijna 28. Fijna 159,74101 Novy Ji¢in Novy Ji¢in
75. | Nymburk, Boleslavska Boleslavska tf. 133/4,28802 Nymburk Nymburk
76. | Olomouc, Galerie Santovka Polska 1,77702 Olomouc Olomouc
77. Olomouc, OC City Prazska 255/41,77900 Olomouc Olomouc
78. | Olomouc, OC Hana Kafkova 1223/8,77900 Olomouc Olomouc
79. | Opava, OC Breda U Fortny 49/10,74601 Opava Opava

80. | Orlova, OC Kaufland Okruzni 1430,73514 Orlova Orlova

81. Ostrava OC Kaufland, Vitkovicka Vitkovicka 3278/3,70200 Ostrava Ostrava
82. | Ostrava, Avion Rudna 3114/114,70030 Ostrava Ostrava
83. Ostrava, Nova Karolina Jantarova 3344/4,70200 Ostrava Ostrava
84. | Ostrava, Novinarska, Futurum Novinafska 3178/6a,70200 Ostrava Ostrava
85. Ostrava, OC Galerie Sjizdna 5554/2,72200 Ostrava Ostrava
86. | Ostrov Jachymovska 1460,36301 Ostrov Ostrov

87. Pardubice - OC GLOBUS Podébradska 293,53009 Pardubice Pardubice
88. | Pardubice, AFI Palace Masarykovo nam. 2799,53002 Pardubice Pardubice
89. Pelhfimov, Palackého Palackého 68,39301 Pelhfimov Pelhfimov
90. Pisek, Ningrova Ningrova 10/1,39701 Pisek Pisek

91. | Plzer OC Plaza Radg¢icka Radcicka 2861/2,30100 Plzeri Plzen

92. Plzen, Borska Pole U Letisté 2/1047,32000 Plzen Plzen

93. | Plzen, OC Plzefi, Rokycanska tfida Rokycanska 1424/128,31200 Plzer Plzen

94, Plzen, Olympia Pisecka 972/1,32600 Plzen Plzen

95. | Plzen, Solni Solni 18,30100 Pizer Plzen

96. | Podébrady, Jiraskova Jiraskova 170/2,29001 Podébrady Podébrady
97. | Praha 1, nam. Republky 1 Namésti Republiky 1078/1,11000 Praha 1 Praha 1
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98. Praha 1, Narodni tfida Narodni tfida 32/58,11000 Praha 1 Praha 1
99. | Praha 1, Spéalena Spélena 107/49,11000 Praha 1 Praha 1
100.| Praha 1, Vaclavské nam. Vaclavské namésti 813/57,11000 Praha 1 Praha 1
101.| Praha 10, OC Eden U Slavie 1527,10000 Praha 10 Praha 10
102.| Praha 10, OC Europark Nakupni 389/3,10200 Praha 10 Praha 10
103.| Praha 10, OC VIVO Svehlova 1391/32,10200 Praha 10 Praha 10
104.| Praha 4, Arkady Pankrac Na Pankraci 1727/86,14000 Praha 4 Praha 4
105.| Praha 4, Novodvorska Novodvorska 1800/136,14200 Praha 4 Praha 4
106.| Praha 4, OC DBK Budé&jovicka 1667/64,14000 Praha 4 Praha 4
107.| Praha 4, OC Chodov Roztylska 2321/19,14800 Praha 4 Praha 4
108.| Praha 5, Galerie Butovice Radlicka 520/117,15800 Praha 5 Praha 5
109.| Praha 5, OC Smichov Plzeniska 233/8,15000 Praha 5 Praha 5
110.| Praha 5, OC Smichov I Plzenska 233/8,15000 Praha Praha
111.| Praha 5, Zli¢in Revnicka 121/1,15521 Praha 5 Praha 5
112.| Praha 6, OC Kaufland Vypich Bélohorska 2428/205,16900 Praha 6 Praha 6
113.| Praha 6, OC Sestka Fajtlova 1090/1,16100 Praha 6 Praha 6
114.| Praha 6, Vitézné namésti Vitézné namésti 828/11,16000 Praha 6 Praha 6
115.| Praha 8, Oasis Sokolovska 394/17,18000 Praha 8 Praha 8
116.| Praha 8, OC Krakov Lodzska 850/6,18100 Praha 8 Praha 8
117.| Praha 8, Thamova Thamova 28,18600 Praha 8 Praha 8
118.| Praha 9, O+A31C Cerny Most Chlumecka 765/6,19800 Praha 9 Praha 9
119.| Praha 9, OC Cestlice Obchodni 111,25170 Praha - vychod Praha - vychod
120.| Praha 9, OC Fénix Freyova 945/35,19000 Praha 9 Praha 9
121.| Praha 9, OC Harfa Ceskomoravska 2420/15a,19093 Praha 9 Praha 9
122.| Praha 9, Veselska, OC Letiany Veselska 663,19900 Praha 9 Praha 9
123.| Praha, Atrium Fléra Vinohradska 2828/151,13000 Praha 3 Praha 3
124.| Praha, |.P. Pavlova Jugoslavska 17/6,12000 Praha 2 Praha 2
125.| Praha, OC Stromovka Veletrzni 1623/24,17000 Praha 7 Praha 7
126.| Prachatice, Velké namésti Velké Namésti 35,38301 Prachatice Prachatice
127.| Prostéjov, ndam. TGM namésti TGM 27,79601 Prostéjov Prostéjov
128.| Prerov, OC Galerie Cechova 3491/26,75002 Pierov Prerov
129.| P¥ibram, Husova, KL Husova 622,26101 P¥ibram PFibram
130.| Rakovnik, Husovo nam. VYsoka 81,26901 Rakovnik Rakovnik
131.| Rokycany, Masarykovo nam. Masarykovo namésti 128,33701 Rokycany Rokycany
132.| Roudnice nad Labem Nerudova33,41301 Roudnice nad Labem Roudnice nad Labem
133.| Roznov pod Radho&tém, Nadrazni Nadrazni 22,75661 Roznov pod Radho&tém Egigg‘é{;ﬁf
134.| Rumburk, tf. 9. kvétna tfida 9. kvétna 394/13,40801 Rumburk Rumburk
135.| Rychnov nad Knéznou, Tesco Stemberkova 1698,51601 Rychnov nad Knéznou Er)wlg;:gz nad
136.| Slany, Masnokramska Masnokramska 86/2,27401 Slany Slany
137.| Sokolov, Pod Pekarnou, KL K. H. Borovského 2087,35601 Sokolov Sokolov
138.| Strakonice, Katovicka, KL Katovicka 1306,38601 Strakonice Strakonice
139.| Susice OC Tesco Hradecka1310,34201 Susice Susice
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140.| Svitavy, Antonina Slavicka KL Antonina Slavi¢ka 892/1,56802 Svitavy Svitavy
141.| Sternberk CSA 22/12,78501 Sternberk Sternberk
142.| Sumperk, Langrova Langrova 2813/4,78701 Sumperk Sumperk
143.| Tabor, 9. kvétna 9. kvétna 739/33,39002 Tabor Tabor
144.| Tébor, KL Volgogradska 2972,39005 Tabor Tabor
145.| Tachov, Zamecka Zamecka 2111,34701 Tachov Tachov
146.| Teplice, OC Galerie namésti Svobody 3316,41501 Teplice Teplice
147.| Teplice, Srbicka, Olympia Srbicka 464,41501 Teplice Teplice
148.| Trutnov,Horska Horska 1,54101 Trutnov Trutnov
149.| Trebi¢, Karlovo nameésti Karlovo nameésti 54/43,67401 Tiebi¢ Trebi¢
150. | Tfinec, Lidicka Lidicka 1269,73961 Tiinec Trinec
151.| Turnov, Ceského Raje namésti Ceského raje 135,51101 Turnov Turnov

152.| Uherské Hradisté, Obchodni

Obchodni 1508,68601 Uherské Hradisté

Uherské Hradisté

153.| Uhersky Brod, VI¢novska, KL

VI¢novska 2514,68801 Uhersky Brod

Uhersky Brod

154.| Unicov

Masarykovo namésti 18,78391 Uniov

Unicov

155.| Usti n. Labem - OC Férum

Bilinska 3490/6,40001 Usti nad Labem

Usti nad Labem

156.| Usti nad Labem, OC Globus

Tyr$ova 869,40004 Usti nad Labem

Usti nad Labem

157.| Usti nad Labem, Revolugni 5

Revoluéni 177/5,40001 Usti nad Labem

Usti nad Labem

158.| Usti nad Orlici, OC Nova Louze

Polska 1308,56206 Usti nad Orlici

Usti nad Orlici

159.| Valasské Mezifici

160.| Velké Mezifici

161.| Viasim Okruzni 1884,25801 Vlasim Viasim
162.| Vrchlabi, OC Kaufland Lanovska 1656,54301 Vrchlabi Vrchlabi
163.| Vsetin, Smetanova Smetanova 2360,75501 Vsetin Vsetin
164.| Vyskov, Jana Soupala Jana Soupala 17/2,68201 Vyskov Vyskov
165.| Zabieh, OC Kaufland Lestinska 2336/2,78901 Zabieh Zabieh
166.| Zlin, namésti Miru namésti Miru 176,76001 Zlin Zlin

167.| Zlin, OC Centro 3. kvétna 11/70,76302 Zlin Zlin

168.| Znojmo Horni nameésti 3387/15,66902 Znojmo Znojmo
169.| Zamberk Kostelni 913,56401 Zamberk Zamberk
170.| Zatec, Obranct miru tF. Obranc( miru 8,43801 Zatec Zatec

171.| Zdar nad Sazavou, Nam. Republiky

namésti Republiky 1488/1,59101 Zdar nad Sazavou

Zdar nad Sazavou
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Priloha ¢. 4
Seznam dalSich ucastniku
Poradi Nazev organizace ICO
1. Statutarni mésto Kladno 00234516
2. Détsky rehabilitaCni stacionar, Kladno, pfispévkova organizace 48702269
3. Sportovni arealy mésta Kladna s.r.o. 26154170
4, SBF Kladno s.r.o., Kladno, namésti starosty Pavla 44 25683381
5. Méstska knihovna Kladno 70996521
6. Divadla Kladno s.r.o., Kladno, Divadelni 1702 27577708
7. Azylovy dim Kladno, o.p.s., Kladno, Josefa Hory 1971 26115841
8. Domov pro seniory Kladno, FrantiSka Kloze 1178 66318475
9. Stfedisko komplexni socialni péce o.p.s., Kladno, ul. 5 kvétna 249 26480026
11. ICT Kladno s.r.o., Vodarenska 2342, Kladno 11689170
12. | Zakladni Skola Kladno, Amalska 2511 61894397
13. | Zakladni 8kola a Matefské& Skola Kladno, Zd. Petfika 1756 75033810
14. Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Norska 2633 70567981
15. Zakladni Skola Kladno, Moskevska 2929 48704148
16. Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Doberska 323 61894605
17. Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Vodarenska 2115 48705969
18. Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Vodarenska 2116 48707104
19. | Zakladni Skola Kladno, C. Boudy 1188 70867429
20. ifgk;i?znaicégola a Materska Skola Kladno, VaSatova 1438, pfispévkova 71294465
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21. | Zakladni $kola Kladno, Brjanska 3078 61894494
22. Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Ukrajinska 2447 70860815
23. Matefska $kola Kladno, Svycarska 2520 75151227
24. Specialni Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Pafizska 2199 61894516
25. Materska Skola Pistalka Kladno, Jerevanska 2671 75033780
26. Materska Skola Brejlicky Kladno, Moskevska 3083 70939063
27. Materska Skola Kladno, Herbenova 1900 75033747
28. Matefska Skola Kladno, Vrchlického 2337 75033801
29. Materska Skola Kladno, Moskevska 3082 70939071
30. | Matefska $kola Sluni¢ko Kladno, Pafizska 2204 61894222
31. Matefska Skola Kladno, J. Hory 1801 70939578
32. Matefska $kola Ctytlistek Kladno, Bulharska 2330 61894249
33. Matefska Skola Kladno, Studentsk& 3077 61894281
34. Materska Skola Kladno, Lacinova 2408 75033771
35. | Zakladni 8kola Kladno, Skolska 322 61894567
36. | Zakladni Skola a Matefska Skola Kladno, Velvarska 1206 61894508
37. Zakladni Skola a Materska Skola Kladno, Jiraskova 457 61894648
38. Z&kladni Skola, Kladno, Pafizska 2249 71294996
39. Matefska Skola Kladno, Vrapicka 474 75033755

Ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych DalSich uc¢astnikd
k Ramcové dohodé uzaviené mezi Statutarnim méstem Kladno a O2 Czech Republic a.s.

V Praze dne dle data elektronického podpisu

V Kladné dne dle data elektronického podpisu

02 Czech Republic a.s.

Petr Krutky
Key Account Manager
Na zakladé Povéreni ze dne 10.11.2020

Statutarni mésto Kladno
Mgr. Milan Volf
primator
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Ptiloha €. 5

Vseobecné podminky O2
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb

U¢inné od 1. 1. 2022

Sluzby elektronickych komunikaci

DalSi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pri neplaceni
Zpracovani osobnich udaju

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Platby pres O2
Zavérecna ustanoveni

Tyto veobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Gcinnosti.

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

VéZeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s O2. V textu
podminek vdm vykdme nebo vds oznacujeme slovem , Ucastnik”. Nds oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
0sobé jako , my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskévate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né Cerpdni sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. N&které sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vseobecnych
podminkach (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moZnosti Cerpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢ bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
meési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
SluZbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uZivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfenf a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma prévo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnl v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
ma 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s tcinnosti nasleduijici den po doruceni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavreni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruSeni vasi Zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. O2 na Zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
SluZba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat viude tam, kde je dostupny signal sité. Technologickym
bodem, ktery umoziiuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rdznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakazano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto uceltm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouzivat jen v zafizenich
podporuijicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na pribézné aktualizujeme. Pro prvni pfihlaseni eSIM

k siti je nutna jeji instalace na vase zafizeni. O2 vam poskytne pristupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizenf pfipojené k internetu. Pfistupové Gdaje jste povinni chrénit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi 02. O2 je oprdvnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez predchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné urcené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuiji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se mlze v ¢ase ménit plsobenim fyzikalnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv maji i stavebm
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnéjsich aspektd, které 02 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formuld¥, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vse dohromady tvori , smluvni podminky”). Kazd4 ¢ast smluvnich podminek upravuje
ur¢itou oblast. Smluvni formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prdva a povinnosti tykajicf
se vsech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpor(
se prednostné uplatni ujedndni ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych dkonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou verejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostfednictvim O2 plIni informacni povinnosti stanovené zdkonem (napf. prfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvoii smlouvu téZ informace poskytnuté pred
uzavrenim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Ucastnik(, ktefi jsou spotiebitelem
nebo ktefi pfed uzavfenim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku i neziskové organizace a
nédroku na tyto dokumenty se nezrekli.
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Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepfetrzité pfistupna schranka, do které vém muizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zésilky. Proto do Moje O2 pristupujte alespori jednou tydné. Pfistupové Udaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobam. V Moje O2 si mlZete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje 02 v3ak neni
urceno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentd. Funkce Moje O2 mdze plnit i jina aplikace, do niz vam
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejednd o zékladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy Fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mUzete cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz prehled, ceny

i podminky objedndni a ¢erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napriklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. MoZnost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mUze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost Cerpéni a nastaveni volitelnych sluzeb si mizete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazt k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani pfikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 Cerpat dalsi
sluzby (napf. pronajem koncovych zafizeni ¢ nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktuainé nabizime. Nebude-li
sjednano jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouZije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potfebna (zejména placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zboZzi. Nejsou
ani urCeny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUZete uzaviit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zékon
nevylucuje, muzete svij souhlas se zavaznosti smlouvy i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuzitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tykd. Spotrebitellim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zajemcam,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi 02 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezfeknou. Zfizeni dalsi sluzby nebo zména stavajici pfedstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifikacni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, prijment
(spottebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nédzev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pfidéleno), stejné Udaje o zastupci, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&$ pracovnik nebo obchodni zéstupce podle
Udaju uvadénych ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviend rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné Gdaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb 7ada. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéfeni divéryhodnosti
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Po sdéleni Udaju si provéfime, zda ndm tatdz osoba jiz nékdy nedluZila nebo nenf vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) mdzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na slozeni finanéni jistoty (depozitu). MZeme vyZadovat sloZeni jistoty i v jinych oddvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledévek. Jistotu netroc¢ime a madme pravo ji jednostranné
pouzit ke spInénf jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vici ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokynl po skonceni smlouvy a splnéni vsech jeho dluht vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formula¥ podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitdlnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete ufednim
dokladem totoZnosti. O2 je opravnéna ovéfit spravnost Udajl a pravost dokladd, poridit kopie dokladt a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 mdZze rozsitit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpusoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotrebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zékonem, vcetné pouceni o odstoupeni

a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyGctovan.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby Cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vsechny logy
z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formulaF na adresu Ucastnika
do vlastnich rukou prostfednictvim drZitele poStovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel poStovniho tajemstvi ovéfi
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé predchozi komunikace. 02 maze téz oveéfit
totoznost prostfednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mize O2 pozadovat jeji ovéreni nasledné
a stanovit pro néj Ihdtu. Po jejim marném uplynuti je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde ma Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.
Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:
1. UmysIné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede nelplné osobni ¢i identifika¢ni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo
3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jingym subjektlm nebo Ize divodné predpokladat,

Ze takové zavazky vaci O2 nebude plnit, nebo
4. neslozi u O2 pozadované zélohy i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probihd u ni insolven¢ni fizeni, byl zamitnut navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolven¢niho
zékona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢&i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo ¢i nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné O2 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,

aby dolozil své identifika¢ni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

sloZil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projedndni véci. Nevyhovi-li Uc¢astnik i jeho zastupce

vyzvé, ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna proveéfit si divéryhodnost i vlastnimi

prostredky.
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Pireneseni telefonniho ¢isla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyz nam sdélite prenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kéd Ucastnika (,OKU”) pro jeho preneseni, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s ndmi termin pfeneseni. Mdzeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nasledujiciho pracovniho dne predame vasi
z&dost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu pfenesenti, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 ¢i jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni cislo k 02?

Sadiite OF dix

Y e AR o D% 1 pragewnibie dng

£) a4 fidoat Fpr-an i cal pledday
Rl e rataT
eyl

-~ Misto toho miZete nadéle pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,,CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu cisel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu preneseni telefonniho ¢isla. PFi uzavirani smlouvy s 02 (¢i pozdéji
v terminu dohodnutém s O2) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba
jinym zplsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive maze
k pfeneseni ¢isla dojit. Objednavku na preneseni Cisla pfedame opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po pfedani objedndvky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s ndmi sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruc¢eno neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném cisle. Pfenést Cislo k O2 mdzete i po

ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:
1. v mobilnf siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k poZadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.

V den preneseni ¢isla maze byt az na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pFenést, pokud:

1. ndm nesdélite viechny Udaje potfebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
Zadosti o ovéreni vasi totoznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla ¢i zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky bréanici preneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Zadosti u 02

Pokud vyuZivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizZete postupem

pieneseni telefonniho ¢isla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nds mizete

pfi sjedndni internetu z nabidky O2 poZadat, aby O2 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k ndm. Pro pfijeti vasi zadosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zékonem pozadované Udaje, zejm. ovérovaci kéd pro zménu

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoz i termin, k

némuz navrhujete zménu uskutecnit. Soucasné od vas mizeme poZadovat ovéreni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

Vasi Zadost preddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setreni, zda a za jakych podminek vam muzeme sluzbu O2 zfidit.

Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moZznosti novy, pfip. zadost
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4.2.

4.3.

4.4.

zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lisi-li se od terminu navrzeného
ve vasi zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Preruseni sluzby z divodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u vas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout véam novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li rusend sluzba v balicku se zafizenim ¢i jingymi sluzbami opousténého poskytovatele, mdze mit zména
poskytovatele dopady na dalsi soucasti balitku a vase zavazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na Zadost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnd poté mu podle vaseho pokynu
ozndmime zruseni zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihaté dle predchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Verejny registr smluv:

Nélezi-li ucastnik k subjektlim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluy, zavazuje se v souladu

se zakonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast dlleZité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zaclefiovani sluzeb 02 do technickych feSeni urenych
pro poskytovani sluzeb jinym osobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastniktm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovorl mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpUsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
¢lovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Uhrada za sluzby spotfebované
v zéné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepfevazila v rdmci vasi celkové Ghrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby Uctované spolecnym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v rdmci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zéné EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas 02 vyzve

a da vam nejméné 7 dni na dodatecnou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzdjemné komunikace a objednavani daldich sluzeb ¢i jinych produkt preda kédy nebo

identifikacnf klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na délku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s

Ucastnikem. Proto je peclivé chrarite pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim

osobam. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby cerpany.

Odpovidate za Cerpani i thradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uZzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napf.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, ztc¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich dlvodd, a to na zakladé ozndmeni i bez vaseho souhlasu. PFi precislovani O2 prostrednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zpUsobem bezplatné informuje volajici 0 zméndch Ucastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢ provéfila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfend opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuZiti sluzby vSemi Gcastniky.

V piipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechazeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opréavnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostrednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotceno pravo 02 na nahradu skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnén.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyluctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovani, a to podle
dostupnych provoznich Udaja. Konkrétni zakladni sluzbu, veetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro doruc¢ovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusi kryt s kalendarnim mésicem. 02 vam zuctovaci obdobf pfifadi. Na vyuctovani je pritom
vzdy vidét, za jaké obdobi je vystaveno. Vyjimecné muZze byt zUctovaci obdobi z provoznich dGvodu kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vylctovani nasledujicim.

To se m{Ze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je dariovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vyuctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnd od skoncenfi zuc¢tovaciho obdobi. Vyuctovani vdm budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje 02 jsou vyuctovani archivovédna po dobu 18 mésicl od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyUctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemitizete vyuctovani najit

Pokud vytctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendéarniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnl poté, budeme mit za to,

Ze vyuctovani bylo doruceno posledni den této Ihaty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vytctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si muZzete objednat i podrobné
vyuctovani obsahuijici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich pfedpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje 02 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouZiti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotreby (coz je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutec¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zdkonem o DPH sjedndno dil¢i pinéni, pficemz kazdé dil¢i pInéni se povaZuje za uskute¢néné dnem
vystaveni vyuctovani. V oddvodnénych pfipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo dafiovych pravnich predpisd,
maZe byt vyGctovani rozdéleno do vice dafovych doklad@l. Ucastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu
rezimu uplatiiovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 zadosti vyhovi, pokud Gcastnik prokaze splnéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zékoné o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku véetné
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

Splatnost

Vylctovani je splatné do 22 kalendarnich dnd ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve Ihaté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rtizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na Ucet O2 v souladu s doruc¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zpUsobu:

1. prikazem k Uhradé z bankovniho Uc¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uUctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zpUsoby thrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mlze zapocist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze O2 je oprdvnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovani.
Pokud inkasnf platba neprobéhne, prestoze o ni O2 fadné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuc¢tovani
ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu Uhrady je nutné ozndmit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zplsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu Uhrady provede O2 od nejblizsiho vylctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijetf
oznameni bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedki

Platby zaplacené dle pokynl ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pripsani na nds Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Castky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vylctovanich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyuctovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyuctovéani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2.V rdmci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodl svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve castky z provedenych plateb pres O2 (tj. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné pfislusenstvi kazdé
z nich (zejm. urok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Céstka, kterd zbude po uhradé pohledavek, predstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet netroceny a pouzijeme jej k Uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokyn( ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavu;ji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym pInénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jej identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Gcastnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradnfi Ihtu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré ndklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradnf hdty maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vylctovani. Omezeni se netykd voldni na ¢isla tisrového volani.

02 neodpovidd za skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Ucastnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného preruseni sluzeb.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je 02 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k uhradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divodné podezeni, Ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik nebude fadné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 ddvodné podezreni, ze Ucastnik umoznuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. Ucastnik spotieboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zaloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zd¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Uc¢astnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udaja v registrech dluznikd (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,Z0Sp"”) pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajma proddvajicich a spotfebitelt opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotfebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry“). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je oprdvnéna do nich za Ucelem
ovéFenl’ a hodnoceni platebm’ morélky uéastm’kﬁ i zé'emcd o} sluiby nahlizet i bez je'ich souhlasu, a to jak pFi vzniku
v dokumentu , POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Poucenf je k dISpOZICI na ana

02 maZe rozsifit svou Ucast i na daldi registry dluznikd. V takovém pfripadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovavd, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR"), a v pfipadé
podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani Gdajd ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Ufad

pro ochranu osobnich Gdaju ( ) s zadosti o zajisténi opatfeni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je opravnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni

ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti méze byt uctovana
a vymahana smluvni pokuta dohodnuté ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihaté uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné ¢astky. Prdvo O2 domahat se ndhrady skody neni zaplacenim smluvnich pokut dot¢eno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s 02.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaji
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjekt Udajd a zptsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd”

Uéastnicky seznam, informacéni sluzba o telefonnich ¢islech

Na zadost Ucastnika sluzby, umozriujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuzije jeho osobni i
identifika¢ni Gdaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich ¢islech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informacni sluzbé
nebo Ucastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Gdaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo néazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organiza¢ni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.

Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢&i prostfednictvim formuléfe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a
informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o2.cz. Opravu Udaji ve vefejné dostupné informacni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Do 30. 6. 2022 je zakadzano prostrednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zboZi ¢i sluzby osobdm, které

v Ucastnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfeji byt kontaktovany za Ucelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zdkazu pozadate prostrednictvim aplikace Moje O2. Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani
za Ucelem marketingu, uvedete na zminéném formulafi, dostupném na www.02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz
prostfednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méte pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dorucenf
vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodadvano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini [hdta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohldsi 02 poruchu nebo se 02 dozvi
0 zavadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zdvady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pripadé, ze reklamaci O2 shleda jako opréavnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohleddvek za Ucastnikem. Pokud je dle darovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny darnovy doklad (, dobropis”), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebo provedeni zdpoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duvody vyssi moci

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dusledku poskozeni nebo znic¢eni elektronického komunika¢niho zafizent,

2. v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stav(, Zivelnich pohrom, ohrozZeni vétsiho mnoZstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.

Nemoznost komunikace s tcastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich pfevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti uéastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pfipadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotiebi dolozit umrtni list.

Pfistroj poskozujici sit

02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zplsobuje poskozeni

sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opréavnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni dlivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 miZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Ucastnik zévadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavreni smlouvy jste opravnéni podat zddost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich ddajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost 0 zménu se pfiméfené pouZiji ustanoveni o uzavirdn{
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musi byt dostatecné urcitad nebo ji musi umoznovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni
sluzba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni Zadosti. Zejména, kdyZ nenf zfejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhlty pro vyfizeni zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalSi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUc¢tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud Cerpate vyhody u sluzby se zdvazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausalu.

Schvaleni zadosti o zménu

Zadost o zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnt od jejiho doruceni k ndam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvéleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zdvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhty pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navysenim jistoty ¢i zalohy, Ghradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezenf ¢i preruseni poskytovani sluzeb z dlivodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mdze byt zména provedena az po realizaci té pfedchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zékladé identifikace ucastnika pridélenym kdédem, pripadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mlzete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédeét, jinak nemizeme vas poZadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zlstanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zdvazkem muze byt omezena, podminéna thradou pauséiniho odskodnéni nebo
muUZe mit za nasledek dodatec¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé

vliv na zavazky z ramcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni

po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonalini
komunika¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od pInéni
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), maze z tohoto divodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
pripadé sluzby se zavazkem c¢astku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
¢astka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podavé primdrné telefonicky prostfednictvim k tomu uréené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukondit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, muiZe byt omezeno provadéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
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CVOP pii ruseni
Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednordzovy
identifika¢ni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pfeneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruseni sluzby zadaného na dalku
(kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna osoba).
Jak CVOP pouzijete
Jako ucastnik mazete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:
1. zrudeni sluzby bez preneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince O2.
2. zrudeni sluzby s pFenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢l 11.11.
Pokud CVOP nepouzijete
Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd
Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pFi podani vypovédi z divodu preneseni
telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim ¢islem.

Vypovéd bez uvedeni diivodu
K podani vypovédi nemusite udavat dvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby
v délce 30 dni.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni davod je upraven pfimo zdkonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpGsobem informoval Ucastnika o veskerych zménéach smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zéroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zdvazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruc¢eni oznameni. Ucastnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi naklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mazZe Cesky telekomunika¢ni Grad
ulozit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zakladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dalsimi sluzbami ¢i

11.11.

koncovym zafizenim a pokud je v ramci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Utastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v bali¢ku (a to i postupem preneseni ¢isla ¢i zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zakladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, doloZi-li toto postaveni pfi ukoncenf sluzby a takového prava se dfive neziekly.

— Pokud vznikne Ucastnikovi, ktery je spotrebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazk( 02, ziska totéZ pravo ke vsem slozkam stejného balicku.

— lvbalicku plati zédsada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i doplrikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

— Pokud tarif (pausal) zahrnuje moznost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vysi pausélu. Pausél je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02 a
Gcastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— Jiného, pfejimajiciho poskytovatele mizete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o preneseni ¢isla a vyridil ji u O2
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovérovaci kod
Ucastnika (,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pfenasenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin pfeneseni a na jeho zadost prokazte svoji totoznost.
K preneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm v zadosti oznamil, a to pokud je v zadosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mizete podat vypovéd vici 02 z davodu preneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

zejm. pii pfenaseni velkého poctu &isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2.

K preneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od pfejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objednavkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na pfeneseni obsazen platny CVOP.

Lhita pro pfeneseni Cisla od 02

K preneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostfednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objedndvku na preneseni s platnym CVOP, ledaZe ndm prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k pfenesenfi dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sd&lite mu OKU nebo CVOP) pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pied skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno neprerusené poskytovani sluzby na daném telefonnim cisle. Pfenést ¢islo k jinému poskytovateli
muUZzete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba preruseni poskytovani sluzeb i
ddvody nepreneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi pfeneseni ¢isla k O2 (¢l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim cisla dojde ke zruseni v3ech sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a ukoncent
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu preneseni &isla.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu Zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuZivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, miZete postupem prenesent
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (pfejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od 02. Za tim Ucelem predejte pfejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany 02 a ostatni zakonem
pozadované Udaje (zejm. identifika¢ni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 0O2), sjednejte s nim termin
zmény a na jeho Zadost prokaZte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pfidéleny O2 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho ¢&isla, slouZi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pfistupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specidlni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim ozndmeni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepdjde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Gcastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovaci
kodd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyrizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem z4ddosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zakladé. Jinak v téZe Ih(té Zadost potvrdime s informaci, tvori-li rusena sluzba s jinou sluzbou ci
zafizenim od O2 balicek (takZe jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vdm informaci o existenci balicku
preda a v souladu s vasim pokynem zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnt ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pristupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vsak Ctvrty pracovni den po obdrZeni vasi Zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni ozndmeni prejimajiciho poskytovatele o Upravé Zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
7adosti mize 02 zohlednit, jen obdrzi-li ji od prejimajictho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vami jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek O2 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dot¢ené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z ddvodu zmény poskytovatele
neprekrod¢i jeden pracovni den.

Prevod ucastnictvi

Pokud tfeti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k pfevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skondf a sluzbu bude uzivat novy Gcastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne prevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pfipadé, ze nebude mozné z dlvodu na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukonc¢ena. Umrti je tfeba vérohodné doloZit. Dohodne-li se opréavnény deédic
s 02 na uzivani sluzeb, pripadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazi tim na néj Gcastnicky vztah k dané
sluzbé.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Ukon¢eni ze strany O2

Diivody ukonceni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech podle tohoto ¢ldnku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho mtze 02 sluzbu vypovédét, pokud dal3i kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od 02 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych dtvodU spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sité nebo jeji znac¢né poskozeni).

PFi neplaceni

Zakon obsahuje zvIastni rezim vypovédi v pfipadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: , Poskytovatel
mUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy tcastnik umysIné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [haté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 ucinnosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocind bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na Zadost Ucastnika po dobu delSi nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez oznameni zrusit.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutec¢né Skody ani uslého zisku, které vzniknou

v dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédu nebo identifikacnich klicd.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za Skodu 02 odpovida do limitu trojndsobku prdmérné mési¢ni platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v disledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢i zméné

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych

terminG opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni ndhradu skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle predchozi véty odpovidé alespon takové ¢astce. Detailnf informace o pausalnich

nahradach jsou zvefejnény na portalu www.o2.cz.

Odpovédnost ucastnika

Ucastnik odpovida za skodu, které vznikne 02 v désledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokdze-li tcastnik opak,
pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pourziti telekomunikaéniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nesplfiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, v¢etné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobdm.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Platby pres 02

Moznost zadavat pfikazy k platbam pres 02

Pokud to umoznuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako Ucastnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mdzete prostrednictvim sité zadavat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé pfikazu prijemce. Takové pfikazy ¢ souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostredkl na platebni Ucty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedeni
takovych Uctad (, partnefi”). Provedené platby pfipis$eme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tfeba technicky
zpusobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Déle v tomto ¢lanku uzivdme pro zkrdceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mUZete platit za zboZi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo
poskytovat penéZité charitativni dary, a to ve prospéch partner nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz mazete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak Ize pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. MUze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivdny mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢&i sluzby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnoZstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktd (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a v¢as muazete uplatriovat pouze piimo u dotéeného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pfes O2 mdzZete zadat nasledujicimi zplsoby:

1. volanim po ur¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim pfikazu k provedeni transakce v prostredi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulare
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim prikazu k provedeni transakce jinym zpdsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zadani pfikazu”. Zplsobem podle b) az d) ndm téZ mazete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (, inkaso”). Pfi zadavéni prikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpGsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéreni uzivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny Gdaj, ktery je zndm pouze vém a slouzi pro
ovéfovani vasi totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umozZnil zadat ptikaz k provedeni platebni transakce ¢&i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 prikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. 02 muze prikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zdkladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. 02 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zptsobem, jak probéhlo zaddani, nebo prostfednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢i provedeni transakce mohl sdm informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném

Case. Svij prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mézete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,

a vzdy téz dorucenim ozndmeni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zakaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
¢i souhlasu vsak nema zpétné Gcinky. Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS ¢ DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou

¢i jinym urcitym zpUsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zdvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni Ucet pfisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnd ode dne
prijeti prikazu k provedeni transakce; Uprava |lht pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,ZOPS"), se nepouZije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame pfislusnému partnerovi.
Pro sprdvné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedk muaze byt nutné predat obchodnikovi vase
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14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

telefonni ¢islo, pFipadé i dalsi idaje slouZici k identifikaci platby i jejiho pfijemce; v tom piipadé tyto Udaje pro
uvedené Ucely obchodnikovi pfedame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdm umoZznime provadéni platebnich transakci (zejm. raddné plnéni
vasich zavazkd vaci ndm), a dale Ucel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, financ¢ni limit neprekracuje
nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a preshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢nf limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZzenim jistoty. V piipadé neslozeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich financnich limitech, které se na vés vztahuiji, vdm
poskytneme na vyzadani na lince zdkaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vdm na néj
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych financnich limitd v aktualnim obdobf.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zUctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a ptipadné Uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho pfikazu k provedenf platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihtté splatnosti vytctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedenf
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podéani reklamace nema odkladny Gcinek.

Chrante své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a prijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikac¢niho zafizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobam. V pfipadé odcizen, ztraty ¢i zneuZiti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikacniho zafizeni nebo SIM karty mate povinnost ndm tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zdkaznické podpory O2 ¢&i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalsich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndm odcizeni, ztratu ¢ zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezieni
na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pfikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezfeni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze ste pfikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zptsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zdkladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vytctovand délka ¢i pocet hovorl/jednotek neodpovidd provoznim tUdajam Ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 2 mésicd a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vyuctovani, v némz

je nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ih(ty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskutec¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuctovacim obdobi
neschvdlil ani nepfikdzal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym pfikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pripsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Ze nam vsak jesté

pred pfipsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

jiz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnt od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani prekazka nezavisla na nasi vali, v¢as to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnli od obdrzeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nds o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mdzete reklamovat ve stejné Ihité a tymz zplsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pfikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito
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silné ovéreni uzivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zplsobd jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V pfipadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduje silné ovéfeni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostrednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢ SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vsak tuto ztrdtu, odcizeni ¢ zneuziti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztrdtu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunika¢niho zafizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikac¢niho zafizenf ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace
ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni rdmcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni rdmcova smlouva je soucasné
v rdmci VP zvefejnéna na .
Platebni rdmcovd smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvolf jeji soucast, proto ji mUzete ukondit stejnymi zplsoby a z tychZz dlvodUd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy mdze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zméné uverejni 02 na

a zaroveri vas o uverejnéni takovych informaci vyrozumi zplsobem pro zasilani vyuctovani, a to alespon 1 mésic
pred nabytim Uc¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zmeénu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaZe jej odmitnete,
jako by Slo 0 zménu zdkladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mlzete bez sankce do dne nabyti Ucinnosti
zmény:
1. podat vypovéd platebni rdmcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonci téz smlouva o zakladni sluzbé, jejiz soucasti

je vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruSeni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsaZzena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti ucinnosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

ZpUsoby komunikace a pisemné Ukony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZit i postovni adresu a telefonicky
kontakt vCetné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portdlu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem predani k poStovni pfepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresdtem nebo kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyz se ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelna. Zpravy od 02 predavané k postovni prepravé jsou poddvany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporuc¢ené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany
v Ceském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl dkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizac¢nich podminek na strané 02 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisd. O2 je povinna oznamit informace Gcastnikovi o zméndch smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je oprdvnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblastf:

1. ceny sluzeb;

2. zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

3. zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti 02 a ucastnika;
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15.5.

zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za skodu;

© N o U

doba trvani smlouvy a podminky, vyse thrad a zpdsob ukonceni smlouvy;
9. zpUsob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisam;

11. platby pres O2;

12. zpracovani osobnich udajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné ozndmeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Gcastnikem vyplyvajicich ze zdvazkovych vztaht upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné prislusny podle sidla 02. Ohledné& pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na Piikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ). JiZ |ze v této oblasti podavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téz fesit mimosoudné na zakladé ndvrhu na zahajeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym organem u televizniho vysilani a audiovizuainiho obsahu ( ). Smlouva a zdvazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na v3echny zavazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pfed jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi 02 a Gcastnikem pred nabytim Ucinnosti téchto VP zlstavaji i nadéle v platnosti. Ustanoveni VP,
Z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a ndrokd ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
ucinnosti. Dale se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Gcinnosti v pripadech, kdy O2 oznami
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Gcastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zplsobem

pro zasilani vyuctovani.

53
18



02 Czech Republic a.s.
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Priloha ¢. 6

Cenik zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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Cenik
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02 TV Air

Sluzby s pfidanou hodnotou a specialni sluzby

Tento cenik je nedilnou soucasti smluvnich podminek O2.
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Cenik zakladnich sluzeb 02

Vazeni zékaznici, v O2 jsme pro Vas pfipravili Sirokou nabidku sluZeb, z niZ si vybere opravdu kazdy. V tomto ceniku najdete
platné cenové podminky nasich zékladnich sluzeb. Cenik je k nahlédnuti na nasich prodejnach a je dostupny i na nasich
internetovych strankdach.

Cenik jsme rozdélili na sekce. Na zacatku kazdé z nich je popis vlastnosti sluzby — co kazda sluzba umi. Potom nasleduji
cenové podminky - jak cerpani sluzby mérime (tarifikace) a co vdechno je soucasti sluzby. Cenik se na Va3 smluvni vztah
pouzije pouze v rozsahu sluzeb sjednanych ve smlouvé. Tento cenik je platny pro podnikatele s identifikacnim &islem (ICO)
a pravnické osoby, které nazyvame zkracené , firemni zakaznik”.

V ceniku pouzivdme nékteré pojmy a pravidla, které se opakuji nebo jsou spolecna pro cely cenik. Pojdme si fict,
které o jsou:

1. Tarif

Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby. Ur¢uje podminky, za nichZ se tyto ceny, pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky
uplatni (vikend, 3picka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,,zdarma*). Zpravidla je nutné
mési¢né hradit stanovenou ¢astku (paudal). Pokud tomu nebrani smluvni ujednani (napf. zavazek platit ur¢itou minimalni
¢astku mésicné ¢i konkrétni pausél) je mozné o zménu tarifu zadat nejvyse jednou za zuctovaci obdobi. Pokud je tarif
pouzivan jen ¢ast mésice (aktivace nebo zména tarifu v pribéhu mésice nebo docasné odpojeni), bude Gc¢tovana pomérna
¢ast mési¢niho pausalu.

2. SIM karta

Nékteré sluzby poskytujeme prostfednictvim SIM karty. Pokud je SIM karta zapotiebi, vzdy to u dané sluzby uvadime.

SIM karta je ve vlastnictvi 02. SIM karta je chradnéna pred zneuzitim PIN a PUK kddem. PIN je Ctyfmistny kod. Je-li zadan

3x za sebou Spatné, je SIM karta zablokovéna, odblokovat ji Ize tzv. PUK kédem. PUK je osmimistny kéd umoznujici
odblokovat zablokovanou SIM kartu. Téz Ize pomoci ného ménit PIN kéd. Je-li PUK zaddn 10x chybné, dojde k trvalému
zablokovani SIM karty. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida tcastnik. U¢astnik je povinen zabezpec¢it PIN a PUK
pred zneuzitim tfeti osobou. Pfi podezieni, Ze se s PIN kddem seznamila neopravnéna osoba, je ucastnik povinen
PIN kéd neprodlené zmeénit. Pfi podezreni, Ze se s PUK kédem seznamila neopravnénad osoba, je Ucastnik povinen pozadat
02 o vymeénu SIM karty. Pokud Ucastnik zjisti neoprdvnénou manipulaci se SIM kartou (napf. SIM karta odmita spravny PIN
kod), je povinen pozadat O2 o vymeénu SIM karty. V pfipadé poskozeni SIM karty ma Ucastnik po zaplaceni ceny za vyménu
SIM karty narok na jeji vyménu. Ucastnik je povinen nejpozdéji do 10 pracovnich dni od zruseni sluzby SIM kartu 02 vratit,
nedohodne-li se s O2 jinak. O2 je opravnéna provést kdykoliv zménu softwaru SIM karty.

Funkci SIM karty mGze plnit i elektronicky profil - soubor dat identifikujicich sluzbu Gcastnika v siti 02 (eSIM). eSIM Ize
pouZzivat jen v zafizenich podporujicich tuto funkcionalitu v siti 02, aktudlné zvefejnénych na www.02.cz. Pro prvni
prihlaSeni eSIM k siti je nutna jeji instalace na zafizeni pfipojené k internetu, a to ze vzdaleného ulozisté, k némuz ziska
Ucastnik pfistupové Udaje od O2. Tyto Udaje, a pokud je O2 poskytuje na fyzickém nosici, i tento nosic je Ucastnik povinen
udrzovat v tajnosti a chrdnit ve stejném rozsahu jako PIN a PUK. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi
02; 02 je opravnéna je vyuzivat a upravovat i bez prfedchoziho upozornéni v rozsahu potfebném pro fungovéni sluzeb
poskytovanych prostrednictvim eSIM. Hovofi-li smlouva o vraceni SIM karty, rozumi se tim u eSIM, Ze O2 je doruc¢eno
ozndmenf Ucastnika o vraceni konkrétné urcené eSIM spolu s fyzickym nosi¢em pfistupovych Udajd k Ulozisti eSIM (pokud
jej O2 ucastnikovi vydala). Nestanovi-li konkrétni ustanovenf jinak, pouziji se na eSIM stejnd pravidla a ceny souvisejicich
sluzeb jako na SIM kartu.

3. Telefonni Cislo a jeho pfeneseni k 02

Nékteré sluzby poskytujeme prostrednictvim telefonniho ¢&isla. Pokud je telefonni &islo zapotiebi, vzdy to u dané sluzby
uvedeme. Telefonni ¢fslo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu pridéleného od CTU nebo zakoupené Gcastnikem od CTU,
pripadné Ucastnik vyuziva sluzbu prostrednictvim ¢isla pfeneseného od jiného poskytovatele. 02 je mize z naléhavych
technickych nebo provoznich divodd zménit.

Telefonni cislo nelze k 02 prenést, pokud:
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Cenik zakladnich sluzeb 02

Zadané datum prenesenf je pfedcasné (Vase smlouva u jiného poskytovatele trva), nebo

trva starsi objedndvka na preneseni téhoz ¢isla, nebo

na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti, nebo

pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla (zejména pokud pred dorucenim objednavky na preneseni
skoncila vase smlouva k pfenasenému cislu).

A wWN -

4. Uplatnéni sazby DPH

Ceny v tomto ceniku uvadime vzdy v K¢ nejdfive bez DPH a k této cené se nasledné pripocita zakonna sazba dané z pridané
hodnoty. Stejnym zpdsobem vystavujeme i vyuctovani. Vsechny ceny vcetné DPH v tomto ceniku zahrnuji sazbu DPH ve vysi
21 %, neni-li uvedeno vyslovné jinak.

5. Finan¢ni jistota (depozit)

02 je opravnéna pfi podani Zadosti o zfizeni sluzby i v prabéhu jejiho poskytovani, zejména je-li dlvodné podezieni,

Ze Ucastnik nebude plnit své povinnosti dle smluvnich podminek, tj. dle Ucastnické smlouvy a VSeobecnych podminek

pro poskytovani sluzby spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. déle téZ jen ,VP"), poZadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli o zfizeni
sluzby slozenf financni jistoty.

Vechny finan¢ni jistoty budou vraceny nejpozdéji po skonceni smluvniho vztahu, nebudou-li pouzity na Uhradu ucastnikova
dluhu vaci 02.

6. Aktivacni poplatek

Za aktivaci sluzby pfi uzavfeni smlouvy se plati jednordzovy poplatek.

81,82 K¢

Aktivace sluzby 99,00 K¢

Plati se pfi zfizen( sluzby v pevné i mobilni siti. Je-li na Zadost Ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim
eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdéaleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

7. Vyména SIM karty

Za vyménu SIM se plati jednorazovy poplatek.

81,82 K¢

Vyména SIM karty 99,00 K¢

Plati se pfi vyméné SIM karty za jiny typ (napr. USIM, eSIM karta) a v pfipadé vymény SIM z ddvodu ztraty, kradeze, poskozeni
nebo vyzrazeni pfistupovych kodu (PIN, PUK). Je-li na Zadost ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim
eSIM, poplatek zahrnuje prvni 3 stazenf elektronického profilu eSIM ze vzdéaleného Ulozisté v kazdém zuctovacim obdobi.

8. Samoinstalacni balicek — u sluzeb v pevném misté

Za zaslani samoinstala¢niho balicku v pfipadé zfizeni sluzeb v pevném misté se plati jednorazovy poplatek zahrnujici
kompletaci balicku, zabaleni a zajisténi dopravy (postovné a balné) na Vami udanou adresu pfi zfizeni do 21. 5. 2020.

81,82 K¢

Samoinstalacni balicek — postovné a balné 99,00 K&

9. Cena za doruceni

A) V pfipadé, Ze Vam je smlouva nebo SIM karta dorucovana dopravcem (napf. kuryrem nebo postou) spolu s ovérenim Vasi
totoznosti (zejm. pred zfizenim sluzby na zékladé nové smlouvy), plati se za tuto sluzbu poplatek. Je-li soucasti téze zasilky
zbozi, které jste si soucasné zakoupili, jeho doruceni je v tomto poplatku zahrnuto. Pokud se nova smlouva a SIM karta
dorucuji elektronicky, Uctuje se tento poplatek za samotné ovéreni totoznosti kuryrem. Viyse poplatku je platna pfi sjednani
sluzby béhem ucinnosti tohoto ceniku (tj. do Ucinnosti nového ceniku), neni-li nize stanoveno jinak.

81,82 K¢

Doruceni jedné zasilky 99,00 K¢
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B) V ostatnich pfipadech mimo odst. A), zejména pokud je Vdm smlouva nebo SIM karta doru¢ovana dopravcem
(napf. kuryrem nebo postou) a neni vyZzadovano Vase ovéfeni pofizenim kopie dokladu.

. , 98,35 K¢
Doruceni kuryrem DPD 119,00 Ke
— , 98,35 K¢
Doruceni kuryrem PPL 116,00 Ke
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point 5679'()0% éc
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 5679'?)5 K'?
Doruceni na vydejni misto GeisPoint 5679'% KKCC
e e D . « 57,02 K¢
Doruceni Ceska Posta balik na postu 69,00 K&
.  px . 81,82 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 99,00 K¢
Doruceni Expresnim kuryrem (dostupné jen ve vybranych
méstech) 247,11 K¢
Zbozi dorucime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 299,00 K¢
pokud k pfedani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni Nejvyhodnéjsi doruc¢eni domu .
(Neni uctovan v pripadé, kdy celkova cena Zbozi 8919'805 KKCc

k zaplacenf je vy3si nez 20.000,- K¢)

10. Poplatek za upominku pfi prodleni s thradou (cl. 6.3 VP)

Cena za zpracovani a odeslani upominky pfi prodleni 150,00 K¢
s Uhradou vyuctovani 181,50 K¢

11. Poplatek za obnoveni poskytovani sluzeb po omezeni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.2 VP)

Po marném uplynuti ndhradni Ihlty uvedené v upomince muize O2 Ucastnikovi omezit aktivni pfistup ke vdem sluzbdm,
které jsou Uctovany na dluzném vyuctovani. Pfi omezeni nelze zejména uskutecriovat odchozi hovory a odesilat zpravy.
Omezeni se netyka volani na tisiové linky u Mobilniho volani. Po thradé dluznych vyuctovani poskytovani sluzeb obnovime,
Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb v mobilni siti zaroveri povinen uhradit poplatek:

49,59 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po omezeni sluzeb 000 ke

Poplatek je stanoven za omezeni sluzeb na kazdé SIM karté, na které bylo ¢erpéni sluzeb omezeno. Poplatek se hradi
i v pfipadé, Ze dtvodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porusent jiné zdkladni povinnosti (¢l. 4.1 VVP) nez radné a vcasné
placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v plné wysi aZ do Uplného pFeruseni sluzeb.

12. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb — v mobilni siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, mtzeme poskytovani sluzeb prerusit. Pferuseni znamena docasnou
a vratnou nedostupnost sluzby. Volani na tisiové linky zlstane zachovano. Po Uhradé dluznych vydctovani poskytovani sluzeb
obnovime, Ucastnik je ale za obnoven( poskytovani sluzeb v mobilnf siti zarovern povinen uhradit poplatek:

499,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po preruseni sluzeb 0379 K&
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Pravidla jsou stejna jako u reaktiva¢niho poplatku po omezeni. Poplatek se hradi i v pfipadé, Zze divodem prerusenf
poskytovani sluzeb bylo poruseni jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP) nez fadné a véasné placeni vyuctovani.

13. Poplatek za obnoveni poskytovani po preruseni sluzeb - v pevné siti
(cl. 6.3 VP)

Pokud dojde k preruseni poskytovani sluzeb u sluzeb v pevné siti z ddvodu neplaceni vyuctovani, poskytovani sluzeb
obnovime po uhradé dluznych vyuctovani. Ucastnik je ale za obnoveni poskytovani sluzeb zaroveri povinen uhradit poplatek.
Poplatek se hradi i v pfipadé, ze divodem preruseni poskytovani sluzeb bylo porusenf jiné zakladni povinnosti (¢l. 4.1 VP)

neZ Fadné a vcasné placeni vyuctovani. Ucastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi aZ do Uplného zrugeni
sluzeb na daném zfizeném technologickém bodu. Volani na tisriové linky u Volani z pevné zlstava zachovano po celou

dobu az do zruseni sluzby, u sluzby Internetu v pevném misté je zachovan pfistup ke strankam MojeO2, Moje konto, e-Ucet
a z dlvodu pfistupu k informacim a moZnosti dodate¢né Ghrady.

277,00 K¢

Reaktivacni poplatek za obnoveni po prerudeni sluzeb 33017 ke

14. Tisténé vyuctovani a tistény podrobny vypis
Vyuctovani nebo tistény podrobny vypis i v papirové podobé

a) Pokud jsou vystaveny do 29. 4. 2022:

Tisténé vyuctovani

Tistény podrobny vypis

(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
Mési¢ni cena pro Ucastniky 15.70 Ké 7851 Ké
i G , ¢ . ¢
s rdamcovou dohodou ¢i individualni 19.00 K 95,00 K&
cenovou nabidkou
v C e 23,97 K¢ 78,51 K¢
Mési¢ni cena pro ostatni Ucastniky 29,00 K¢ 95 00 K¢

b) Pokud jsou vystaveny po 29. 4. 2022:

Tisténé vyuctovani

Tistény podrobny vypis

(bez podrobného vypisu) (pouze vypis)
Mési¢ni cena pro Ucastniky 15.70 K& 78,51 K&
i G , ¢ . ¢
s ramcovou dohodou ¢i individualni 19.00 K& 95,00 K¢
cenovou nabidkou
v e 40,50 K¢ 78,51 K¢
Meési¢ni cena pro ostatni Ucastniky 49,00 K¢ 95,00 K&

Zmeéna ceny za tisténé vyuctovani je zakaznikdim v souladu se zdkonem ozndmena prfedem zpdsobem pro zasilani vyuctovani.

15. Bezplatna volani a spotfebovavani volnych jednotek
Pfi volani na nasleduijici ¢isla Vam neuétujeme zadné ceny ani nespotiebovavate zadné volné jednotky

Linky pro tisfova volani 112 - Tisfové linka, 150 — Hasici, 155 — Zachranna sluzba, 158 — Policie CR

116 000 — Horkd linka pro pfipady pohfeSovanych déti, 116 111 — Linka bezpeci pro
déti a mladez, 116 123 - Linka davéry poskytujici emociondlni podporu, 116 006 -
Bily kruh bezpeci, 1221 - Informaéni linka Hygienické sluzby Ceské republiky

Linky vefejnych sluzeb

Zakaznické linky 02 *11 — 02 zakaznicka linka, *34 — 02 Videovolani (Videohovor) na zékaznickou linku

Bezplatné informac¢ni linky v CR  Volani na ¢isla s predvolbou 800

Bezplatné informacni linky v

v Volani na ¢isla s pfedvolbou 00800
zahranici

an
ouU
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Mobilni volani

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni volani, v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim mobilni komunikacni sité. Sluzba zahrnuje volani

a odesilani SMS z mobilni sité¢ 02 na Ucastnicka ¢isla v Ceské republice, tedy na ¢isla s pfedvolbou +420, jakoZ i dal3f sluzby
zahrnuté v mési¢nim pausalu zvoleného zékladniho tarifu nebo nadstavbového opakujiciho se bali¢ku. Sluzba umoZnuje
multifrekvencni ténovou volbu a zobrazenf telefonniho cisla volajiciho Ucastnika.

Sit 02 podporuje Wi-Fi volani: v CR mGZete volat ze zafizeni schvalenych 02 (aktualni seznam na www.02.cz), i kdyz signél
mobilni sité 02 neni k dispozici nebo nedosahuje potfebné kvality, a to prostfednictvim Wi-Fi sité. Tato sit musi disponovat
prenosovou rychlosti odesilani i stahovani minimalné 100 kb/s po celou dobu pfipojeni; nesmi mit nastaveno omezeni branici
vyuziti Wi-Fi volani a router musi podporovat IPSec a funkci NAT Traversal. Zaroveri musite mit povoleno Wi-Fi volani ve svém
mobilnim zafizeni. Neni-li uvedeno jinak, na zakladni sluzbu poskytnutou pomoci Wi-Fi volani se pouZiji podminky a ceny
stanovené ve vasi smlouvé a ceniku dle zvoleného tarifu. Wi-Fi volani nepodporuje uskute¢fiovani tisnovych volani, pfijimani
ani odesilani SMS a MMS, voldni na servisni ¢isla (napf. taxi sluzby), na telefonnf linky typu *11, *88 nebo *52 ani uzivani
fidicich kodu sité (USSI a USSD, napt. pro nastaveni sluzeb v zafizeni jako pfesmérovani, blokovani hovort, zakaz zobrazenf
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Cenik zakladnich sluzeb

tel. &isla). Wi-Fi volani neni podporovéano, pokud je mobilni zafizeni v letovém rezimu.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mUzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelné
sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (napt. mezinarodni volani, MMS ¢&i zadavani prikazt

k platebnim transakcim, tzv. Platbam pres O2 (Platba volanim nebo téZ Audiotex, Platba pres SMS nebo téZ Premium

SMS, DMS, Platba pres internet nebo téZ m-platba ¢i jiné). Aktualni nabidka volitelnych sluzeb, jejich ceny a zpUsoby jejich
objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnti od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. V pfipadé
preneseni ¢isla od jiného poskytovatele zfidi O2 sluzbu na preneseném cisle do 4 pracovnich dnt od doruceni identifikatoru
pro preneseni telefonniho &isla (ovérovaciho kodu Ucastnika - ,,OKU” nebo ¢isla vypovédi u opousténého poskytovatele -
,CVOP"), ale ne dFive, nez je ukonc¢ena smlouva u opousténého poskytovatele. Zfizenim se rozumi okamzik, od kterého je
umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

4 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich operatord
(roaming). Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti vybranych zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

5 SIM karta a telefonni ¢islo
SluZba je poskytovana prostfednictvim SIM karty a telefonniho ¢isla. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Uvodu ceniku.
Chrarite SIM kartu a kody pred zneuzitim!

6  Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto
Sluzbu Ize pouzivat vSude tam, kde je dostupny signal mobilni sité.

7  Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % prdmérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani. Volajici i volany Ucastnik se pritom
musi nachazet na Uzemi pokrytém mobilni siti.

8 Délka hovoru, délka SMS a velikost MMS

Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut. Maximdalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znakd
pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu. Vas telefon muaze zménit pfi prekroceni limitu druh zpravy na MMS.
Garantovana velikost jedné MMS (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

9 Sazba za volani a SMS
V této sekci uvadime sazbu za voldni v K¢ za minutu a sazbu SMS v K¢ za jednu SMS.

10 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a déle polovina sazby za kazdych
zapocatych 30 sekund (60+30). Stejné se pocita i spotieba volnych jednotek.

11 Tarifikace roamingu v EU

V zéné EU se s aktivnim roamingovym tarifem Uctuje vzdy polovina minutové sazby za prvnich zapocatych 30 sekund
odchoziho voldni a pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou dalsi sekundu (30+1). Stejné se pocita i spotieba volnych
jednotek.

12 Volani a SMS do 02
Volanim a SMS do O2 se rozumi volani na mobilni hlasova ¢isla 02, 02 Family, sluzby BLESKmobil.a OpenCall (v rdmci sité
02).

13 Volné jednotky

Volné jednotky (volani nebo SMS pro dany smér) v rdmci pausalu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle
prislusné tarifikace. Uplatiiuji se v pribéhu daného zuctovaciho obdobi. Neuplatriuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné
specialni sazbou. Nevycerpané volné jednotky se pfevadéji do nasledujiciho ztctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

V pripadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zuctovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Nasledujici
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typy volani/odeslani SMS jsou zahrnuta v neomezeném volani/SMS. Pokud nemdte neomezené volani/SMS, pak volanim/
odeslanim SMS spotfebovavate volné jednotky. Pokud je jiz mate vycerpané, Uctuje se sazba dle ceniku.

Volani na Cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83,  Spotfebuji se volné jednotky urcené pro pevné sité nebo
84, 855, 972, 973, 974 a na Cisla 12xx, 12yxx, 14yxx pro vsechny sité v CR.

Videovolani Spotrebuji se volné jednotky podle sméru volani.

Spotfebuiji se volné jednotky urcené pro ostatni sité v CR

Odchozi volani a SMS v roamingu v zéné EU nebo pro véechny sité v CR.

Spotrebuiji se volné jednotky uréené pro sit 02 nebo urcené

Vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky pro véechny (ostatni) sité v CR (v tomto pofad).

Pokud se na volani nebo odesilani SMS nespotiebovavaji volné jednotky, jsou hovory a SMS uctovany podle
aktualni ceny stanovené timto cenikem.

14 Mobilni data

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby pfistupu k internetu a moznost uskutecriovat datové prenosy
prostrednictvim mobilni komunikacni sité, nestanovi-li tento cenik jinak. 02 neodpovidd za nefunkcnost sité Internet.
PFi vyuzivani téchto sluzeb sit dynamicky pfidéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mdzeme
pouzivat tzv. NATovani, tedy preklad rady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spolecnou pro vice uzivateld.

15 Rychlost pfipojeni a parametry kvality sluzby
Rychlost pfipojeni
Pfi poskytovani datovych sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezujici faktory, které zpasobuiji rozdil mezi maximalni rychlosti

a Vami dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled rychlostnich parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
5G* 800 Mb/s 100 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

* Technologii 5G muZe Ucastnik vyuzit, pokud splfiuje tyto podminky: (a) vyuZivd mobilni zafizeni umoziujici pfipojeni k 5G
siti a SIM kartu podporujici tuto technologii (iSIM), (b) cerpa sluzby v oblasti pokryté signdlem 5G sité (viz mapa pokryti
na www.02.¢z) a (c) sjednal ke sluzbé tarif ¢i dopliikovou sluzbu, ktera vyslovné podporuje tuto technologii.

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenosti jsou zejména

e Uzivana technologie a Uroveri pokryti signdlem

e Zvoleny tarif ¢i sluzba

e Zatizeni, které k pfipojeni pouzivate a jeho poloha

e V/ykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuZziva
e Pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé
e Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e Frekvencni pdsmo, cesta sifeni signélu
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e Nahodna koncentrace uZivatell / zafizeni
e Sdileni kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizenf
e V pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranici vyuzivate

Dopad stanovenych parametra kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovéani (download)

Odesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s

1-2 Mb/s

2-4 Mb/s

4-10 Mb/s

10 -20 Mb/s

20 - 50 Mb/s

Nad 50 Mb/s

Do 256kb/s

256 - 512 kb/s

512 kb/s — 1 Mb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

1-2 Mb/s
2-5Mb/s
Nad 5 Mb/s

e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeratll a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé
a stfedni velikosti

HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na délku)

hry ve vysokém rozlideni a redlném case, distribuce software, znatelné
vyssi uzivatelsky komfort pffi vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelGm

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v rediném case, cloudova feseni, pfenos

z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mens3i stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZziti vice zafizeni

(do dvaceti)

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferendi s vice uzivateli, sbér dat v redlném c¢ase, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domécnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urceny pro prehravani videf ¢i streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani
velkych objemU dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv
Spolecnost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované

pro konkrétni obsah:

1 sluzbu digitdini televize 02TV a
2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:
1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa;
2 skutecna rychlost pfistupu k internetu se muize snizit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba

vyuzivajici stejného pfistupu aktudlné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200).

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coz se rovna 20000 minus 14300.
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Vady mobilnich datovych sluzeb (internet v mobilu) a odpovédnost za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alesporn desetkrat

po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet,

a v nejhorsim piipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfreni mezi koncovym telekomunikac¢nim zafizenim

a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800
184 084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spole¢nost 02 v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd,

a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Gcastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnli od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

16 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme Cerpéni dat; do Cerpani datového objemu se zapocitava stahovéni i odesilani dat (download i upload). Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zic¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v priibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatfiuje samostatné na pocatku svého cerpdni. Pokud ji nespotiebujete

v aktualnim zuc¢tovacim obdobi, jeji zUstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi (pfevedeny
objem dat). Dalsi pfevod uz mozny neni.

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpate zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuc¢tovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximdalniho poctu 3 obnov.

V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objem0 dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb do konce ztc¢tovaciho
obdobi preruseno. V aplikaci Moje 02 nebo pfimo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni) viak Ize
dokoupit jednorazovy objem dat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb.

17 Docasné odpojeni SIM karty

Pokud ztratite svoji SIM kartu, byla Vdm ukradena anebo poskozena, mate moznost pozadat o preruseni poskytovani
sluzeb prostrednictvim této SIM karty. O znovuzapojeni SIM karty je nutné vyslovné pozadat. V pfipadé, Zze mate sjednany
zavazek, jste povinen pozadat o obnoveni poskytovani sluzeb a pfipadné o vydani ndhradni SIM karty nejpozdéji do 14 dni.
V ostatnich pfipadech mate na Zadost 1 mésic a na stejnou dobu |ze pozadat i o docasné preruseni sluzeb z dlvodu
nevyuzivani sluzby.

18 Odpojeni SIM karty 12 mésict
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a Ucastnik nespinil do 12 mésict podminky
pro jejich obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez oznadmeni zrusit.

19 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢ vyhod je O2 oprdvnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovéni sluzeb. Dle ¢l. 4.1

Vseobecnych podminek poskytovani sluzeb O2:

e Nesmite prenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,,pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feSeni urcenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobdm a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

¢ Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ucastniktim, napfiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branéch nebo v zafizenich ur¢enych primarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim hovort
mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

e Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
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¢ \Whody i sluzby jsou uréeny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.
e Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni prfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka.

Za takovou hranici se povazuje 10 000 minut/SMS za mésic.
Kromé preruseni poskytovani sluzeb ¢i jejich zruseni je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zpisobem zneuzity,
sazbou 4,40 K¢ bez DPH (5,32 K¢ veetné DPH) za minutu hovoru v CR a v roamingu v zoné EU a 1,90 K¢ bez DPH (2,30 K¢
veetné DPH) za odeslanou SMS v CR a v roamingu v zéné EU a 1,21 K& v¢etné DPH (1 K¢ bez DPH) za 1 MB ¢erpanych dat
v CR a v roamingu v zéné EU, ledaZze Ucastnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby.
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Tarify a ceny

Viyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice

o e ek s
w00
Volini pevne sié v CR 289 ke 289 ke 289 ke 289 ke
Volani ostatni sité v CR 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢ 2,89 K¢

a v roamingu v zéné EU 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
SMS v CR a v roamingu v zéné EU 1{%‘;26 11'12;;’:(5& 1{%‘35} 1;’253!(66
Objem dat v CR a v roamingu v zéné EU - 1,5GB 1,5GB -
Obnoveni objemu dat - 1%3;3!56 112%;04!55 -

e Tarif VARIO Voice neumoznuje vyuzivat Mobilni data

eV pfipadé individualné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat Uctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.

e \ytacené pripojeni je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ veetné DPH). U¢tuje se prvni minuta celd a dale pak po sekundach.

e Ve vztahu ke stavajicim Gcastniktim plati, Ze aktudini ceny a podminky tarifu rady Profil ¢i VARIO se pouZiji (a) na tento tarif sjednany
pred 1. 12. 2020, a to ode dne 27. 1. 2021, a déle (b) na tarif fady Profil ¢i VARIO sjednany pfed 1. 12. 2020 s individualnim nastavenim
v ramcové dohodé, a to ode dne, kdy rémcové dohoda uplyne bez svého prodlouzeni nebo kdy dojde k jejimu pred¢asnému ukonceni
z jakéhokoli dvodu. Uvedené Gcastniky informuje 02 o zméné ozndmenim, které jim zasle predem v souladu se zakonem zptsobem

pro zasflani vyuctovani.

NEO pro firmy

NEO pro firmy  NEO pro firmy  NEO pro firmy

4G+ 20 10** 5
ek sk amek i
Volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU neomezené neomezené neomezené neomezené
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v zéné EU 45 GB* 35 GB* 35 GB* 35 GB*
Maximalni rychlost stahovani a odesilan{ Maxim,élnl'
dat rychlosti 4G - 20 Mb/s 10 Mb/s 5 Mb/s
LTE Advanced
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* Limit objemu dat v roamingu v zéné EU vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znéni,
a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mazete béhem
jednoho zuctovaciho obdobi v zahranicnich statech EU cerpat (tj. stahovat a odesilat) data v rdmci mési¢niho pausélu; tento limit nezaklada
samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vyCerpana v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna Uctovat
priplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené ¢l. 6e odst. 1 nafizeni EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znéni. Od 1. 7. 2022
zvySujeme limit objemu dat v roamingu v zéné EU u tarifu NEO pro firmy 5 na 40 GB, u tarifu NEO pro firmy 10 na 45 GB, u
tarifu NEO pro firmy 20 na 45 GB, u tarifu NEO pro firmy 4G+ na 55 GB; ucastnici, ktefi pfed 1. 5. 2022 sjednali uvedené tarify s
nizsi vysi limitu objemu dat pro roaming v z6né EU, jsou postupné pievadéni na novou vysi limitu, a to oznamenim, které je jim
zasilano zplisobem pro zasilani vyuctovani a s predstihem v souladu se zakonem.

** Tarif Ize aktivovat od 5. 1. 2022.

e Tarify neni mozné kombinovat se sluzbou Multi Internet.

e K tarifdm neni mozné aktivovat zadny z tarifd Internet v mobilu.

e Sluzba s tarify NEO pro firmy je uréena Ucastnikovi vyhradné pro osobni uziti, tj. v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovani jednoho ¢lovéka. Proto je zakdzano vyuziti sluzby v GSM i SMS branéch a v zafizenich pro sdileni sluzby (napf. pramyslové modemy
Ci routery) nebo propojovani hovort mezi sitémi, jakoz i umélé ¢ automatické generovani pozadavkl na vyuziti sluzby. Je zakdzéno
provozovat i umoznit verejné pouZiti sluzby, jeji pfeprodej, pfenechdni za Uplatu jinému, jeji sdileni za Ucelem ziskani hospodarského

prospéchu i jeji zaclerovani do jinych produktl a sluzeb.

Tarifni fada Free, FREE+ a NEO

(Tyto tarify nelze kombinovat s rédmcovou dohodou nebo individualni cenovou nabidkou)

FREE O2 Basic

Mési¢ni pausal pro:

o 123,14 K¢
- fyzmkg osoby 149,00 K¢
- pravnické osoby se zdvazkem na 24 mésict
« o s L . 247,11 K¢
Mési¢ni pausal pro pravnické osoby bez zavazku 209,00 K&
Volani do 02 neomezené
- Cox 1,57 K¢
Volani na pevné sité v CR 1.00 K¢
Volani v CR mimo 02 a v roamingu v zéné EU 11'593 éc
SMS do 02 neomezené
C o = 1,57 K¢
SMS na pevné sité v CR 190 K¢
SMS v CR mimo 02 a v roamingu v zéné EU 11'593 ;(Ec
Objem dat — v CR a v roamingu v zéné EU 50 MB
Lo 40,50 K¢
Obnoveni objemu dat 49,00 K&

Tarif FREE O2 Basic neni mozné aktivovat na zZadost Ucastnika.
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FREE O2 20

Meési¢ni pausél pro: 189.00 K&

L g ¢
. fyzl|ckle 0§oby ] - 228,69 K¢
- pravnické osoby se zavazkem na 24 mésic
Meési¢ni pausal pro pravnické osoby bez zdvazku 33728'297K§C
Volani do 02 a na pevné sité v CR neomezené
Pocet volnych minut mimo O2 v CR a v roamingu v 20
z6né EU
Volani mimo 02 v CR a v roamingu v zéné EU po 2,89 K¢
vycerpani volnych minut 3,50 K¢
SMS do 02 neomezené
SMS mimo 02 v CR a v roamingu v zéné EU 11'253 Ii(cc
Objem dat — v CR a v roamingu v zéné EU 50 VB
Obnoveni objemu dat 4%%8 Kléc

Tarif FREE O2 20 neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

Mési¢ni pausal pro:

- fyzické osoby

- pravnické osoby se zavazkem
na 24 meésicd

Mési¢ni pausal pro pravnické osoby
bez zavazku

Volani do 02 a na pevné sité v CR

Pocet volnych minut v CR mimo 02
a v roamingu v zéné EU

Volani v CR mimo 02 a v roamingu
v zéné EU po vycerpani volnych minut

SMS do 02

SMS v CR mimo 02 a v roamingu
v zéné EU

Objem dat v CR a v roamingu v zéné
EU

Obnoveni objemu dat

Tarif FREE+ Start neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.
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FREE+ Bily
Meési¢ni pausal pro:
- fyzické osoby 329,79 K¢
- prévnické osoby se zavazkem 399,00 K¢
na 24 meésicd
Mési¢ni pausal pro pravnické osoby 453,72 K¢
bez zdvazku 549,00 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu -
o neomezené
v zoné EU
Objem dat v CR a v roamingu v zéné 500 MB
EU
Co 81,82 K¢
Obnoveni objemu dat 96,00 K&

Tarif FREE+ Bily neni mozné aktivovat na zadost Ucastnika.

FREE+ Modry

FREE+ Bronzovy

FREE+ Stfibrny

FREE+ Zlaty

Mési¢ni pausal pro:
- fyzické osoby

s 453,72 K¢ 577,68 K¢ 742,97 K¢ 1073,55 K¢
) praymcke osoby 549,00 K¢ 699,00 K¢ 899,00 K¢ 1299,00 K¢
se zdvazkem
na 24 meésicd
Mesicni pausal pro 577,68 K¢ 701,65 K¢ 866,94 K¢ 1197,52 K¢
s . (d ‘ C . C ' C
pravmcke osoby bez 699,00 K¢ 849,00 K¢ 1.049,00 K¢ 1449,00 K¢
zavazku
Volani a SMS v CR
a v roamingu v zéné neomezené neomezené neomezené neomezené
EU
Objem dat v CR/
2 toho limit objemu 3GB/3GB 10 GB/ 10 GB 20 GB /20 GB 60 GB / 40 GB""
dat v roamingu v zéné
EU
2GB 2GB 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat 205,79 K¢ 205,79 K¢ 205,79 K¢ 205,79 K¢
249,00 K¢& 249,00 K¢& 249,00 K¢ 249,00 K¢
Pristup k 5G siti ANO ANO ANO ANO
Pocet volnych minut
na mezinarodni
volani z CR do zemi i ) ) 300
celého svéta
Objem dat
pro roaming v zéné - - - 300 VIB
TOP Svét™?
Odchozi a ptichozi
volani a SMS ) } } 2,89 K¢
pro roaming v zéné 3,50 K¢
TOP Svét™?
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O,

NEO Modry NEO Bronzovy
Mési¢ni pausél pro: 742,97 K¢ 908.26 K¢
s s " C y C

. fyzmkg osoby 899,00 K¢ 1.099,00 K¢
- pravnické osoby se zavazkem na 24 mésic

‘e s L . 866,94 K¢ 1032,23 K¢
Meési¢ni pausal pro pravnické osoby bez zdvazku 1 049,00 K 1 249,00 K&
Volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU neomezené neomezené
Objem dat v CR bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v zéné EU 30 GB™ 35 GB™
Pristup k 5G siti ANO ANO
Limit rychlosti stahovani a odesilani dat 10 Mb/s 20 Mb/s

NEO Stribrny NEO Zlaty

NEO Platinovy

Mési¢ni pausal pro:
- fyzické osoby

1073,55 K¢ 1321,49 K¢

2 065,29 K¢

R ) L 1299,00 K¢ 1599,00 K¢ 2 499,00 K¢
- pravnické osoby se zavazkem na 24 mésicl
Mésicni pausal pro pravnicke osoby 1197,52 K& 1 445,45 K¢ 2 189,26 K¢
bez zavazku 1149,00 K¢ 1749,00 K¢ 2 649,00 K¢
Volani a SMS v CR a v roamingu v zéné EU neomezené neomezené neomezené
Objem dat v CR bez limitu bez limitu bez limitu
Limit objemu dat v roamingu v zéné EU 40 GB™ 45 GB™ 70 GB™'
Pristup k 5G siti ANO ANO ANO
Limit rychlosti stahovani a odesilani dat bez limitu bez limitu bez limitu
oncet volny,ch rr,unut rla mezinarodni volani z 300 300 1000
CR do zemi celého svéta
Objem dat pro roaming v zéné TOP Svét™ - 1GB 2GB
Odchozi a pfichozi volani a SMS pro roaming v 3,50 K¢ 3,50 K¢
z6né TOP Svét™ 2,89 K¢ 2,89 K¢

Pro tarify z aktuaini nabidky rfady FREE, FREE+ a NEO plati:
1 Limit objemu dat pro roaming v zoné EU vsak vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 531/2012, o
roamingu, v platném znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU
¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mUzete béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat a

odesilat) data v rdmci mési¢niho pausalu; tento limit nezaklada samostatny objem dat pro zahranicni staty. Za data vycerpana
v zahrani¢nich statech EU nad tento limit je vdm O2 oprdvnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalnf vysi stanovené
¢l. 6e odst. 1 nafizeni EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znéni. Od 1. 7. 2022 zvySujeme u vybranych tarif limit
objemu dat v roamingu v zoné EU takto: u FREE+ Zlaty na 50 GB, u NEO Modry na 40 GB, u NEO Bronzovy na 45 GB, u NEO
Stfibrny na 50 GB, u NEO Zlaty na 60 GB a u NEO Platinovy na 90 GB.
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2 Zoéna TOP Svét: Austrélie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafrické republika, Jizni
Korea, Kanada, Malajsie, Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko,
Ukrajina; vycet zemi v zéné TOP Svét mze byt rozsifen v ramci kratkodobé marketingové akce. Po vycerpani objemu dat v
z6né Top Svét (pokud je u tarifu uveden) se datovy provoz v roamingu Uctuje dle zén Vami sjednaného roamingového tarifu.
Specidlni cena za odchozi a prichozi volani a sms v zoné TOP Svét (pokud je u tarifu uvedena) plati pro kazdou zapocatou
minutu volani a kazdou jednu SMS v zemich této zény, a to bez ohledu na Vami sjednany roamingovy tarif.

e Volné minuty na volani do zemf celého svéta nelze Cerpat na voldni na telefony v satelitnich sitich s mezindrodni
predvolbou +87x, +88x, +176x (napf. Inmarsat, Iridium).

e Tarify fady NEO neni mozné kombinovat se sluzbou Multi Internet.

e K tarifGm neni mozné aktivovat zadny z tarif Internet v mobilu.

e Sluzba s tarify je urcena Ucastnikovi vyhradné pro osobni uziti, tj. v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovéni jednoho clovéka. Proto je zakdzano vyuziti sluzby v GSM i SMS brandch a v zafizenich pro sdilenf sluzby (napf.
pramyslové modemy ¢i routery) nebo propojovani hovorl mezi sitémi, jakoz i umélé ¢i automatické generovani pozadavkd
na vyuziti sluzby. Je zakdzano provozovat i umoznit vefejné pouziti sluzby, jeji pfeprodej, pfenechani za Uplatu jinému, jejf
sdilenf za Ucelem ziskani hospodarského prospéchu i jeji zacleriovani do jinych produktl a sluzeb.

Tarifni fada O2 Data+

(Tyto tarify nelze kombinovat s rdmcovou dohodou nebo individuélni cenovou nabidkou)

02 Data+ 02 Data+ 02 Data+ 02 Data+
Modry Bronzovy Stribrny Zlaty
Mési¢ni pausal pro:
- fyzické osoby 164,46 K¢ 329,75 K¢ 536,36 K¢ 825,62 K¢
- pravnické osoby se 199,00 K¢ 399,00 K¢ 649,00 K¢ 999,00 K¢
zavazkem na 24 mésicd
Mésicni pausal pro pravnické 288,43 K¢ 453,72 K¢ 660,33 K¢ 949,59 K¢
osoby bez zavazku 349,00 K¢ 549,00 K¢ 799,00 K¢ 1149,00 K¢
Volani v CR a v roamingu 2,89K¢ 2,89K¢ 2,89K¢ 2,89K¢
v zéné EU 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢ 3,50 K¢
SMS v CR a v roamingu 1,24 K& 1,24 K& 1,24 K& 1,24 K&
v z6né EU 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢ 1,50 K¢
Objem dat v CR 2GB 10 GB 30 GB bez limitu
le,|t ?bjemu dat v roamingu 2 GB" 10 GB™ 25 GB"! 35 GB"!
v zoné EU
lelt,rlychlostl stahovani a bez limitu bez limitu bez limitu 20 Mb/s
odesilani dat
2 GB 2 GB 2 GB
Obnoveni objemu dat 249,00 K¢ 249,00 K¢ 249,00 K¢ -
205,79 K¢& 205,79 K¢ 205,79 K¢&

1 Limit objemu dat pro roaming v zéné EU vsak vzdy odpovidd minimalné vysi stanovené nafizenim EU ¢. 531/2012, o
roamingu, v platném znéni, a predpisy vydanymi k jeho provedeni, zejména ¢l. 42 odst. 2 provadéciho nafizeni Komise EU
¢. 2016/2286. Do tohoto limitu mizete béhem jednoho zuc¢tovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat (tj. stahovat
a odesilat) data v rdmci mési¢niho pausalu; tento limit nezaklddd samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data
vyCerpana v zahranic¢nich statech EU nad tento limit je vdm O2 opravnéna Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni
vysi stanovené ¢l. 6e odst. 1 nafizeni EU ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znéni. Od 1. 7. 2022 zvySujeme u vybranych
tarifd limit objemu dat v roamingu v zéné EU takto: u O2 Data+ Stfibrny na 30 GB a u O2 Data+ Zlaty na 40 GB; Ucastnici,
ktefi pfed 1. 5. 2022 sjednali uvedené tarify s nizsi vy3i limitu objemu dat pro roaming v zéné EU, jsou postupné prevadéni
na novou vy3i limitu, a to oznamenim, které je jim zasilano zpUisobem pro zasilani vyuctovani a s predstihem v souladu se
zakonem.
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e Tarify neni mozné kombinovat se sluzbou Multi Internet.

e K tarifim neni mozné aktivovat zadny z tarifd Internet v mobilu.

e Sluzba s tarify je ur¢ena Ucastnikovi vyhradné pro osobni uZiti, tj. v rozsahu nepresahujicim maximalni pfedpokladatelné
chovani jednoho ¢lovéka. Proto je zakazano vyuziti sluzby v GSM i SMS brandch a v zafizenich pro sdilent sluzby (napft.
pramyslové modemy ¢i routery) nebo propojovani hovord mezi sitémi, jakoz i umélé ¢ automatické generovani pozadavkd na
vyuziti sluzby. Je zakdzano provozovat i umoznit verejné pouziti sluzby, jeji pfeprodej, pfenechdni za Uplatu jinému, jeji sdilenf
za Ucelem ziskani hospodarského prospéchu i jeji zaclefiovani do jinych produktd a sluzeb.
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam volné minuty, SMS nebo data v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi
sluzby?

Bud prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mtzete sviij tarif vylepsit
o dalsi minuty, SMS ¢i data. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vdm pravidelné obnovovat
kazdy mésic. MUzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pfes MojeO2.

Obnoveni objemu dat v CR a z6né EU:

Objem dat v CR Mésiéni
azoné EU pausal Objem dat Cena
Internet v mobilu S 200 MB 123.00 ke 200 MB 8182 ke
Internet v mobilu M 1,5GB 230.41 ke 1,5GB 12314 ke
Internet v mobilu L 3GB 43075'3?;56 2GB 221:59'33;56
Internet v mobilu L+ 5GB 562355(2)?;5& 2GB 23;59';3;56
Internet v mobilu XL 10 GB 63557"%}56 2GB 23459'33}(56
Internet v mobilu XXL 20 GB 826,45 K¢ 2GB 205,79 K¢

Tarify Internet v mobilu neni mozné aktivovat k hlasovym tarifim, jejichZ soucasti je jiz objem dat.

Multi Internet

Jednorazovy poplatek za aktivaci sluzby 8;9'%5 K'gc
‘e s 81,82 K¢
Mési¢ni pausal 99,00 K¢
1 SMS do mobilni sité v CR a v roamingu v zén& EU 1{2% Ii(éc
1 SMS do pevné sité v CR 23’%% L(ac

e Dopliikova sluzba umozriuje (a) Cerpat objem dat, ktery mé ucastnik sjednany v ramci tarifu sluzby Mobilni volani, za stejnych podminek
i na dalsi doplrikové SIM karté a (b) pfijimat SMS a odesilat SMS zpoplatnéné jednotkovou cenou.

e Datovy provoz mize probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
e K téZe sluzbé Mobilni volani je moZné aktivovat maximalné dvé doplrikové SIM karty se sluzbou Multi Internet.

e Sluzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifim sluzby Mobilni volani obsahujicim mobilni internet s objemem dat minimalné 200 MB.
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Duo SIM karta Smart

Dvé SIM karty s jednim Gcastnickym cislem.

Sluzba Duo SIM SMART

Mésicni poplatek 91?21092 IK(éé
02 Chytré hodinky pro firmy
02 Chytré hodinky
Mésicni pausal 8;5805 KI(EE

Na sluzbu se vztahuje jednorazovy aktiva¢ni poplatek, jak je upraven v ceniku zékladnich sluZeb v ¢asti , Spole¢né pojmy a pravidla”. Uctuje se
ve vysi 81,82 K¢ (bez DPH) pfi zfizeni sluzby.

e Sluzbu Ize sjednat od 15. 6. 2022.

e Sluzbu lze sjednat jako doplnék k aktivni mobilni hlasové sluzbé tGcastnika u O2 (,,Hlavni sluzba”), pokud je hrazena na zakladé vyuctovani
a umoznuje soucasné vyuziti mobilniho internetu od 02.
Proto dojde k jejimu preruseni vzdy pfi preruseni poskytovani Hlavni sluzby a k jejimu automatickému zruseni, pokud je Ucastnikovi z
jakéhokoli divodu zrusena Hlavni sluzba (v¢. preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli ¢i pfevod na jiného Ucastnika) nebo pokud
Ucastnik sjedna se sluzbou neslucitelny tarif Hlavni sluzby (zejm. tarif bez mobilni hlasové sluzby ¢i bez mobilniho internetu, jako Vario
Voice, nebo tarif fady 02 Machine).

e Sluzbé neni pridéleno samostatné telefonni Cislo, ale pro jeji zfizeni a provoz je potfebné pridéleni samostatného nového profilu eSIM a
jeho aktivovéani v pouzitém nositelném zafizeni.

e Sluzba umoznuje prostrednictvim vybranych typt chytrych hodinek ¢i obdobnych nositelnych zafizeni (,,Hodinky”) pfistup k internetu
a uskutecniovani a prijem hovor( a zprav z telefonniho ¢isla Hlavni sluzby, a to pomoci mobilniho internetového pripojeni od 02 za
podminek a v rdmci aktudiniho tarifu Hlavni sluzby. Za téchto podminek sluzba umoziiuje volani a zasilani zprav na linky tisfového volani.

e Na sluzbu se uplatni tato omezeni:

— Sluzbu Ize vyuzit, jen jsou-li Hodinky pfipojeny k mobilni siti 02 pomoci technologie LTE.

- Sluzba neumozniuje odesilani a prijem SMS a MMS zprav. Jejich konverze do datovych zprav, s nimiz jsou Hodinky schopny pracovat,
je podminéna tim, Ze Hlavni sluzba musi byt aktivni v zapnutém mobilnim zafizeni, které takovou konverzi a preddni technicky
podporuje.

— Sluzbu Ize vyuzit jen v CR.

- Lze vyuzit pouze jednu sluzbu 02 Chytré hodinky pro firmy u jednoho telefonniho ¢isla s Hlavni sluzbou.

— Dal3f podminky a omezeni vyuzivani sluzby mohou vyplynout z konkrétnich hardwarovych a softwarovych prostredkd, vyuZitych
vyrobcem konkrétniho typu Hodinek, a proto se mohou dle typu Hodinek lisit.

e Aktudlni seznam typU Hodinek, které umoznuji vyuzivani sluzby, najdete na www.o02.cz/esim a je pribézné rozsifovan.
e Sluzba se sjedndva v mobilni aplikaci vyrobce Hodinek (napf. u Apple aplikace , Watch” v mobilnim zafizeni, u Samsung aplikace , Galaxy
Wearable” v mobilnim zafizeni), a to k Hlavni sluzbé, ktera je pravé aktivni na mobilnim zafizeni. Aktivaci dojde k automatickému zruseni

funkce O2 Spojovatelka. V pripadech, kdy sluzbu nelze sjednat (zejm. pokud u Hlavni sluzby je sjedndn nekompatibilni produkt, napf. tarif
fady O2 Machine nebo aktivni funkce O2 Zaznam hovort), to O2 v mobilni aplikaci oznamf a sjednavani sluzby prerusi.

e Sluzba je Uc¢tovana na stejném vylctovani jako souvisejici Hlavni sluzba.

e Dokud je sluzba aktivni, brani sjednani a vyuzivani s ni neslucitelnych funkénosti a doplitkovych produktti k Hlavni sluzbé (zejm. funkce 02
Zaznam hovort ¢ O2 Spojovatelka).

e Sluzbu Ize kdykoliv zrusit na zadost Ucastnika, a to vylu¢né v O2 prodejné nebo na zakaznické lince 800 02 02 02. V pfipadé zfizeni
¢i zruseni sluzby v priibéhu ztctovaciho obdobi bude Uctovana pomérna ¢ast mési¢niho pausalu za dobu, kdy v takovém ztc¢tovacim
obdobi sluzba trvala. Ke zruseni sluzby viak nedojde pouhym zrusenim sparovani mobilniho zafizeni s Hlavni sluzbou a Hodinek ani
odinstalovanim souvisejici eSIM z Hodinek.
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Slevy a marketingové akce

Trvani akce 1. 2. 2021 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery u své mobilni hlasové sluzby vyuziva tarif NEO pro firmy 4G+,

Kdo muze nabidky vyuzit Vario, Profil a Profil s 1,5 GB.

V rdmci ceny tarifu po dobu trvani akce pfipojeni do sité prostfednictvim

Vyhoda, kterou lze ziskat technologie 5G s vyssi rychlosti stahovani a odesilani dat.

Redlné vyuziti 5G technologie je podminéno splnénim nasledujicich

predpokladd:
Zvlastni podminky, které je jesté a) vyuziti mobilniho zafizeni umoznujiciho pfipojeni k 5G siti
tfeba splfiovat b) vyuziti SIM karty podporuijici technologii 5G (iSIM) a

c) cCerpani vyhody v oblasti pokryté signalem 5G sité (viz mapa pokryti
na www.02.cz)

Trvani akce 15. 6. 2022 - 31. 12. 2022

Kazdy Ucastnik mobilniho volani od 02, ktery si v dobé trvani akce ke svému
Kdo muze nabidky vyuzit mobilnimu hlasovému tarifu s mobilnim internetovym pfipojenim aktivuje sluzbu
02 Chytré hodinky pro firmy v mobilni aplikaci vyrobce hodinek.

100% sleva z aktiva¢niho poplatku a mési¢niho pausélu sluzby 02 Chytré
Vyhoda, kterou Ize ziskat hodinky pro firmy na 6 mésict od prvni aktivace sluzby pro dané telefonni ¢islo
béhem doby trvani akce.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Profil Profil s 1,5 GB VARIO VARIO Voice
ik ke wooke  1LmKe
ol 002
Volani pevné sité v CR 45‘;2 li(cé 4é43(2) |:(5E 45'12 éé 4;;2 éé
Volani ostatni sité¢ v CR a v roamingu v zéné 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢ 4,40 K¢
EU 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢ 5,32 K¢&
SMS v CR a v roamingu v zéné EU 1528 l:(f 1£gg I:(f 15%2 !(f 1523 KKf
Objem dat v CR a v roamingu v zéné EU - 1,5GB 50 MB -
Obnoveni objemu dat - %?907% 'K(CE 44?9'32 KIEE -

e Tarif VARIO Voice neumoznuje vyuZzivat Mobilni data
eV pfipadé individualné sjednaného objemu dat se obnoveni objemu dat Gctuje dle cen stanovenych pfislusnym tarifem Internet v mobilu.

e \Vlytacené pfipojenti je zpoplatnénou sazbou 4,00 K¢ bez DPH (4,84 K¢ veetné DPH). Uctuje se prvni minuta cela a dale pak po sekundéch.

02 TOP SMS
s 152,89 K¢
Mési¢ni pausal 185,00 K&
Volné SMS v CR a v roamingu v zéné EU 200

e Nevyuzité SMS se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.
e TOP SMS se uplatnuji po vyuziti volnych SMS z tarifu.
e \/oIné SMS nelze vyuzit na Platebni transakce.

e K jednomu telefonnimu ¢islu je mozné zakoupit maximéalné jeden balicek.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Mobilni internet, vcetné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

23

27
30

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

Sluzba umoziuje pfistup k internetu a moznost uskute¢fiovat datové prenosy na tzemi Ceské republiky prostfednictvim
mobilni komunikacni sité. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii uvedenych v pfehledu nize. Sluzba rovnéz
umozriuje odesilani i pfijimani SMS s vyjimkou sluzby poskytované prostfednictvim technologie CDMA.

Sluzba neumozniuje bezplatné volani na &isla tisrového volani. 02 neodpovida za nefungovani sité Internet.

PFi vyuzivéni sluzeb sit dynamicky pridéluje docasné IP adresy. S ohledem na omezeny rozsah IP adres mizeme pouzivat

tzv. NATovani, tedy preklad fady nevefejnych IP adres na jednu IP adresu spolec¢nou pro vice uzivateld.

Sluzba neni kompatibilni se sluzbou Mobilni volani. Lze ji aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby
Mobilniho volanf

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mlzete vyuzit i takové sluzby, které aktudlné nabizime nad rdmec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani. Aktudlni nabidku druht volitelnych sluzeb,
jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném ceniku.
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3 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuZit sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord uctovany

dle tarifu Svét Basic.

4 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dnt od prevzeti SIM karty, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Uzivani sluzby je umoznéno aktivaci SIM karty v siti O2.

5 SIM karta a telefonni ¢islo

Sluzba je poskytovana prostfednictvim SIM karty ve vlastnictvi O2. Za zneuziti SIM karty a sluzby odpovida ucastnik. Telefonni
&islo pridéluje 02 z ¢iselného rozsahu uvedeného v povoleni k vyuzivani ¢isel vydaného CTU, piipadné Ucastnik vyuziva
SluZbu prostfednictvim cisla pfeneseného od jiného poskytovatele. Podrobnéjsi pravidla najdete v samotném Gvodu ceniku.

6 Délka SMS
Maximalni délka jedné SMS je 160 znakU bez diakritiky nebo 70 znaku pfi pouziti diakritiky; pak vyuctujeme dalsi zpravu.

7  Rychlost pfipojeni
PFi poskytovéni sluzeb se vzdy vyskytuji vnéjsi omezuijici faktory, které zplsobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami
dosahovanou rychlosti. Zde uvadime prehled parametrd:

Odhadovana maximalni rychlost Minimalni
/ Inzerovana rychlost garantovana rychlost
Typ vyuzivané technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Odhadované maximalni a inzerované rychlosti neplati pro sluzby ur¢ené pro komunikaci mezi stroji (M2M - Machine
to Machine) a sluzby nabizené s tarifem Internet Optimal Air (mobilni sluzba pres mobilni sit). K vlastnostem téchto sluzeb
viz samostatna tabulka.

Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specidlni SIM kartou (USIM)

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych prenosii jsou zejména
e uZivana technologie a Uroveri pokryti signalem

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni, které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

e vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik sluzbu vyuziva

® pocasi, vegetace, umeélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

e Zivelné pohromy

e charakter budovy, ve které sluzbu vyuzivate, nova vystavba

e frekvencni pdsmo, cesta Sifeni signélu

¢ ndhodnd koncentrace uzivatell / zafizeni

¢ sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizen{

e v pfipadé roamingovych sluZeb zasah ze strany roamingového partnera, jehoz sit v zahranic¢i vyuzivate
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Dopad stanovenych parametri kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s Do 256kb/s e-mail, chat (ICQ, QIP), prohlizeni zprav, inzeradtd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

1-2 Mb/s 256 - 512 kb/s prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolIP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

2 -4 Mb/s 512 kb/s — 1 Mb/s videohovory, pfenos z bezpec¢nostnich kamer, IPTV ¢i video streaming
v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubort malé a stfedni
velikosti

4-10 Mb/s 512 kb/s - 1 Mb/s video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni

plose a ucast na videokonferencich (prace na dalku)

10 - 20 Mb/s 1-2 Mb/s hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vys3i uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym tceltim

20 - 50 Mb/s 2 -5Mb/s video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubort,
zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z bezpecnostnich
kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky, vysoky uZivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném case, multicast video
streaming, webovy server), urceno pro velké domdcnosti a korporace

8 Tarify s datovym limitem nejsou urcéeny
zalohovanf velkych objemd dat, aktualizace software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové
naroc¢nych sluzeb.

9 Specializované sluzby a jejich vliv
Spole¢nost 02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuZivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
sluzbu digitalni televize 02TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjedndn datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skutec¢na rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specidlni sluzba
vyuZivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktudlni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochézi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VolIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto velicin je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy mize snizit na 5700 kb/s, coZ se rovnd 20000 minus 14300.

Vady mobilnich datovych sluzeb (mobilniho internetu) a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti,
a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velkd trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespori desetkrat

po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).
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Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del3i dobou
odezvy, pozdgjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikac¢nim zafizenim
a pristupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, mé pravo podat reklamaci
kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku sluzby,
které zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hldsenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800
184 084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze spole¢nost O2 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci oprdvnénou, vadu odstran, je-li odstranitelnd,

a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelnd, ma Gcastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dn od doruceni ozndmeni o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmen{ o odstoupeni druhé strané smlouvy.

10 Objem dat

Pro kazdy konkrétni tarif je v tomto ceniku stanovena jednotka datového objemu (v MB ¢i GB). Podle této jednotky pocitame
a zpoplatriujeme cerpdni dat; do ¢erpani datového objemu se zapocitava stahovani i odesilani dat (download i upload). Prvn{
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktualni z¢tovaci obdobi. Pokud je tarif
aktivovan v prlibéhu zuctovaciho obdobi, bude do jeho konce poskytnut pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80% a 100%
objemu dat, obdrzite informacni SMS.

Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Pokud ji nespotrebujete

v aktudlnim zuctovacim obdobi, jeji zlstatek Vam prevedeme do bezprostfedné nasledujiciho zuctovaciho obdobi (prevedeny
objem dat).

V rdmci zUc¢tovaciho obdobi nejprve bez preruseni cerpéte zékladni objem dat, pfipadné navyseny o prevedeny objem dat

z minulého zuctovaciho obdobi a poté opakované obnoveny objem dat, a to az do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov.

V aplikaci Moje 02 mUzete Cerpani obnovenych objem0 dat zamezit i znovu zapojit.

Jakmile vycerpate viechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude poskytovéni datovych sluzeb do konce

zUctovaciho obdobi preruseno. V aplikaci Moje O2 nebo primo z mobilniho telefonu (pfipadné jiného koncového zafizeni)
viak Ize dokoupit jednorazovy objem dat z aktudini nabidky volitelnych sluzeb.

11 12 mésicti odpojeni SIM karty
Pokud je pferuseno poskytovani sluzeb po dobu nejméné 12 mésicl a ucastnik nespini do 12 mésicl podminky
pro jejich obnoveni, je O2 opravnéna sluzbu bez ozndmeni zrusit.

12 Zneuziti sluzby

SluZba je v souladu s ¢l. 4.1 Vseobecnych podminek pro poskytovani sluzeb urcena k osobnimu uzivani, a to vyhradné
Ucastnikem. Sluzba neni urcena k jejimu sdileni ani pro komunikaci ¢i pfenos dat mezi stroji. Z tohoto dlvodu nesmi Ucastnik
umistit SIM kartu, jejimz prostfednictvim sluzbu uZiva, do zafizeni ur¢eného primarné ke sdileni sluzby nebo do zafizeni
umoznujiciho komunikaci nebo automaticky prenos dat mezi stroji. UZivani sluzby v rozporu s uvedenymi podminkami

neni zahrnuto v pausalni cené sluzby. Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 oprdvnéna Ucastnikovi zpoplatnit sluzby,
které byly timto zplsobem zneuzity, sazbou 1,00 K¢ bez DPH (1,21 K¢ v¢etné DPH) za 1 MB. V pfipadé zjisténi zneuziti
mUze 02 sluzbu zrusit.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Mobilni
Internet Mobilni
Business M Mobilni Mobilni internet Mobilni
/ Mobilni Internet Internet Business internet
Internet Business L Business L+ XL Business XXL
e s 250,41 K¢ 417,36 K¢ 525,00 K¢ 625,62 K¢ 825,62 K¢
Meésicni pausal 303,00 K¢ 505,00 K¢ 635,25 K¢ 757,00 K¢ 999,00
Objem dat v CR
a v roamingu v 1,5 GB 3GB 5GB 10 GB 20 GB
zoné EU
Obnoveni 123,14 K¢ 164,46 K¢ 205,79 K¢ 247,11 K¢ 412,40 K¢
objemu dat 149,00 K¢ 199,00 K¢ 249,00 K¢ 299,00 K¢ 499,00 K¢
1 SMS do mobilni
sittvCRav 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢ 1,32 K¢
roamingu v zéné 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢ 1,60 K¢
EU
1 SMS do pevné 2,52 K¢ 2,52 K¢ 2,52 K¢ 2,52 K¢ 2,52 K¢
sitd v CR 3,05 K¢ 3,05 K¢ 3,05 K¢ 3,05 K¢ 3,05 K¢

Sluzbu 02 Mobilni internetové pfipojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez sluzby Mobilni volani

Internet Optimal Air

Objem dat 30 GB

Mési¢ni pausal se zavazkem 4:9253(?;?&
Mésicni pausél bez zavazku 53219320@
Obnoveni objemu dat 429%3(?;?

e Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vyssi verze, HSPA+, HSPA+DC
a LTE.

e Tarif neumoziuje vyuzit roaming.

e Technologii LTE je mozné vyuzit pouze se specialni SIM kartou (USIM).

e Tarify je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez O2 Mobilniho volani.

e Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.
e Nevycerpany objem dat z obnovenych objem( se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.

e Jakmile ucastnik vycerpd vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovani i vkladani dat
na 64 kb/s pro veskery datovy provoz.
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1 Popis sluzby

Sluzba umoziiuje datové prenosy a mobilni volani na izemi CR pokrytém signalem mobilni sité 02. Sluzba je urcena
vyhradné pro komunikaci mezi stroji, tj. zejména pro komunikaci senzort, méficich zafizeni, zabezpecovacich zafizeni,
dalkové ovladani strojli a zafizeni apod.

Zakaz WiFi hotspotu a sdileni sluzby a uziti v zafizenich neuréenych k M2M: Pokud bude zjisténo, Ze SIM karta byla
umisténa do zafizeni ur¢eného primarné ke sdilenf sluzby (zejm. WiFi hotspoty) anebo, Ze byla umisténa v mobilnim telefonu,
tabletu a podobnych zafizenich urcenych pro bézné uziti urené fyzickym osobam, se jednd o poruseni podminek tarifu

a takova SIM bude prevedena na tarif Mobilniho volani O2 FREE O2 60.

02 si vyhrazuje pravo provadét dle IMEI pfistroje kontrolu typu koncového zafizeni, ve kterém je SIM karta umisténa

a prostrednictvim kterého je sluzba vyuzivana.

2 Roaming

V rdmci sluzby mate automaticky moznost vyuzit sluzby poskytované prostiednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming).
Pokud si nezvolite jiny tarif ¢i roaming nedeaktivujete, budou Vam sluzby poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich
operatord Uctovany dle tarifu Svét Basic.

3 Rychlost pfipojeni

SluZba je poskytovdna prostfednictvim technologii LTE/HSDPA/HSUPA/UMTS/EDGE/GPRS. PFi poskytovani sluzeb se vzdy
vyskytuiji vnéjsi omezujici faktory, které zpUsobuiji rozdil mezi maximalini rychlosti a Vdmi dosahovanou rychlosti. Zde uvadime
prehled parametrd:

Minimalni garantovana

Odhadovana maximalni / inzerovana rychlost rychlost

Typ vyuzivané technologie a jeji Tarif 02 Machine Tarif 02 Machine Vsechny tarify z fady
rychlost zaklad Neomezeny 02 Machine

Stahovani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
2G - EDGE

Odesilani dat 200 kb/s 200 kb/s 16 kb/s
3G _Hspay Otahovanidat 42 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
bC Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s

Stahovani dat 150 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G - LTE

Odesilani dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
4G — LTE Stahovani dat 300 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
Advanced 6 degilant dat 21 Mb/s 384 kb/s 16 kb/s
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Tarify a ceny Mobilni internet pro stroje a zafizeni (M2M)

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby uctovat

02 Machine

02 Machine zaklad

02 Machine Neomezeny?

Mésicni pausal 60,00 ke
Objem dat 1MB
Pfenesena data za kb ! 0'334'§f ’
MMS Ho
Volani v CR a v roamingu v zéné EU 4 33172 KKﬁE
Vytacena data ® 2?4;( fﬁ

600,00 K¢
726,00 K¢

bez omezeni

1,32 K¢
1,60 K¢

4,63 K¢
5,60 K¢

3,10 K¢
3,75Ke

2 K¢
2,42 Ke

Do volnych jednotek tarifli se zapocitava stahovani i odesilani dat. Pokud je tarif O2 Machine aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho
obdobi, Uctuje se mési¢ni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna ¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho
zUc¢tovaciho obdobi. Tarify 02 Machine Ize kombinovat s internetovymi, privatnimi a telemetrickymi APN.

S tarifni fadou 02 Machine neni kompatibilni 02 Kontrola vydaja - sluzby Info jednotky, Info limit a Stop limit.

1 Tarif 02 Machine zaklad je po vycerpani objemu dat Uctovan za prenesend data za kb. K tarifu Ize dokoupit balicek dat, po jejichz
vycerpani je provoz rovnéz Uctovan dle prenesenych dat za kb. O cerpani objemu dat neni Ucastnikovi odesilana notifika¢ni zprava.

2 Tarif 02 Machine Neomezeny obsahuje neomezeny objem dat, je vak omezen maximalni rychlosti pro upload i download na 384 kb/s.

3 Maximalni Uc¢tovana ¢astka za takto uctované datové prenosy je 3 000 K¢ bez DPH za jedno zUctovaci obdobi.

4 Tarifikace: v pfipadé vyuziti sluzby mobilniho volani p¥i komunikaci mezi stroji se u vnitrostatniho volani Gctuje vzdy celd sazba za kazdou
zapocatou minutu (60+60). U roamingu a mezinarodniho volani se uplatni pfislusna sazba a tarifikace dle ceniku. Sluzba neni primarné

urcena pro hovory, nelze ji vlozit do hlasové VPN.

5 Doplikova sluzba vytacené pripojeni. U¢tovano 60+60
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam objem dat v ramci Vaseho tarifu? Chcete ke své zakladni sluzbé pridat dalsi sluzby?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky a sluzby, kterymi si mizete svuj tarif
vylepsit. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu navic k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat
kazdy mésic. MUzete ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pfes MojeO2.

Volné jednotky Mésicni pausal
Machine 1 MB 1MB 1%2?5
Machine 2 MB 2 MB Zg:ggéf
Machine 5 MB 5MB 23562(5’}55
Machine 10 MB 10 VB 3?6,2((3);56
Machine 20 MB 20 MB 34522(5);5(”:
Machine 50 MB 50 MB 4%23;55
Machine 100 MB 100 MB 79563‘5’;55
Machine 500 MB 500 MB 1?;52255
Balicek 120 SMS 120 SMS 4510'35 K'EE

Balicek dat se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezmérite na jiny nebo nezrusite. Na jedné SIM karté
je mozné aktivovat kombinaci viech balickd dat, od kazdého balicku dat ale vzdy jen jeden. Soucty objemd jednotlivych balickt se pocitaji
vramci 1 SIM.

Pokud je balicek dat aktivovan nebo zrusen v pribéhu zuctovaciho obdobi, Uctuje se mésicni pausal pomérnou ¢asti a uplatni se pomérna
¢ast objemu dat. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho zuc¢tovaciho obdobi.
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= Mobilni internet 02

Cenik zakladnich sluzeb

Staticka IP adresa
APN s neverejnou statickou IP adresou. Staticka IP adresa znamena, Ze Vase zafizeni pfi kazdém pfipojeni do sité internet
pomoci mobilni sité O2 dostane pfidélenou vzdy stejnou (pevnou) IP adresu.

Verejna staticka IP adresa
APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pfipojeni k internetu pomoci mobilni sité 02 vzdy stejnou
(pevnou), vefejnou adresu.

Staticka IP adresa Verejna staticka IP adresa
‘o 210,00 K¢ 210,00 K¢
Mésicni poplatek 254,10 K¢ 254,10 K¢
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O,

Roaming

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Roaming, vcetné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby 32
Roaming - hlasové sluzby 34
Roaming - datové pfipojeni 35
Slevy a marketingové akce 37
Archiv 38

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby
Roaming je sluzba umoznujici vyuzivani sluzeb O2 i v sitich vybranych zahrani¢nich operdtord, s nimiz ma O2 sjednanou
roamingovou dohodu. Lze jej uzivat kdekoli na Uzemi pokrytém signalem zahrani¢niho operatora.

2 Oddéleny roaming

Mate pravo prevést roamingové sluzby v ramci EU k jinému poskytovateli, ktery ma s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu.
Zména poskytovatele nenf zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od uplatnéni zadosti o prevod sluzby u prejimajiciho
poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize takto cerpat sluzby i na zékladé jednoradzového pozadavku

u vybraného poskytovatele. Vice informaci o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach. Vice informaci
na www.02.cz/oddelenyroaming.
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@ Roaming

Cenik zakladnich sluzeb

Prehled druht spojeni a zplisob uc¢tovani pfi roamingu

Druh spojeni

Zpulsob uctovani

O,

Volné minuty/SMS

Odchozi roamingové hovory

Prichozi roamingové hovory

Pfesmérovani hovort do
Hlasové schranky

Prfesmérovani hovort
podminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahrani¢ni)

Presmérovani hovort
nepodminéné na obecné
telefonni ¢islo (nelze na
zahranic¢ni)

Odchozi SMS a MMS

Prijem SMS a MMS

DATA

U odchozich hovor( z jedné zény do druhé plati cena
pro vy3si zénu; napf. volani ze zény EU do zony Zbytek
Evropy je zpoplatnéno sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi volani v roamingu v z6né EU je uctovano

od spojeni hovoru pomérné za zapocatou prvni ptlminutu,
poté po sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zénach jsou ceny Uctovéany za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani
na Cisla s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

P¥ichozi hovory jsou v EU zdarma.
V ostatnich zéndach je pfichozi volani Uctovano za kazdou
zapocatou minutu od spojeni hovoru (tj. 60+60).

Bezplatné

Sazba za pfichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy
hovor do CR

Sazba odchoziho hovoru v ramci CR

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati
cena pro vyssi zonu; napf. SMS ze zény EU do zény Zbytek
Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zény Zbytek Evropy.

Bezplatné

U datovych sluzeb, které jsou urceny pro spotfebu

v CR v zéné EU, je O2 opravnéna v piipadé, ze Ucastnik
prekro¢i pfi Cerpani dat v zoné EU v rdmci konkrétni
objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM
NARIZENIM KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Nafizeni"),
nauctovat za data spotfebovana pfi roamingu v zéné EU
nad rdmec tohoto limitu pfiplatek k cené za pfislusnou
objemovou jednotku v maximaln{ vysi pfipustné podle
Nafizeni. Tato vy3e od 1. 1. 2022 ¢ini 0,06 K¢ bez DPH
(0,0726 K¢ s DPH) za 1 MB dat Cerpanych v zéné EU (ij.
72,60 K¢sDPH za 1 GB)aod 1. 7. 2022 pak ¢ini 0,0492
K¢ s DPH (0,0595 K¢ s DPH) za 1 MB dat Cerpanych v
z6né EU (tj. 59,50 K¢ s DPH za 1 GB). Zuctovaci jednotka
pro uctovani piplatku je 1kB. Ucastnikdim, ktefi dfive
siednali tarif s odlisnou vy3i pfiplatku, je tato zména
postupné oznamovdna zpusobem pro zasilani vyuctovani v
souladu se zakonem.

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se

Spojeni v roamingu v zéné
EU - uplatni se. Ostatni
spojeni - neuplatni se.

Uplatni se na data v zéné
EU

33

88

Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny véetné DPH.



@ Roaming 02

Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - hlasové sluzby

e Standardné je kazdému Ucastnikovi mobilni hlasové sluzby pfi sjednani tarifu, ktery dle svého popisu v ceniku umoZznuje
volani v zahranic¢i (napt. v zoné EU), aktivovéna sluZzba Roaming s roamingovym tarifem Svét Basic.

e Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

¢ Zmé&na mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v ramci zi¢tovaciho obdobi v ramci CR.

e Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranidi.

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve viech sitich v dané zemi.

Volani v ramci zény

Zéna ado CR Pfichozi hovory SMS MMS
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
ke mee e
Zéna Datové pfipojeni

EU (datowy objem z tarifu) Ceny dle tarifu zakladni séli:Izuby sjednaného k danému

EU (uctovani dle objemu staZzenych dat) 1{'2% éé
Zbytek Evropy (Uctovani dle objemu stazenych dat) 129480'33;56
247,93 K¢

Ostatni (Uctovani dle objemu stazenych dat) 300,00 K¢

e Ceny za datové pfipojenf jsou uvedeny v K& za 1 MB, U¢tuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mize data roaming vyuzivat, pokud ma
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

e Jakakoliv aktivita, ktera vyzaduje pripojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamend zapoceti Uctovaci jednotky.

e Technologie pfipojenf je zavisla na technologickych moZnostech smluvniho roamingového operétora.

Rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Zoéna Seznam zemi

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskad Guyana,
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr,

EU Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko,
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (ltalie)

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Gibraltar (Velka
Zbytek Evropy Britanie), Guernsey, Jersey, Kosovo, Man, Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Severni
Makedonie, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Velka Britanie

Ostatni Vsechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.
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@ Roaming 2

Cenik zakladnich sluzeb

Roaming - datové pripojeni

1  Datové sluzby v EU (roaming)
Pokud je soucasti tarifu objem dat, ¢erpani dat se Uctuje shodné jako v pripadé vnitrostatniho cerpani.

2  Datovy limit pro roaming

Pro vyuzivani datovych prenost v zahrani¢i je nastaven datovy limit. Do datového limitu se zapocitavaji data cerpana

(tj. stazena i odeslana) ve vsech zéonach. Nastaveny limit zpUsobi pferuseni datového prenosu v okamziku, kdy stdhnete

v ramci roamingu objem dat v cené odpovidajici ¢astce 50 EUR bez DPH. Pokud méate data v pfislusné roamingové destinaci
zahrnuta v tarifu nebo pro ni mate sjednan datovy balicek, pocita se tento objem az po vycerpani balicku. Informace o stavu
datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

Pokud pozadate o zruseni funkcionality datového limitu, budete moci ¢erpat data za aktuainé platné ceny neomezené.

O znovuzavedeni funkcionality datovy limit musite pozadat, jinak zGstane zrusena. V rdmci jednoho zuctovaciho obdobf

je mozné funkcionalitu datovy limit aktivovat a deaktivovat opakované, a to na bezplatném telefonnim cisle 720 720 721.
PFi kazdé nové aktivaci funkcionality datového limitu nebo na zacatku nového ztc¢tovaciho obdobi se objemovy limit pocita
od nuly.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Top Svét S Opakovany Top Svét 150 MB 288,43 ke
Top Svét M Opakovany Top Svét 300 MB 495,04 ke
Top Svét L Opakovany Top Svét 1000 MB 1 j;;:;'yonglé(E
Top Svét XL Opakovany Top Svét 3000 VIB 2 38%19"07?;5(6

*  Balicek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafrickd republika, Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur, Indonésie,
Malajsie

e Opakujici se balicek umozriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovéni podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Meésicni cena je Uctovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s narokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanikd narok
na nevycerpané MB. V ramci z¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek ur¢itého typu. Uc¢tovaci jednotka v ramci
balickl je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

o Cerpani balickd je moZné pouze v pfipadé, Ze méa Ucastnik aktivni datové pfenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.
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@ Roaming

Cenik zékladnich sluzeb

Sdilené roamingové datové balicky

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Evropa Profi L EU 2GB 2;‘;%?&?

Evropa Profi XL EU 9GB " 31;272(?K'Cff
Evropa Profi XXL EU 30 GB 37 200.00 ke
Svét Profi L Cely svét 1GB 6 660,00 ke

Svét Profi XL Cely svét 5GB 33 320.00 ke
Svét Profi XXL Cely svét 20 GB 133 320,00 K¢

161 317,20 K¢

Volné jednotky u balick Svét Profi neni mozné cerpat v téchto zemich: Nepdl, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu stazenych dat.

Sdileny balicek umozriuje roamingové datové prenosy pro viechny SIM karty registrované pod jednim referen¢nim cislem Ucastnika

do sjednaného objemu dat v rdmci zuctovaciho obdobi. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni podminky uctovani podle objemu
stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

Meésicni cena je UcCtovana za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pfipadé zruseni zanikd ndrok na nevycerpany objem balicku. V rdmci
zi¢tovaciho obdobi je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden balicek urcitého typu. U¢tovaci jednotka v rdmci balickd je 1 kB. Nevycerpané
jednotky se neprevadéji do nésledujiciho ztctovaciho obdobi.

Cerpani balicku jednotlivymi SIM kartami registrovanymi pod referencnim ¢islem je mozné jeding, pokud maji SIM karty aktivni datové
prenosy v réamci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzskd Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Lotyssko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (talie), Svycarsko.

Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna.

Sdilené roamingové balicky se v EU Cerpaji prioritné pied datovym objemem uré¢enym pro spotfebu v CR a zoné EU.

Chytré cestovni pojisténi

Roamingovy tarif Pro jednoho Pro rodinu

Cena za pojisténi (za den) 39,00 K¢/den 99,00 K¢/den

Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojistént.
Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojisténti).
Pro Ucely Uhrady ceny se pouZije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojistént.

Cena je splatna po skoncenf jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu ¢islu za zUc¢tovaci obdobi, do néhoz pfipadl posledni den pojistné doby.

Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle § 55 Zédkona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

Chytré cestovni pojisténi se fidi Vseobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 a timto cenikem.
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Cenik zakladnich sluzeb

O,

Slevy a marketingové akce

Trvani akce

1. 1. 2022 - 30. 6. 2022

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik sluzby Mobilni volani s aktivnim roamingovym tarifem.

Rozsifeni zony TOP Svét o nize uvedené zemé standardné zafazené do zény
.Zbytek Evropy” a , Ostatni”:

Afghanistan, Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Andorra, Anguilla, Antigua,
Argentina, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladés,
Barbados, Bélorusko,

Bolivie, Bosna a Hercegovina, Botswana, Brazilie, Britské panenské ostrovy,
Cerna Hora, Dominika, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, Fidzi, Filipiny,
Gabon, Ghana, Grenada, Grénsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey, Honduras,
Chile, Jamajka, Jersey, Jorddnsko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Kefa, Kolumbie, Konzska demokraticka republika, Kosovo,
Kostarika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Macao, Madagaskar, Man, Maroko,
Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Montserrat, Myanmar, Nigérie,
Nikaragua, Oman, Ostrovy Turks a Caicos, Pakistan, Panama, Paraguay, Peru,
PobrezZi slonoviny, Portoriko, Rwanda, Salvador, Saudska Ardbie, Severni Kypr,
Severni Makedonie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty
Krystof a Nevis, Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam, Zambie.

Trvani akce

1. 1. 2022 - 30. 6. 2022

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet

Ucastnik sluzby mobilni volani nebo mobilni internet s aktivnim roamingovym
tarifem maze vyuzivat volani, SMS, MMS a datové pfipojeni v mobilnich sitich
ve Velké Britanii a Gibraltaru za stejnych podminek jako v zéné EU.
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Cenik zakladnich sluzeb

Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Pfichozi minuty 2000 Evropa

Mésicni pausal 239;'(7)3 K'EC
Volné jednotky 2000 minut v zéné EU

e Ceny jsou uvedeny v K¢ za zUc¢tovaci obdobi.
e Balicek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volanf bez hranic a Svét Basic.
e Do volnych minut se zapocitdva kazda zapocatd minuta. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do nésledujiciho zuctovaciho obdobi.

e Provoz nad rédmec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.

Balicek Zéna Volné jednotky Mésicni cena
Svét opakovany XS Cely svét 2 MB 4?63? KKCE
Svét opakovany S Cely svét 10 MB 1?201"83 K'gé
Top Svét opakovany Top Svét 150 VB 4?959804;56

Top Svét Plus opakovany Top Svét 1000 MB 2 891,74 K&

3 499,00 K¢
Evropa opakovany XS EU 65 MB sgégg KKCE
Evropa opakovany S EU 325 MB 42929'3&'56
Evropa opakovany M EU 650 MB 8595£§KI§E
Evropa opakovany XL EU 1,3GB 1 1695929"(?07}!&(&
Svét opakovany M Cely svét 50 MB 126061'277 K'EE
Svét opakovany L Cely svét 250 MB ?30283333 'K(f
Svét opakovany XL Cely svét 500 MIB 1667.67 ke
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 3 43 (?32?33 KIE(E

e Opakujici se roamingové datové balicky se v EU Cerpaji prioritné pred datovym objemem ur¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

* \oIné jednotky u bali¢kd Svét opakovany nelze Cerpat v téchto zemich: Nepal, Mauricius, Maledivy, Tunisko, Mongolsko. V téchto zemich
bude datovy provoz v roamingu Uctovan dle objemu staZzenych dat.
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Cenik zékladnich sluzeb

Opakuijici se bali¢ek umoZriuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpdni objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovani podle objemu stazenych dat (v¢éetné Datového limitu).

Meési¢ni cena je UcCtovana za kazdé zapocaté zUctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zruseni zanikd nérok

na nevycerpané MB. V ramci ztc¢tovaciho obdobf je mozné mit aktivni vzdy pouze jeden bali¢ek urcitého typu. Uctovaci jednotka v ramci
balickt je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho ztctovaciho obdobi.

Cerpani balick je mozné pouze v piipadé, Ze ma Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickd je bezplatna s vyjimkou telefonické objednédvky a SMS ze zahranici

Balicky Evropa plati pro datové prenosy uskute¢néné v zemich: Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Loty3sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (italie), Svycarsko..
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Volani z pevné

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby Volani z pevné, v¢etné pravidel
jejiho fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

40

43
46
61
64

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Zakladni sluzba je sluzbou pfistupu k siti a telefonni sluzbou, kterd umozriuje prostfednictvim pevné komunikac¢ni sité
vnitrostatni hovory v ramci Ceské republiky, tedy volani na ¢isla s pfedvolbou +420. V zavislosti na druhu sluzby pfistupu k siti
umoziuije sluzba i faxovou komunikaci a vytacené pfipojeni k Internetu. Sluzba umozriuje bezplatné volani na Cisla tisfiovych
linek nepretrzité, a to vCetné lokalizace volajiciho podle adresy sluzby.

Sluzba umoznuje multifrekvencni tonovou volbu a zobrazeni telefonniho ¢isla volajiciho Gcastnika.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladnf sluzby mazete vyuzit i volitelné sluzby, které aktudlné nabizime nad rdmec zakladni sluzby a které nejsou
soucasti smlouvy. Volitelné sluzby Vam poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani (napfiklad mezinarodni
volani). Aktualni nabidku volitelnych sluzeb, jejich aktualni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v samostatném
ceniku.
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3 Zfizeni sluzby

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pozadované technologie (technické Setfeni). Vysledek
technického 3etfenti je zpravidla k dispozici do 5 pracovnich dni. Lhdtu pro zfizeni sluzby naleznete u popisu pfislusné

sluzby pfistupu k siti. Zfizenim sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Mlzete pozadat o zménu
pristupové technologie. Zménu provedeme, pokud je poZzadovand technologie dostupna v misté sluzby, a to ve [haté

pro zfizeni sluzby.

V pfipadé, Ze za Ucelem zfizeni ¢i prelozeni sluzby je nutno dobudovat komunikacni sit, je zfizeni ¢i prelozeni sluzby
podminéno Uhradou nakladd na dobudovani sité ze strany Ucastnika. O2 v takovém pfipadé stanovi individudini termin

pro zfizeni ¢i prelozeni sluzby. Odstoupi-li Ucastnik ¢i Zadatel o zfizeni ¢i prelozeni sluzby od svého pozadavku, resp. smlouvy,
je povinen 02 vynaloZené nédklady uhradit. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi ¢i Zadateli pred zfizenim ¢i prelozenim
sluzby slozeni finan¢ni jistoty, a to az do vyse ndkladt na dobudovani komunika¢ni sité.

Zfizeni sluzby PreloZeni sluzby
Digitalni linka 2MBL 336567637300;5(6 233099827300;5(&
Digitalni linka ISDN2 311-6?63:1 'K(f 81301069634 'K(f
Digitalni linka ISDN30 336567627300;5(6 223099827300;?

4 Sazba za volani
V této sekci ceniku uvadime sazbu za volani, faxovou nebo datovou komunikaci v K¢ za minutu.

5 Tarifikace vnitrostatniho volani
V ramci CR se Uctuje vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho voléni a déle cela sazba za kazdou dalsi
zapocatou minutu (60+60). Stejné se pocita i spotfeba volnych jednotek.

6 Volné minuty

Volné minuty (volani pro dany smér) v rdmci pausélu jsou vzdy uvedené u konkrétniho tarifu a Cerpaji se dle pfislusné
tarifikace. Uplatiiuji se v prbéhu daného zuctovaciho obdobi. Neuplatriuji se na volani zpoplatnéné specidlni sazbou.
Nevycerpané volné minuty se neprevadéji do nasledujiciho zuctovaciho obdobi, neni-li uvedeno jinak.

Volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972,
973, 974, vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky, Spotrebuji se Volné minuty na vnitrostatni volani
faxovd komunikace a vytacené pfipojeni k internetu

7  Telefonni pfistroj

Nemadte-li potfebny telefonni pfistroj, nabidneme Vam ho k zakoupeni. MdZzete pozadat o instalaci telefonniho pfistroje

a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté ndmi povérenym technikem nebo o zaslani samoinstala¢niho bali¢cku postou.
Balicek obsahuje telefonnf pfistroj a potfebné vybaveni a navody proto, abyste sami provedli instalaci. Cenu za navstévu
technika i za samoinstala¢ni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby. V pfipadg, Ze je soucasné
se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité v misté sluzby ndmi povérenym
technikem.

8 Telefonni dislo
02 v souladu s ¢islovacim planem pridéli sluzbé telefonni ¢islo, které odpovida ¢islovaci oblasti umisténi sluzby, a mize cislo
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodd zménit.

9 Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
02 zarucuje 98 % primérnou mésicni Uspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

10 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, Ze bude pevny koncovy bod aktivovan jinde v ramci stejné budovy nebo jednotky téhoz
vlastnika nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku (musi byt zachovana stejna adresa
identifikovana cislem orientacnim, a neni-li pfidéleno tak cislem popisnym, nebo evidencnim). Sluzbu poskytovanou
prostrednictvim pevné sité Ize pfemistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pfipojném vedeni. Cena

je sjednavana individudlné v zavislosti na sloZitosti a potfebé prace a materidlu. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUZe ze zdkona vykonavat pouze
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kvalifikovana fyzicka nebo préavnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

11 Sluzbu lze prelozit
Sluzbu Ize prelozit tak, ze se na daném umisténi zrusi a zfidi se znovu na jiné adrese, jsou-li na ni splnény podminky
pro zfizeni sluzby. V pfipadé, Ze se nové umisténi sluzby nachdazi v jiné Cislovaci oblasti, je nutnd zména telefonniho ¢isla.

12 CS/CPS/WLR

Sluzba umozriuje na daném telefonnim cisle pfistup ke sluzbdm jiného poskytovatele hlasovych sluzeb prostfednictvim pevné
sité, ktery ma s O2 uzavfenu smlouvu o propojeni siti, a to volbou kédu pfislusného poskytovatele pfi jednotlivych volanich
(Carrier Selection - ,CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu poskytovatele (Carrier Preselection - ,,CPS”). S vybranym
poskytovatelem musite mit sjednéanu smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na ¢isle sluzby. Je mozné zvolit
si poskytovatele pro konkrétni typ volani (vnitrostatni volani, mezindrodni volani). Pro pfistup ke sluzbé prostfednictvim CPS
si mUzete vybrat az dva CPS poskytovatele. PoZzadavek na zfizeni pfistupu CPS se uplatriuje u tohoto poskytovatele. Pristup
CS se uskutecnuje volbou kédu typu 1T0XX(X) pro jednotliva volani. Pistup CPS se uskutecriuje trvalym nastavenim kodU
¢isel 10xx(x). Pokud sluzbu prostfednictvim pfistupu CS/CPS vyuzivédte, budete dostdvat vyuctovani od O2 i od poskytovateld
sluzeb vyuzitych prostfednictvim pfistupu CS/CPS.

Pristup CS a CPS nelze vyuZit na volani na cisla volby a pfedvolby poskytovatele, ¢isla zacinajici ¢islicemi 600, 700, 701, 800,
800 00, 82X, 970, 977, 980, 983, 989X. Uvedena volani mUzete uskutecnit pouze prostrednictvim 02, tedy po zadani kédu
1022 pred pozadovanym telefonnim ¢islem.

Pokud volate prostrednictvim pfistupu CS a CPS na zkracena telefonni ¢isla zacinajici ¢islici 1 (jedna), tato volani

se automaticky uskutecni jako volani prostrednictvim sité 02 a budou vyuctovana na vyuctovani za sluzby O2.

Kdykoli mizete zménit pevné nastaveny pfistup CPS za pfistup CS pro jednotliva voldni. Pfistup CS md vzdy prioritu

pred pristupem CPS. Pfi nastaveni pristupu CPS muzete vyuZit volbou kédu 1022 pro urcité druhy volani nabidky 02

a tato volani budou uctovana 02 dle ceniku a soucasné budou uvedena na vyuctovani vystaveném O2.

SluZzba WLR (Wholesale Line Rental) umoZzniuje vystaveni jednoho vyuctovani poskytovatelem sluzeb CS nebo CPS,

a to jak za sluzby vyuzité prostfednictvim CS nebo CPS, tak na mési¢ni pausal za O2 sluzbu pfistupu k siti. Zadost o sluzbu
WLR podavejte u prislusného poskytovatele sluzby WLR. Pokud ale uskutecnite volani prostfednictvim sité 02, bude Vém

za toto volani vystaveno vyuctovani od 02, a to podle ceniku O2. Sluzbu WLR mUzete kdykoli zrusit zadosti podanou u 02,
sluzba Vam pak bude zpoplatnéna nejnizsim tarifem z tarifni fady, ktery obsahuje volné minuty nebo neomezené volani.
SluZzba WLR se automaticky zrusi v pfipadé zmény typu pfipojeni sluzby a prelozeni sluzby na jiné misto.

13 Zneuziti sluzby

V pfipadé nize uvedeného zneuziti sluzby ¢i vyhod je O2 opravnéna Vam omezit ¢i prerusit poskytovani sluzeb. Dle ¢l. 4.1

vseobecnych podminek poskytovani sluzeb 02:

¢ Nesmite pfenechavat sluzby za Uplatu nebo jiné protipInéni jinym osobam (,, pfeprode;j”) ani pfeprodej umoznit nebo se
na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym
0sobdm a vydavani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

e Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluZzeb poskytovanych ostatnim Ucastnikim, napfiklad pouzivanim
sluzby ke sdileni a k propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

¢ Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.

¢ \Whody i sluzby jsou uréeny pouze Vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

e Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepresahujicim maximalni prfedpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka.
Za takovou hranici se povazuje 10 000 minut za mésic.

Kromé preruseni poskytovani sluzeb je O2 opravnéna zpoplatnit sluzby, které byly timto zptsobem zneuzity, sazbou 0,99 K¢

bez DPH (1,20 K¢ véetné DPH) za minutu hovoru v CR, ledaze Gc¢astnik poskytne uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo

o standardni vyuziti sluzby.
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Sluzby pristupu k siti

PFipojka zajiStuje pristup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbam prostrednictvim pevné sité.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim analogové technologie. Sluzba umoziiuje rovnéz faxovou komunikaci a vytacené
pripojeni k Internetu. Pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovand technologie dostupna
v pozadovaném misté sluzby, zfidime sluzbu do 20 pracovnich dnd ode dne uzavieni smlouvy.

SluZba zajistuje pristup k zékladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim pevné sité. Sluzba umozriuje uskutecnit vice
spojeni soucasné, a to dle poctu digitalnich komunikacnich kanald.

Sluzbu zfizujeme prostfednictvim digitaini technologie. SluZzba umozZziuje rovnéz faxovou a datovou komunikaci.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovana technologie dostupnd v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

Digitdlni linky ISDN2 jsou k pevné siti O2 pfipojeny pomoci pfislusného ISDN sitového zakonceni NT (Network Termination).

¢ Digitalni linka ISDN2A

Sluzba umozniuje uskute¢nit dvé spojeni soucasné prostiednictvim az 8 telefonnich cisel.

e Digitalni linka ISDN2 série

Sluzba prostfednictvim dvou v sérii konfigurovanych Digitalnich linek ISDN2 umozniuje uskutecnit ¢tyfi spojeni soucasné.
Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsi 2 obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka (viz Néco navic
k vasemu tarifu).

¢ Digitalni linka ISDN2 provolba

Sluzba umoznuje uskute¢nit dvé spojeni soucasné prostiednictvim telefonnich &isel z provolbového bloku s rozsahem
dle vybéru ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsi dva obousmérné kanaly, a to zfizenim sluzby Dal3f
pripojka (viz Néco navic k vasemu tarifu).

¢ Digitalni linka ISDN30 série

SluZba umoziiuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmérnych kandld. Pfenosovou kapacitu je
mozno navysit vzdy o dalsich 30 obousmérnych kanall, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu
tarifu). Sluzba je primdrné urcena k pfipojeni digitaIni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

e Digitalni linka ISDN30 provolba

SluZba umozniuje uskutecnit az 30 spojeni soucasné prostfednictvim 30 obousmeérnych kandld, a to prostfednictvim
telefonnich Cisel z provolbového bloku s rozsahem dle vybéru Ucastnika. Pfenosovou kapacitu je mozno navysit vzdy o dalsich
30 obousmérnych kanald, a to zfizenim sluzby Dalsi pfipojka ISDN 30 (viz Néco navic k vasemu tarifu). Sluzba je primdrné
urcena k pripojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k pevné siti O2.

Sluzba zajistuje pfistup k zakladni sluzbé a volitelnym sluzbdm prostfednictvim digitalni technologie o prfenosové kapacité
2 Mb/s (30 jednosmeérnych kandld v Ucastnikem zvolené konfiguraci pfichozich a odchozich kanélt). Pfenosovou kapacitu
je mozZno navysit vzdy o dalsich 30 jednosmérnych kanal. Sluzba je primdrné urcena k pfipojeni digitalni pobockové
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telefonni Ustfedny k pevné siti 02.
Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li poZzadovana technologie dostupna v poZzadovaném misté
sluzby, zfidime sluzbu do 40 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

VolIP je technologie zajistujici telefonni sluzby prostfednictvim sité internet. Faxovy a modemovy provoz nelze u sluzby VolIP
garantovat.

SluZbu VolIP Vam zfidime pouze mate-li v pozadovaném misté od O2 zfizenu i sluzbu pfistupu k internetu prostrednictvim
pevné sité. Bude-li sluzba pfistupu k internetu zrusena, bude bez dalsiho zrusena i sluzba VolP.

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby, tedy zejména je-li VoIP technologie dostupna v poZadovaném misté sluzby,
zfidime sluzbu do 40 dnd ode dne uzavieni smlouvy. V pfipadé zadosti o zfizeni sluzby ve vice lokalitach stanovime Ihdtu
pro zfizeni sluzeb individudIinim harmonogramem.

Pro zfizeni sluzby VolIP je nutnym predpokladem uzivéni VolP koncovych zafizeni od 02, a to bud VolIP telefonu nebo VolIP
hlasové brany. VolP telefon nebo VolIP hlasovou branu Vam pronajmeme nebo proddme. Nabidku VolP koncovych zafizeni
naleznete na .V pripadé vyuziti VoIP hlasové brany je tato koncovym bodem sluzby.

Sluzby VolP podporuji kodeky G.729 a G.711 A-law.

Bez predchoziho souhlasu O2 neni Gcastnik opravnén zménit (prelozit) umisténi sjednané sluzby VolP.

e |P telefonni pripojka
Sluzba umoznuje volani bez funkci pobockové Ustfedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani prostfednictvim
az 6 telefonnich cisel v zavislosti na prenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

¢ |P Centrex

Sluzba umoznuje volani s funkci pobockové Ustifedny a moznosti konfigurace pres webové rozhrani. Pocet telefonnich Cisel je
uréen v zavislosti na pfenosové kapacité datové sluzby (pfistupu k internetu).

Ke sluzbé IP centrex Ize aktivovat volitelnou sluzbu Provolba zdarma, dle volby tGcastnika. Velikost zvoleného provolbového
bloku je zavisla na celkovém poctu uzivatell sluzby IP Centrex.

V piipadé, Ze si Ucastnik sluzby na typu pfipojeni IP Centrex v rdmci aplikace Web portél vytvafi telefonni seznam

a zpracovava v ném osobni Udaje subjektd Gdaja, uplatni se mezi Gcastnikem jako spravcem (pfipadné zpracovatelem) a 02
jako jeho zpracovatelem (pfipadné dalsim zpracovatelem), nasledujici ustanoveni, kterd tvofi smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl ve smyslu ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (EU) 2016/679 (,, GDPR").

02 bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s pfispénim vypocetni techniky.

02 se zavazuje zpracovavat osobni Udaje na zakladé pokynt Ucastnika. Za zpracovavani osobnich Udajd provadéné v souladu
s pokyny Ucastnika se povazuje zpracovani provadéné v souladu se zdvazky O2 dohodnutymi v rdmci smlouvy o poskytovani
sluzby.

02 se zavazuje fidit se pfi zpracovani osobnich Udajd instrukcemi Gcastnika v otdzkach pfedani osobnich udaji do treti

zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu,

které se na O2 vztahuje; v takovém pfipadé 02 Ucastnika informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze
by tyto pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych dGvodu vefejného zajmu.

02 se zavazuje zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje za O2 ohledné takového zpracovani zavazaly

k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti.

Na zakladé zadosti Ucastnika mu O2 poskytne soucinnost pfi pInéni povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd
Udaju dle ¢lank 15 az 22 GDPR, kterou ma Ucastnik jako sprdvce pfi zpracovani osobnich Udajd, a to v rozsahu, v némz je
to s ohledem na podminky aplikace Web portal a technické a organiza¢ni podminky mozné. Soucinnost dle tohoto odstavce
je zpoplatiiovana jednordzovou platbou podle ¢asové naro¢nosti nebo vyuzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém
byla Ucastnikovi poskytnuta, podle aktualniho ceniku O2 platného ke dni doruceni Zzadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika poskytne O2 Ucastnikovi soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi Ucastnika dle

¢lank( 32 a 36 GDPR, které ma Ucastnik jako spravce pfi zpracovani osobnich Udajl, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informadi, jez mé& 02 k dispozici od Ucastnika. Souc¢innost dle tohoto odstavce je zpoplatriovana jednorazovou platbou
podle ¢asové naroc¢nosti nebo vyuZzitych prostfedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla Ucastnikovi poskytnuta,

podle aktudlniho ceniku O2 platného ke dni doruceni Zadosti, dostupného na vyzadan.

Na zékladé Zzadosti Ucastnika poskytne O2 ucastnikovi informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spIlnény povinnosti

02 stanovené ¢lankem 28 GDPR. Poskytnuti informaci dle tohoto odstavce je zpoplatfiovano jednordzovou platbou

podle ¢asové ndroc¢nosti nebo vyuZitych prostiedkd, a to zpétné za mésic, ve kterém byla informace Ucastnikovi poskytnuta,
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podle aktualniho ceniku O2 platného ke dni doruceni zadosti, dostupného na vyzadani.

Na zakladé zadosti Ucastnika, ne viak Castéji, nez 1x za kalendarni rok, umozni O2 Ucastnikovi provést audity k ovéreni
plnéni povinnosti O2 jako zpracovatele dle ¢lanku 28 GDPR ve vztahu ke zpracovani osobnich udajd, veetné inspekdi,
provadéné Ucastnikem nebo jinym auditorem, kterého Ucastnik povéril, a k témto auditim pfispéje poskytnutim nezbytné
soucinnosti. Naklady auditu na strané O2 provedené na zadost Ucastnika nese Gcastnik. Provedenim auditu ¢i inspekce nesmi
byt ohroZena bezpec¢nost dat zpracovavanych Gcastnikem ani nesmi dojit k neopravnénému zasahu do prav tfetich osob. 02
je opravnéna podminit umoznéni auditd uzavienim zvlastni dohody o ochrané davérnosti informaci.

02 pfijala a udrzuje opatfenf k zajisténi pfimérené Urovné zabezpeceni osobnich Gdajd, a to s pfihlédnutim k povaze sluzby.
Ucastnik prohlasuje, ze zabezpeceni osobnich udajti v ramdi sluzby je i s ohledem na jim pfijata dal3i opatieni dostacujici,

a to i s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uceltim zpracovéni i k rdzné
pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

V pfipadg, Ze O2 zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, ohlasi je bez zbyte¢ného odkladu Ucastnikovi na jeho kontaktn{
e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve.

V piipadé ukonceni smlouvy nejsou O2, resp. jeho zaméstnanci, popf. povérené tfeti osoby, které pfisly do styku s osobnimi
Udaiji, zbaveni mlicenlivosti. Povinnost mlicenlivosti u nich v takovémto pfipadé trva i po ukonceni Gc¢innosti smlouvy,

bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k O2.

V pfipadé ukonceni smlouvy je Ucastnik opravnén zadat od O2 vraceni osobnich Udaji a/nebo si kopii osobnich udaja
stdhnout ve Ihaté 14 kalendarnich dnl od ukonceni smlouvy. Pokud Ucastnik o vraceni nepozada, O2 osobni Udaje vymaze,
pokud préavo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich tdajd.

Ucastnik timto konkrétné souhlasi se zapojenim dal3ich zpracovateld, kteff jsou k aplikaci Web portél uvedeni na webovych
strankach 02.

V pripadé zmény tykajici se pfijeti dalsich zpracovatel nebo jejich nahrazeni zamyslené 02 se 02 zavazuje informovat
Ucastnika o veskerych takovych zamyslenych zméndch tykajicich se prijeti dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni,

a poskytne tak Ucastnikovi pfilezitost vyslovit vaci témto zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich
zpracovatell O2 zvefejni na webovych strankach alesport 1T mésic pred planovanou ucinnosti takové zmény ¢i nahrazenti;
timto se informacni povinnost vaci Gcastnikovi povazuje za splnénou.

¢ VolP Connect

Sluzba umozriuje pripojeni telefonni Ustfedny Ucastnika prostfednictvim standardnich telekomunikacnich rozhrani a zac¢lenéni
celé pobocky do datové i hlasové privatni sité Ucastnika (VPN — virtual private network). Pfedpokladem pro zfizeni sluzby

je symetricky pfistup k internetu nebo asymetricky pfistup k internetu poskytovaného prostfednictvim technologie VDSL

(viz nabidka produktl Internet v pevném misté) od O2 s dostate¢nou pfenosovou kapacitou pro VoIP provoz a pfipojent
prostfednictvim SIP protokolu (Session Initiation Protocol). V pfipadé jiného typu pfipojeni (analogového, ISDN) koncového
zafizeni je nutno k poskytnuti sluzby vyuzit VoIP branu (toto neplati v pripadé pfipojeni sluzby pres asymetricky pfistup

k internetu, kde nelze s analogovymi ¢i ISDN koncovymi zafizenimi sluzbu zfidit). Dalsim pfedpokladem ke zfizeni sluzby

je pfitomnost minimalné jedné statické verejné IPv4 na internetovém pfipojent.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarif je urcen vyhradné pro prijem hovorl nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZriuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbam zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pFistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci 600 a 700

o (isla s pfistupovymi kédy ke sluzbam elektronickych komunikaci 800, 820-829

o (isla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pfistupovymi kody k nevefejnym komunika¢nim sitim 980, 983, 9890-9899

¢ (Cisla tistiového volani

V pipadé uskute¢néni odchoziho hovoru do jiného neZ povoleného sméru nebo faxové ¢i vytacené datové komunikace
(vytadceny pristup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a vyuctovani hovoru probéhne
dle tarifu Volani CZ. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pfistupu k siti Pfipojka a IP telefonnf pfipojka.

Pfipojka / IP telefonni pfipojka

Cew "2 465,00 K¢
Meésicni pausal 562,65 K¢
. e e 5,00 K¢
1,2 !
Vnitrostatni volani 6,05 K¢
- S e 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v rdmci jednoho pfipojent zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na pfijem, ziskate slevu z mésicniho
pausalu tarifu Na pfijem. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o poskytnuti
slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Cena je Uctovana ucastnikam, ktefi maji sjednanu sluzbu WLR a zdroven vyuziji sluzbu 02 Volani z pevné (tj. pri neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutec¢ni volani s vyuzitim 02 CS kodu 1022) nebo Gcastniktm, ktefi maji sjednénu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02 CS
kédu 1022.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Tarif je urcen vyhradné pro piijem hovor( nebo pro volani pomoci sluzby CS/CPS. Tarif umoZziuje hovory pouze na povolené
sméry volani, a to na:

e Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbdm zacinajici ¢isly 11 az 19 (napfiklad linka 1188)

o (isla s pfistupovymi kody k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

o Cisla s pfistupovymi kody ke sluzbam elektronickych komunikaci za¢inajici ¢isly 800, 820-829

¢ Cisla se smérovacimi kody 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kody k nevefejnym komunikacnim sitim 980, 983, 9890-9899

e (isla tisrového volani

V ptipadé uskute¢néni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru nebo faxové i vytdcené datové komunikace
(vytaceny pfistup k internetu), dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ ISDN2A a vyuctovani hovoru
probéhne dle tarifu Volani CZ ISDN2A. Tarif je kompatibilni pouze se sluzbou pristupu k siti Digitalni linka ISDN2A.

Digitalni linka ISDN2A

695,00 K¢

Mési¢ni pausal 840,95 K¢
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Digitalni linka ISDN2A

. VRN 5,00 K¢
1,2 !
Vnitrostatni volani 6,05 K¢
o S 50,00 K¢
Mezinarodni volani 60,50 K¢

Pokud si v ramci jednoho pfipojent zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Na prijem ISDN2A, ziskate slevu

z mési¢niho pausalu tarifu Na pfijem ISDN2A. Vy3e slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi —

Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1 Cena je Uctovana Ucastnikam, ktefi maji sjedndnu sluzbu WLR a zaroven vyuziji sluzbu O2 Volani z pevné (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo uskutec¢ni volani s vyuzitim 02 CS kodu 1022) nebo UGcastnikim, ktefi maji sjedndnu sluzbu CPS a uskutecni volani s vyuzitim 02
CS kodu 1022.

2 Dle sazby pro vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974 a vyzvednuti vzkazu z vlastni Hlasové schranky.

Volani CZ

Pfipojka/ IP telefonni pfipojka

e 495,00 K¢
Mési¢ni pausal 508,95 K¢
VoIné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v rdmci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Voldni CZ. Vyse slevy c¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda o poskytnuti
slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Volani CZ ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

PV 755,00 K¢
Meési¢ni pausal 913,55 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ ISDN2A, ziskate slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Volani CZ VolP Centrex

IP Centrex
NP 247,00 K¢
Meési¢ni pausal 508,87 Ke
VoIné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
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Volani CZ PROfi

Pfipojka / IP telefonni pfipojka

PV 578,00 K¢
Meési¢ni pausal 699,38 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni pfipojka je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,00 K¢
bez DPH na ostatni VolIP telefony.

Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi, ziskate slevu z mési¢niho
pausalu tarifu Volani CZ PROfi. VySe slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda
o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

NP 920,00 K¢
Mési¢ni pausal 1 113,20 Ke
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi ISDN2A, ziskéte slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ PROfi ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z 02
Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volani CZ PROfi VoIP Centrex

IP Centrex
Mésini pausal 330.00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na Modré a Bilé linky 10 000*

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi VoIP Centrex je prondjem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolIP telefony.

* V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.
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Volani CZ Plus

Pfipojka / IP telefonni pfipojka

PV 702,00 K¢
Meési¢ni pausal 849,42 K¢
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezinarodni volan{ 1 000*

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus, ziskate slevu z mési¢niho

pausalu tarifu Volani CZ Plus. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi — Dohoda

0 poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky".

Volani CZ Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

NP 961,00 K¢
Meési¢ni pausal 1162.81 K
Volné minuty na vnitrostatni volani Neomezené do vsech siti v CR
Volné minuty na mezindrodni volani 1 000*

Pokud si v rdamci jednoho pripojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ Plus ISDN2A, ziskate slevu

z mési¢niho pausélu tarifu Volani CZ Plus ISDN2A. Vyse slevy a ¢ini 231,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi

— Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

* VoIné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky".

Volani CZ Plus VolP Centrex

IP Centrex
Mésini pausal 434,00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volan{ Neomezené do viech siti v CR
VoIné minuty na mezinarodni volani 1000*

* Volné minuty pro mezinarodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky"”.
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Volani CZ PROfi Plus

Pfipojka / IP telefonni pfipojka

Meési¢ni pausal

Volné minuty na vnitrostatni volani

VoIné minuty na mezinarodni volan{

VoIné minuty na Modré a Bilé linky

784,00 K¢
948,64 K¢

Neomezené do viech siti v CR

1000

10000’

1

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus se sluzbou pfistupu k siti IP telefonni p¥ipojka je prondjem zakladniho VolP telefonu nebo sleva 35,- K¢
bez DPH na ostatni VolP telefony.

Pokud si v rédmci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus, ziskate slevu

z mésicniho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus. Vyse slevy ¢ini 248,00 K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2
Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze. V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny
limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volné minuty pro mezinarodni voldni se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni

zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezindrodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky"”.

Volani CZ PROfi Plus ISDN2A

Digitalni linka ISDN2A

Volné minuty na vnitrostatni volanf

1 127,00 K¢

Mési¢ni pausal 1363,67 K¢

Neomezené do viech siti v CR

Volné minuty na mezinarodnf volani 1000 *

Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Volani CZ PROfi Plus ISDN2A, ziskate
slevu z mési¢niho pausalu tarifu Volani CZ PROfi Plus ISDN2A. Viyse slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou
z 02 Profi — Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

1
2

V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit ucastnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

Volné minuty pro mezinarodni voldni se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zoény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pfipadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktualnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky”.
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Volani CZ PROfi Plus VolIP Centrex

IP Centrex
Mésicni paugal 236,00 ke
Volné minuty na vnitrostatni volanf Neomezené do viech siti v CR
Volné minuty na mezindrodnf volani 1000 *
Volné minuty na Modré a Bilé linky 10000’

Soucasti tarifu Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex je pronajem zakladniho VolIP telefonu nebo sleva 35,- K¢ bez DPH na ostatni VolP telefony.
1V pfipadé prekroceni 10000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gc¢astnikovi zpoplatnéno sazbou 0,99 K¢ bez DPH.

2 VoIné minuty pro mezindrodni volani se vztahuji pouze na zemé zafazené do Zény 1 az 6 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky. V pripadé prekroceni 1000 volnych minut, bude volani nad uvedeny limit Gcastnikovi zpoplatnéno sazbou dle aktudlnich cen
mezinarodniho volani stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky".

VoIP Centrex

IP Centrex
v v 50,00 K¢
Mési¢ni pausal 60,50 K&
. e e 1,50 K¢
Vnitrostatni volani * 182 K¢

* Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxova komunikace, vytdcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91

(IP telefonie), 972, 973, 974.

Business Pripojka

Pfipojka

Cew "2 495,00 K¢
Mési¢ni pausal 598,95 K¢

. RN 1,50 K¢
Vnitrostatni volani* 182 Ke
0,74 K¢

Vytacené pripojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 090 ke

Pokud si v ramci jednoho pfipojenti zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business Pfipojka, ziskate slevu
z mési¢niho pausélu tarifu Business Pripojka. Vyse slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize déle kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

* Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxové komunikace, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.
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Business ISDN2A / Business ISDN2 - série / Business ISDN2 - provolba

Digitalni linka ISDN2A 2 / Digitalni linka ISDN2 - série
/ Digitalni linka ISDN2 - provolba

Meési¢ni pausal 59751,825KC
Vnitrostatni volani’ 1158(2) Ii(éc
Vytacené piipojeni k internetu (ostatni poskytovatelé) 113;? }i(éc

1 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, voléni na ¢isla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974.

2 Pokud si v ramci jednoho pfipojeni zfidite sluzbu Internet v pevném misté a Volani z pevné s tarifem Business ISDN2A, ziskate slevu
z mési¢niho pausalu tarifu Business ISDN2A. Vyse slevy ¢ini 231,- K¢ bez DPH. Cenu po slevé Ize dale kombinovat se slevou z O2 Profi —
Dohoda o poskytnuti slevy, s jinou slevou kombinovat nelze.

Business 2MBL - série / Business 2MBL - provolba

Digitalni linka 2MBL - série / Digitalni linka 2MBL -
provolba

‘o 4 999,00 K¢
Meési¢ni pausal 6 048,79 K¢
1,50 K¢

. VRN
Vnitrostatni volani 1,82 K&

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytacené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Business ISDN30 - série / Business ISDN30 - provolba

Digitalni linka ISDN30 - série / Digitalni linka ISDN30
— provolba

e 5 999,00 K¢
Meési¢ni pausél 7 258,79 K&
1,50 K¢

. e A
Vnitrostatni volani 1,82 K¢

*  Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Gctuje rovnéz faxovd komunikace, vytacené pripojeni k internetu, voldni na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zékladnich sluzeb

VolP Connect

Mési¢ni pausal '

, . 50,00 K¢
VolP Connect — 1 hovorovy kandl 60,50 K&
. R 1,50 K¢
Vnitrostatni volani 182 ke

1 Mésicni pausal sluzby VolP Connect je uctovan dle poctu kanall a typu pfipojeni pobockové Ustfedny Ucastnika, tj. Pfipojka, ISDN2 A,
ISDN2 C série, ISDN2 D Provolba, ISDN 30 série, ISDN 30 Provolba.

2 Dle sazby pro Vnitrostatni volani se Uctuje rovnéz faxova komunikace, vytadcené pripojeni k internetu, volani na ¢isla s predvolbami 95 a 91
(IP telefonie), 972, 973, 974.

Virtualni linka

Tarif uréen vyhradné pro pfijimani hovord na vasem telefonnim ¢isle a dalsi pfesmérovani téchto hovort
na pevna nebo mobilni &isla v CR.

Mésicni pausal

199,00 K¢
240,79 K¢

Meési¢ni pausal
Sluzba neumoziuje bezplatné volani na ¢isla tisriového volani.
Hovory neni mozné presmeérovavat na cisla zacinajici ¢islicemi 1, 8 a 90 a 97.
Tento tarif je platny od 19. 8. 2020.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

e Zelena linka

Sluzba Zelena linka umozfiuje pFijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady
na volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutecriovéno prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho
800, z néhoz je poté presmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici dopliikové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Zdkaznicky portal O2 Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Vybér
zvlastniho Cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také dopliikovou
sluzbu Zakaznicka hlaska a Seznam cisel pro smérovani.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Zelené linky na nahradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové cislo nedostupné
nebo obsazené.

Podminény pieklad: pfesmérovani Zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Gcastnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je volani ze Zelené linky presmérovano na konkrétni cilové
telefonni ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webovd samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umoznujici on-line nastaveni Zelené linky.
Statistika prichozich volani: statistiky volani na Zelenou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02: vybér &isla Zelené linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na Zelenou
linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Zelenou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych voldni na Zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonnf &islo/a Zelené linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zékaznicka hlaska pred smérovani na cilové telefonnf ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umozZnuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Zelena linka Cena v K¢

Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 23969227?&'6(6
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6891?5273&56
Tarif Zelend linka Ekonom ' (Mésicné) 239%28;56
Tarif Zelend linka Efektiv? (Mésicné) 7995%'2&56
1 590,00 K¢

Tarif Zelena linka Elite 3 (Mési¢né) 09390 K¢

1 Tarif Zelena linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Zakaznicky portal O2 Barevné linky
2 Tarif Zelena linka Efektiv zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Zékaznicky portal 02
Barevné linky a Statistika pfichozich volani, od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Zelend linka Elite zahrnuje doplrkové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Zékaznicky portal 02
Barevné linky, Statistiku pfichozich volani, Vybér zvldstniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile,
od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volan{ z pevné sité

Volani z mobilni sité

Piiplatek za volani ukonc¢ené v mobilni siti CR jiného
operatora

Pfiplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho
operatora se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho
volani do prislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

2,25 K¢
2,72 ke

5,24 K¢
6,34 K¢

3,20 K¢
3,87 K¢

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

"vrs

e Zelena linka ze zahranici

Sluzba Zelend linka ze zahranic¢i umoziuje prijem volani do Ceské republiky od volajicich z vybranych zemi v zahranidi.
Seznam zemi, ve kterych je mozno sluzbu zfidit Vam sdélime na vyzadani. Cena uskute¢nénych hovor( je zpravidla uctovana
Ucastnikovi sluzby Zelena linka ze zahranici. Pfesné podminky sluzby Zelend linka ze zahranici jsou zavislé na podminkach
lokdlniho poskytovatele sluzby ve zvolené zemi, tzn., Ze v nékterych pfipadech mze byt volani zpoplatnéno odlisné

dle mistnich podminek. Podrobnéjsi informace Vam sdélime pred zfizenim sluzby.

Zelena linka ze zahranici

Cena v K¢

Ztizeni Zelené linky z prvni zemé

Ztizeni kazdé dalsi Zelené linky (ze stejné nebo z riznych
zemi)

Meési¢ni pausal za Zelenou linku z prvni zemé

Meési¢ni pausal za kazdou dal3i Zelenou linku

3 333,33 K¢
4033,33 K¢

300,00 K¢
363,00 K¢

2 000,00 K¢
2 420,00 K¢

100,00 K¢
121,00 K¢

Druh volani Sazba volani v K¢
Volani z pevné sité podle zén
Volani z mobilni sité podle zén
Ptiplatek za volani ukoncené v pevné siti jiného operatora 3,20 K¢
nebo mobilnf siti 3,87 K¢

PFiplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho
operdtora se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do prislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zadkazniky

Tarifikace: Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocaté minuta.
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@ Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

Pfichozi hovory z pevné na zelenou linku - MZL

Zéna Zemé S
Zbéna 1 Rakousko, Polsko, Némecko, Slovensko 33'392 :(f

Recko, Nizozemsko, Belgie, Francie,
Spanélsko, Irsko, Portugalsko/Azory

Z6na 2 a Madeira, Madarsko, Slovinsko, Italie 31'1972 :((F
a Vatikan, Svycarsko, Velka Britanie a Severni '
Irsko, Dansko, Norsko, Kanada, Izrael
; 7,60 K¢
Zb6na 3 9,20 K¢
, 7,60 K¢
Zéna 4 Bulharsko, Japonsko 9.20 K¢
. 9,80 K¢
Zbna 5 Rusko 11.86 K&
Uvedené ceny jsou v K¢ za T minutu. Uctuje se kazda zapocatd minuta.
Pfichozi hovory z mobilni sité na zelenou linku - MZL
Zona Zemé Cena
. 3,30 K¢
Zbéna 1 Polsko 3,90 K¢
Recko, Nizozemsko, Francie, Irsko, Madarsko, .
Z6na 2 Slovinsko, Velka Britanie a Severni Irsko, 34'1972 éc
Déansko, Norsko, USA, Kanada, Izrael '
76na 3 Rakousko, Némecko, Slovensko, Belgie, Itdlie 7,60 K¢
a Vatikan, Portugalsko, Spanélsko, Svycarsko 9,20 K¢
. 7,60 K¢
Zéna 4 Bulharsko, Japonsko 920 K¢
. 9,80 K¢
Zbna 5 Rusko 11.86 Ke

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocata minuta.

e Bila linka

Sluzba Bil linka umoznuje pijem volani od volajicich ze vech siti v Ceské republice. Naklady na volani hradi volajici. Volani
je uskutecriovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 840 - 842 nebo 847 — 849, z néhoz je poté
presmérovano na cilové telefonnf ¢islo zvolené Gcastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nasledujici doplrkové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Zakaznicky portal O2 Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Vybér
zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace voldni a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou
sluzbu Zakaznicka hlaska a Seznam cisel pro smérovani.

Nepodminény pieklad: pfesmérovani Bilé linky na ndhradni cilové telefonni ¢islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné

nebo obsazené.

Podminény preklad: presmérovani Bilé linky na libovolny pocet cilovych telefonnich &isel dle Gc¢astnikem zvolenych kritérii.
Zakaznicka oblast: uréeni geografickych oblasti, ze kterych je volani z Bilé linky pfesmérovano na konkrétni cilové telefonni
¢islo.

Portal 02 Barevné linky: webova samoobsluha s ndzvem ,,Profil barevné linky” umoznujici on-line nastaveni Bilé linky.
Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Bilou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02: vybér ¢isla Bilé linky ze seznamu 02.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovoléd (White list) na Bilou
linku.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Bilou linku az po zadani PIN kédu. Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu
soubéznych volani na Bilou linku.

Limitace cile: nastaveni maximainiho poctu soubéznych volani na cilové telefonnf ¢islo/a Bilé linky.

Zakaznicka hlaska: Uvodni zékaznickd hlaska pred smérovani na cilové telefonnf ¢islo

Seznam ¢isel pro volani: umozZnuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvaneni.

Bila linka Cena v K¢

Ztizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 239?2279&56
Vybér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 689495272&'5(6
Tarif Bila linka Efektiv ' (Mésicng) 7352'23 b
1 590,00 K¢

Tarif Bild linka Elite 2 (Mési¢né) 69500 ke

1 Tarif Bild linka Efektiv zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznicka oblast, Zakaznicky portal 02
Barevné linky a Statistika prichozich volani od 1. 3. 2020 také doplikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zékaznickd hlaska

2 Tarif Bil4 linka Elite zahrnuje doplitkové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Zékaznicky portal 02
Barevné linky, Statistiku prichozich volani, Vybér zvl&stniho ¢isla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile
od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zdkaznicka hlaska

Druh volani Sazba volani v K¢
o 1,33 K¢

Cena pro volajiciho 161Ke

Ptiplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢

v CR2 3,87 K&

Pfiplatek pro volaného za volani ukonc¢ené v pevné siti

v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodni volani
do pfislusné zony (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojndsobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle celd sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120460).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérnd ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Modra linka

Sluzba Modra linka umoziuje pFijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Naklady na volani sdili Gcastnik
sluzby Modré linka s volajicimi. Voldnf je uskutec¢riovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla zacinajiciho 844, z néhoz
je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat nésledujici doplikové sluzby Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zdkaznické oblasti, Zdkaznicky portal O2 Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Vybér
zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou
sluzbu Zakaznicka hlaska a Seznam cisel pro smérovani.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Modré linky na nahradni cilové telefonnf &islo, pokud je cilové ¢islo nedostupné
nebo obsazené.

Podminény preklad: prfesmérovani Modré linky na libovolny pocet cilovych telefonnich cisel dle Gc¢astnikem zvolenych
kritérif.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je voldni z Modré linky pfesmérovano na konkrétni cilové
telefonnf ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webové samoobsluha s ndzvem ,, Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Modré linky.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Statistika pfichozich voldni: statistiky volani na Modrou linku.

Vybér zvlastniho ¢isla ze seznamu 02: vybér ¢isla Modré linky ze seznamu O2.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich cisel, ze kterych se volajici nedovola (Black list) nebo dovola (White list) na Modrou
linku.

PIN kéd: umozni volajicimu dovolat se na Modrou linku az po zadani PIN kédu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na Modrou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni &islo/a Modré linky.

Zakaznicka hlaska: Gvodni zékaznickd hlaska pfed smérovani na cilové telefonnf &islo.

Seznam ¢isel pro volani: umoznuje svézat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni.

Modra linka Cena v K¢

N « 4 2 999,00 K¢
Zfizeni sluzby/zména telefonniho ¢isla 362879 K¢

Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6 990,00 K¢

8 457,90 K¢
Tarif Modra linka Ekonom ' (Mési¢né) 239500'(9)?;5(
Tarif Modra linka Efektiv? (Mési¢né) 73&'2&?

1590,00 K¢

Tarif Modra linka Elite ® (Mési¢né) 693 90 ke

1 Tarif Modrd linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Zakaznicky portdl O2 Barevné linky
2 Tarif Modré linka Efektiv zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznickd oblast, Zakaznicky portal 02
Barevné linky a Statistika pfichozich volani od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zékaznickd hlaska

3 Tarif Modré linka Elite zahrnuje sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznicka oblast, Zakaznicky portal O2 Barevné linky,
Statistiku pfichozich volani, Vybér zvldstniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile od 1. 3. 2020
také dopliikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska.

Druh volani Sazba volani v K¢
o 0,99 K¢
. 2
Cena pro volajiciho 120 K¢
o2 1,33 K¢
Cena pro volaného 161 K¢
Priplatek pro volaného za volani ukoncené v mobilni siti 3,20 K¢
v CR?2 3,87 K¢

Pfiplatek pro volaného za volani ukoncené v pevné siti

v zahrani¢i se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do pfislusné zény (ve které je cilové cislo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

1 Tarifikace pro volajiciho: Uctuje se vzdy dvojnasobek sazby za zapocatou prvni minutu volani a déle celd sazba za kazdou dalsi zapocatou
minutu (120460).

2 Tarifikace pro volaného: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

e Zakaznicka hlaska

Doplnkova sluzba k barevnym linkdm. Sluzba umoznuje vytvofit individuaini nahravku (hlasku), ktera provede volajiciho
strukturou Vasi barevné linky. Standardni délka zakaznické hlasky je 30 sekund. Zakaznicka hlaska reaguje na stisknutf
tla¢itka na telefonu a na hlasovy pfikaz.
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

Zakaznicka hlaska Cena v K¢
Ztizeni jednoho zaznamu sluzby — do 29. 2. 2020 13(;'6'2?;56
VytvoFeni nebo zména jednoho zadznamu Poskytovatelem 43&3&?
Mesicni cena za jednu nahravku (hlasku) — do 29. 2. 2020 76.00 ke

e Zelena linka Ekonom PROfi 3a Zelena linka Efektiv PROfi 3

Sluzba Zelend linka umoziuje pifjem volani od volajicich ze v3ech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi, naklady
na volani hradi ucastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutecriovano prostfednictvim zvlastniho telefonniho ¢isla za¢inajiciho
800, z néhoz je poté pfesmérovano na cilové telefonni ¢islo zvolené Ucastnikem nebo na Zakaznickou hlasku.

Zelena linka Cena v K¢
Ztizeni sluzby Zdarma
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli Zdarma
Vybeér ¢isla ze seznamu spravovanych CTU 6:?;372&?
Tarif Zelend linka Ekonom PROfi ' (Mésicné) 2395%"2(?;56
Tarif Zelend linka Efektiv PROfi 2 (Mési¢né) 7995%"23:?&

1 Tarif Zelend linka Ekonom PROfi zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Zakaznicky portal O2 Barevné linky).

2 Tarif Zelena linka Efektiv PROfi zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zékaznicka oblast, Zakaznicky portal
02 Barevné linky a Statistika prichozich voldni, od 1. 3. 2020 také dopliikovou sluzbu Seznam ¢isel pro smérovani, Zakaznicka hlaska.

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volani z pevné sité

Volani z mobilni sité

Priplatek za volani ukon¢ené v mobilni siti CR jiného
operatora

0,99 K¢
1,20 K¢

1,99 K¢
2,41 Ke

3,20 K¢
3,87 K¢

PFiplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici
se UCtuje ve vysi sazby za mezinarodniho volani

do pfislusné zoény (ve které je cilové cislo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zadkazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

3 Tarif Ize aktivovat pouze na zadost a pokud soucasné dojde k platnému uzavreni O2 Profi dohody, a to v obdobi od 1. 6. do 30. 6. 2022.
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@ Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

¢ Sleva na vice pripojek IP Centrex

Akce se vyhlasuje na dobu od 1. 6. 2022 do 30. 6. 2022. Ma-li Ucastnik na konci zu¢tovaciho obdobi, ktery spada do doby
trvani akce, sjedndno asporn 3est sluzeb Volani z pevné s kterymkoli z tarif( Volani CZ VoIP Centrex, Volani CZ Plus VoIP
Centrex Volani CZ PROfi VoIP Centrex nebo Volani CZ PROfi Plus VoIP Centrex, mUze v takovém zuc¢tovacim obdobi vyuzit
slevu na 6. a kazdou dalsi sluzbu s uvedenym tarifem, a to ve vysi 123,97 K¢ bez DPH z jeho cenikového mési¢niho pausalu.
Ucastnik vak nemd moznost slevu vyuzit, pokud je v prodleni s Ghradou jakéhokoli penéZitého dluhu vici 02 nebo pokud
je poskytovani kterékoli ze sluzeb Volani z pevné preruseno ¢i omezeno, a to z jakéhokoli ddvodu. Slevu nelze kombinovat
s vyhodami z jinych marketingovych akci ani s jinou slevou ke sluzbé Volani z pevné nez slevou z 02 Profi dohody a nelze

ji ani vyuzit, pokud ma tcastnik u sluzeb Volani z pevné sjednanou individualizovanou vysi mési¢niho pausélu (napf. z
individualizované nabidky ¢i ramcové dohody). Sleva se u konkrétni sluzby pfiznéva ode dne, kdy o ni Gcastnik k této sluzbé
pozada. Zadost neni tfeba u téZe sluzby podavat opakované po dobu, po kterou Gcastnik souvisle splfiuje viechny podminky
pro vyuZiti slevy. V pfipadé, Ze ucastnik na konci zi¢tovaciho obdobi nespliiuje podminky pro vyuZiti slevy, je O2 opravnéna
mu slevu odebrat.

¢ Jednotné cislo

Sluzba umoziiuje volani na zkracené telefonni &islo Ucastnika, jenz je drzitelem pfislusného rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho uradu o pridéleni zkraceného telefonniho disla.

Jednotné dcislo Cena v K¢
V. 1 800,00 K¢
Ztizeni sluzby 5 178,00 Ké
Za pfesmérovani na jednu Pripojku, IP telefonnf pfipojku, .
IP Centrex nebo Digitélni linku ISDN2 v siti 02 — mési¢ni 1600,00 I§c
olatba 1936,00 K¢
Za presmérovani na jednu Digitdlni linku ISDN30 série, .
Digitalnf linku ISDN30 provolba, DigitaIni linka 2MBL 3325?7(;'8&'5((
nebo VolP Connect v siti 02 — mésicni platba '
Za presmérovani na jedno narodnf telefonni ¢islo .
(s predvolbou +420) umisténé mimo pevnou nebo mobiln{ 1 16;)3%,(())&2(:

sit 02 — mési¢ni platba
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@ Volani z pevné 02

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

SluZba SLA garantuje 99% dostupnost sluzby Digitalni linka ISDN30 série a Digitdlni linka ISDN30 provolba a nadstandardni
servisni pristup vCetné moznosti vyuzit specidlniho Help Desk pracovisté 02, zkracenou dobu oprav zavady a zarucenou
komunikaci pfi provoznich problémech.

SLA O SLA 1

Mési¢ni dostupnost 99,0 % 99,0 %
Maximalni doba opravy 12 hodin 12 hodin
Koeﬁaevnt E)ro urceni kgmpenzace za 0,14 % 0.5 %
nedodrzeni dostupnosti

KS)eﬁqventlpro urceni kompenzace za 0% 0,7 %
prekroceni doby opravy

Mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu 375,00 K¢ 750,00 K¢
(piipojku) 453,75 K¢ 907,50 K¢

Vypocet kompenzace:

V pfipadé nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti uhradi O2 Ucastnikovi kompenzacni ¢astku urcenou jako soucin
rozdilu garantované a skute¢na mési¢ni dostupnosti sluzby, koeficientu pro uréeni kompenzace za nedodrZeni dostupnosti
a mésicniho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = (99 — skutec¢na mésicni dostupnost sluzby v %*) x koeficient pro urceni kompenzace

za nedodrzeni dostupnosti x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

*  Pri vypocCtu jsou procenta nahrazena c¢iselnou hodnotou (pfiklad 99% je cislo 99).

V pfipadé prekroceni maximalni doby opravy uhradi O2 Gcastnikovi kompenza¢ni ¢astku ur€enou jako soucin poctu
zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy, koeficientu pro urc¢eni kompenzace za prekroceni doby opravy
a mési¢niho poplatku za SLA za 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Vypocet: vyse kompenzace = pocet zapocatych hodin prekracujicich maximalni dobu opravy x koeficient pro urceni
kompenzace za prekroceni doby opravy x mési¢ni poplatek za SLA / 1 sluzbu (pfipojku) bez DPH.

Sluzba rozsiteni prenosové kapacity u vybranych nize uvedenych sluzeb pristupu k siti.

Sluzba pfistupu k siti Nazev sluzby Ztizeni sluzby Mésicni cena

DigitéIni linka ISDN2 - série Dalsi pfipojka §3O1()'6?; 'K(CE ?;?i:.é:;ir;;zzmtiiy
DigitaIni linka ISDN2 - provolba Dalsi pripojka ?30‘!)'6?63:1 IK(CE I:;?gf:;i’;:;%?;ﬂ;it’
Digitélnf linka ISDN30 - série Dalf pripojka ISDN30 33656762,'?OOK|6(€ ':;flg‘je:;(';::;:‘fz:zit‘
Digitéln linka ISDN30 - provolba Dalf pfipojka ISDN30 3§165676327900K'§E ':;fé?f:;i’;:::\f’;:it‘
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

Sluzba spociva v omezeni odchoziho voldni do nize uvedenych smérl s nastavenim primo na Ustfedné. Jedno telefonni ¢islo
muUZe mit nastaveno jen jeden z nize uvedenych smérd omezeni odchozich hovort. Cena se Uctuje za kazdy zapocaty mésic,
kdy je omezeni nastaveno, bez ohledu na skute¢ny pocet dnd vyuzivani sluzby v takovém meésici.

Meésicni cena v K¢

Sméry omezeni odchoziho volani

Blokace veskerych odchozich volani.
Umoznéna jsou pouze tisiova volani

S ] g - na ¢islo 112 a ¢isla ve tvaru 15x, 70,00 K¢é
UpIné omezeni odchoziho volani a volani na technickou podporu 8470 K&
800 184 084 a na zakaznickou linku
800 02 02 02
Blokace odchozich mezinarodnich
volani, délkovych voldni, spojenf
. ) , . na linky DATARIF 976 a na 60,00 K¢
Castecné omezeni odchoziho volani Audiotexové linky (¢isla 976 a 90 72,60 K&
kde x = 0,6,8,9), volani do mobilnich
siti a spojeni ke sluzbam sité Internet
. . - Blokace odchozich mezinarodnich
Omezeni odchozich volani volani, spojeni na linky DATARIF 976 ¢
v mezinarodnim sméru, DATARIF ' p. ) 1 y Y 40,00 ch
2 Audiotex a na Audiotexové linky (&isla 976 48,40 K¢
a 90x kde x = 0,6,8,9)
Omezeni odchozich volani na DATARIF Blokace SpoJef“ na ||nlky DAT%,RIF 0,00 K¢
2 Audiotex 976 a na Audiotexové linky (Cisla 976 000 ke
a 90x kde x = 0,6,8,9) '
Omezeni odchozich volani na erotické  Blokace volani na Audiotexovou linku 0,00 K¢
linky 909 - erotika 0,00 K¢
Omezeni odchozich volani Blokace odchozich volani 51,43 K¢é
do mobilnich siti do mobilnich siti 62,23 K¢

Sluzba umoznuje, aby si Ucastnik, ktery disponuje pobockovou Ustfednou, zvolil telefonni ¢isla z provolbového bloku.
Na tato cisla mu volajici mohou volat piimo (bez zdsahu spojovatelky). Cena se Uctuje dle sjednané velikosti provolbového
bloku.

Cena v K¢
Zfizeni sluzby Provolba 2;650"??;56
Zména plvodniho nastaveni doplrikové sluzby Provolba zggd?géé
Cena bloku 10 ¢isel (mési¢né) %2706% L(f
Cena bloku 100 ¢isel (mésicné) 3?892"(7)3;56
Cena bloku 1000 cisel (mési¢cné) ?9()270% IK(CE
Cena bloku 10 000 cisel (mésicné) ! fl;g?;)KIC(E
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Cena v K¢

9 999,00 K¢

Cena bloku 100 000 ¢isel (mési¢né) 1> 008 79 K

Sluzba umoznuje pridélit jedné Digitélni lince ISDN2A az 8 telefonnich ¢isel dle volby Gcastnika. Jedno z Cisel skupiny

je urceno jako hlavni telefonni ¢islo, které je v siti pouzivano pro Ucely identifikace a pro Ucely Uctovéni sluzby v téch
pfipadech, kdy sit nemd informaci o konkrétnim ¢isle skupiny, ze kterého byl odchozi hovor uskute¢nén. Sluzba je Uc¢tovana
v zavislosti na poctu cisel skupiny. Hlavni telefonni ¢islo a prvni tfi telefonni ¢isla se neuctuji. Cena kazdého dalsiho
telefonniho ¢isla je urcena tabulkou nize.

Meésicni cena v K¢

Telefonni ¢islo 1?1'2(8) KKEE

Volné minuty v CR a do zény EU Mésiéni pausal
VolIP Connect 300 CZ Plus* 300 32203'23!56
VolIP Connect 1000 CZ Plus* 1000 114000 ke
VoIP Connect 3000 CZ Plus* 3000 3210.00 ke
VolP Connect 10000 CZ Plus* 10000 7850.00 ke

* Balicek se obnovuje a Uctuje opakované v kazdém zuctovacim obdobi, dokud ho nezménite na jiny nebo nezrusite.

Pokud je balicek aktivovén nebo zrusen v pribéhu ztctovaciho obdobi, Uctuje se mésicni pausal celou ¢astkou. Zrusenim balicku v pribéhu
zUctovaciho obdobi o neprovolané minuty prichazite.

Volné minuty se neprevadéji do dalsiho zuctovaciho obdobi.
K tarifu VoIP Connect Ize mit vzdy aktivni jen jeden balicek.
Balicek Ize aktivovat opakované v jednom zuctovacim obdobi.

V pfipadé mezindrodniho voldni do zén 1-3 dle Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky se uplatiiuji volné minuty z balicku.
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™ Volani z pevné 2

Cenik zakladnich sluzeb

Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Sluzba Mobilni zelena linka umoziuje prijem volani od volajicich ze viech siti v Ceské republice. Volajici hovory nehradi,
nédklady na volani hradi Gcastnik sluzby Zelena linka. Volani je uskutecriovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho

¢isla za¢inajiciho 800, z néhoz je poté presmérovano na cilové mobilni telefonni ¢islo v siti 02, zvolené ucastnikem

nebo na Zékaznickou hlasku. Poplatky za pfichozi roaming, pfesmérovani linky a pouziti hlasové schranky jsou Uc¢tovany
Gcastnikovi cilového telefonniho ¢isla, a to dle jeho roamingového tarifu.

Sluzba v zavislosti na zvoleném tarifu v jeho cené zahrnuje moznost aktivovat néasledujici doplitkové sluzby: Nepodminény
preklad, Podminény preklad, Zakaznické oblasti, Zdkaznicky portal O2 Barevné linky, Statistika pfichozich volani, Vybér
zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kod, Limitace volani a Limitace cile a od 1. 3. 2020 také doplrikovou
sluzbu Zakaznicka hlaska a Seznam cisel pro smérovani.

Nepodminény preklad: pfesmérovani Mobilni zelené linky na nahradni cilové telefonni &islo, pokud je cilové ¢islo
nedostupné nebo obsazené.

Podminény pieklad: pfesmérovani Mobilni zelené linky na libovolny pocet cilovych telefonnich ¢isel dle ucastnikem
zvolenych kritérii.

Zakaznicka oblast: urceni geografickych oblasti, ze kterych je voldni z Mobilni zelené linky pfesmérovédno na konkrétni
cilové telefonni ¢islo.

Portal O2 Barevné linky: webovd samoobsluha s ndzvem |, Profil barevné linky” umoziujici on-line nastaveni Mobilni zelené
linky.

Statistika pfichozich volani: statistiky volani na Mobilni zelenou linku.

Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02: vybér ¢isla Zelené linky ze seznamu 02.

Omezeni: nastaveni seznamu telefonnich ¢isel, ze kterych se volajici nedovold (Black list) nebo dovola (White list) na Mobilni
zelenou linku.

PIN kod: umozni volajicimu dovolat se na Mobilni zelenou linku az po zadani PIN kodu.

Limitace volani: nastaveni maximalniho poctu soubé&znych volani na Mobilni zelenou linku.

Limitace cile: nastaveni maximalniho poctu soubéznych volani na cilové telefonni ¢islo/a Mobilni zelené linky.

Zakaznicka hlaska: Gvodni zékaznickd hlaska pred smérovani na cilové telefonni ¢islo

Seznam disel pro volani: umoznuje svazat dvé a vice cilovych telefonnich ¢isel, dle pfedem nadefinovanych pravidel
vyzvanéni

Mobilni zelena linka Sleva
Ztizenf sluzby/zména telefonniho ¢isla 239692?37?3}!6(6
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 689495372&56
Tarif Mobilni zelena linka Ekonom ' (Mési¢né) 239%23;56
Tarif Mobilni zelend linka Efektiv 2 (Mési¢né) 799505"(9)(?;56
Tarif Mobilni zelena linka Elite * (Mésicné) 1590.00 ke

1 Tarif Mobilni zelend linka Ekonom zahrnuje sluzbu Nepodminény preklad a Zakaznicky portal O2 Barevné linky.

2 Tarif Mobilni zelena linka Efektiv zahrnuje dopliikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zdkaznicka oblast, Zakaznicky portal
02 Barevné linky a Statistika pfichozich volani, od 1. 3. 2020 také doplrkovou sluzbu Seznam cisel pro smérovani, Zakaznicka hlaska

3 Tarif Mobilni zelena linka Elite zahrnuje doplrikové sluzby Nepodminény preklad, Podminény preklad, Zakaznicka oblast, Zakaznicky portal
02 Barevné linky, Statistiku pfichozich volani, Vybér zvlastniho cisla ze seznamu 02, Black/White list, PIN kéd, Limitace volani a Limitace cile,
od 1. 3. 2020 také doplrikovou sluzbu Seznam cisel pro smérovéni, Zakaznicka hlaska
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™ Volani z pevné

Cenik zakladnich sluzeb

Druh volani

Sazba volani v K¢

Volan{ z pevné sité

Volani z mobilnf sité

Pfiplatek za volani ukoncené v pevné siti nebo mobilnf siti
jiného operatora '

3,96 K¢
4,79 K¢

3,96 K¢
4,79 K¢

3,20 K¢
3,87 k¢

Priplatek za volani ukoncené v siti zahrani¢niho
operatora se Uctuje ve vysi sazby za mezinarodniho
volani do prislusné zény (ve které je cilové ¢islo umisténo)
stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni
zakazniky

Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici se Uctuje ve vysi sazby za mezindrodniho volani do pfislusné zény (ve které je cilové ¢islo

umisténo) stanovené Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky

Tarifikace: Uctuje se pomérna ¢ast minutové sazby za kazdou zapocatou sekundu (1+1).

1 Plati od 24. 3. 2020

Sluzba zajistuje ochranu pred zneuzitim sluzby Volani z pevné (linky). Slouzi jako preventivni nastroj proti zneuziti, napfiklad
v pfipadé nezvyklého ndrastu telekomunikacniho provozu. O telekomunika¢nim provozu realizovaném prostfednictvim
Vasi linky Vas informujeme kazdy den e-mailovou zprévu. V pfipadé podezieni na zneuZiti sluzby dostanete informacni SMS.

Fraud protect Cena v K¢
Poplatek za zfizeni sluzby za &islo 1?3‘-?2.§22K|§C
Mési¢ni poplatek za ¢islo 3Z:§(9)?K|§c

Sériova linka umoziiuje svazat dvé a vice sluzeb Pfipojka do jednoho pfistupového bodu dosazitelného pres jedno telefonni

Cislo (Fidici ¢islo sériového zapojent).
Cena se Uctuje za kazdou Pripojku zapojenou v sérii.

Série Cena v K¢
T o P 215,00 K¢
Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 260,15 K¢
Sériova linka — za kazdou jednotlivou Pripojku zapojenou 10,00 K¢
v Sérii 12,10 K¢
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Internet
vV pevném miste

V této sekci naleznete popis vlastnosti

sluzby Internetu v pevném misté, vcetné
pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Zakladni sluzba

Sluzba umoziuje sirokopasmovy piistup k internetu na sjednané adrese umisténi v CR a uskutecriovani datovych pienosti.
SluZba je poskytovdna prostfednictvim pevné nebo mobilni sité nebo soucasné prostfednictvim pevné i mobilni sité,

a to dle moznosti 0O2. K vyuzivani sluzby potrebujete modem, ktery odpovida siti a technologii, prostrednictvim které je Vam
sluZba poskytovana. Modem nelze pfemistovat bez souhlasu O2 na jinou adresu; neni tam garantovéna funkénost sluzby.
PFi vyuzivéani sluZeb se IP adresa muize v ¢ase ménit. S ohledem na omezeny pocet IP adres mizeme pouzivat tzv. NATovani,
tedy preklad fady neverejnych IP adres na jednu vefejnou IP adresu spole¢nou pro vice uzivateld.

SluZba neumozriuje bezplatné volani na ¢isla tisiového voldni. 02 neodpovidad za nefungovani sité Internet.

2 Aktualni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZzete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k cerpani. Aktuaini nabidku druhd volitelnych sluzeb,
jejich aktualni ceny a zpUsoby jejich objednanfi jsou upraveny v samostatném ceniku.
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& Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

3 Zfizeni sluzby
02 zfidi sluzbu do 21 dnd ode dne podani zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby se
rozumi okamzik, od kterého je umoZznéno uZzivani sluzby.

4V pevném misté po pevné siti

02 nejprve ovéfuje moznost poskytnout sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit pouze, pokud je
v misté sjednané adresy umisténi dostupna pevna sit, k niz ma O2 sjednan pfistup, s kapacitou potfebnou pro dosazeni
pozadovanych parametrd sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostrednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvofen sitovou zasuvkou
s odpovidajicim konektorem. Pokud méte doma jiny typ konektoru, pfipadné méte-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte 02
0 bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mlze ze zdkona vykondvat pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera je
k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02 (,, technik”).

Tarify sluzby internet v pevném misté mohou byt poskytovany jen prostfednictvim ur¢ité technologie pfipojeni, a proto
nemusi byt pro sluzbu na pozadovaném misté k dispozici pIna sife nabizenych tarifd.

5 Nemate-li potfebny modem, nabidneme Vam ho k zakoupeni

MUzete pozadat o instalaci modemu a kontrolu kvality pfipojného vedeni na misté némi povéfenym technikem

nebo o zaslani samoinstala¢niho balicku postou. Bali¢ek obsahuje modem a potfebné vybaveni a ndvody proto, abyste sami
provedli instalaci. Cenu za ndvstévu technika i za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani
za sluzby. V pfipadé, Ze je soucasné se zfizenim sluzby zfizovan i technologicky bod, je nutna instalace koncového bodu sité
v misté sluzby ndmi povérenym technikem.

6 Nejde-li to po pevné siti

Pokud pevna sit na Vami pozadovaném misté zfizeni neni nebo sama o sobé neumozriuje kvalitni poskytnuti sluzby, zfidime
Vam sluzbu prostfednictvim mobilni sité nebo kombinaci pevné a mobilni sité, je-li pro parametry Vami pozadovaného tarifu
k dispozici. K tomu je zapotfebi zvlastni modem se SIM kartou. V takovém pfipadé je tfeba uhradit cenu za aktivaci SIM
karty. Modem se SIM kartou Vam doru¢ime oproti podpisu a zaplaceni kupni ceny za modem, a to kuryrem, nesjednéte-Ii jiny
zpUsob doruceni. Poplatek za aktivaci SIM karty vylGctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby. Ke zfizeni sluzby prostfednictvim
mobilni sité maze byt nutna instalace vnéjsi antény, tj. zakoupeni takové antény a nezbytnd zpoplatnéna sluzba instalace
technikem (PROfi 02 PohodInd instalace). K instalaci vnéjsi antény musite ziskat pfedchozi souhlas vlastnika budovy. Bude-li
02 vyzvana k odstranéni neopravnéné nainstalované antény a nedoloZite-li ji neprodlené po obdrzeni vyzvy souhlas majitele
budovy s instalaci, odstrani 02 anténu na Vase nédklady (tj. na naklady Ucastnika, ktery dal k instalaci pokyn) a vyuctuje Vam
néklady s tim spojené ve skutec¢né vysi.

7  Pravo 02 vypovédét smlouvu
Pokud se ani jednim z vySe uvedenych zpUsobU nepodafi v daném misté zfidit sluzbu v dostatecné kvalité nebo protoze sit
nema dostatecnou kapacitu, ma 02 pravo smlouvu vypovédét podle Vseobecnych podminek.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Sluzbu poskytovanou prostrednictvim pevné sité Ize premistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejném pripojném
vedeni v ramci stejné jednotky. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném misté Ize realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové
vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUze ze zakona vykondvat pouze technik, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna 02. Pokud je pro poskytnuti sluzby vyuZita mobilni sit, negarantujeme funk¢nost sluzby ve vétsi
vzdalenosti od sjednaného mista.

9  Sluzbu lze prelozit

SluZba se v takovém pfipadé na stavajicim umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li tam spinény podminky

pro zfizeni sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovdna na jiném pfipojném
vedeni. 02 muze zajistit zfizeni sluzby také prostfednictvim mobilni sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. O2 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani pfipojného vedeni na Vase naklady.

Pokud je pro poskytovani sluzby na stavajicim umisténi vyuzita mobilni sit, ma O2 pravo zfidit sluzbu na novém umisténi
prostrednictvim pevné sité anebo kombinaci pevné a mobilni sité. V tom pfipadé je zapotrebi zakoupit odpovidajici modem.

10 Sluzbu lze prevést k 02 i k jinému poskytovateli

Podobné jako telefonni ¢islo si k 02 mizete od jiného poskytovatele prevést sluZzbu Internet v pevném misté. Pfevadi se jen
samotnd sluzba bez jejiho isla. K pfevedenti je zapotiebi ovéfovaci kdd Ucastnika (OKU), ktery ziskate u svého poskytovatele.
Stejné Ize prevést sluzbu i od O2 k jinému poskytovateli. Na zdkladé vasi zadosti vdm sdélime presny postup, ktery je k
dispozici i na www.02.cz.
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11 Parametry rychlosti pfipojeni

Sluzba je poskytovana pfi agregaci 1:50 a rychlost pfipojeni se muize lisit podle aktualniho vyuziti sité jinymi

ucastniky. To plati pfi pfipojeni pfes pevnou sit tak i pfipadné pres sit mobilni.

Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif ¢i sluzba

e zafizeni (modem), které k pfipojeni pouZivate a jeho poloha

¢ sdilenf kapacity souc¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

e sdilenf kapacity sité vice Ucastniky, a to az do vySe maximalniho poméru agregace

e soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba
prostrednictvim pevné sité, napf. Digitalni televize 02 TV

¢ obsah cilového poZadavku Gcastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv O2.

¢ kvalita a konfigurace Ucastnikova pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

a) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)

Bézné dostupna (Mb/s) Maximalni / Inzerovana (Mb/s)

Tarif Stahovani Odesilanf Stahovanf Odesilanf
EXKLUSIV HD / PROfi 800 80 1000 100
Internet HD 1 Gb/s
ULTRA HD / PROfi 200 20 250 25
Internet HD 250 Mb/s
PREMIUM HD / PROfi 80 16 100 20"
Internet HD 100 Mb/s
AKTIV HD / PROfi 40 4 50 5
Internet HD 50 Mb/s
OPTIMAL HD / PROfi 16 1,6 20 2

Internet HD 20 Mb/s

“ Pro tarify fady PREMIUM HD ¢i PROfi Internet HD 100 Mb/s sjednané pred 1. 6. 2021 plati dosavadni rychlost odesilani dat, tj. maximalnf
a inzerovana rychlost odesilani dat 10 Mb/s a bézné dostupnd rychlost odesilani dat 8 Mb/s, nebyla-li v konkrétnim pfipadé sjednana jinak.

Tarif fady HD Maximalni / Inzerovana
pro malé a stiedni Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)

podnikatele Stahovani Odesilan{ Stahovanf Odesilan{ Stahovani Odesilan{
Internet HD 300 30 600 60 1000 100
Diamantovy
Internet HD Platinovy 75 7,5 150 15 250 25
Internet HD Zlaty 30 3 60 12 100 20"
Internet HD Stfibrny 15 15 30 3 50 5
Internet HD Bronzovy 6 0,6 12 1,2 20 2

T Pro tarify fady Internet HD Zlaty sjednané pred 1. 6. 2021 plati dosavadni rychlost odesilani dat, tj. maximalnf a inzerovana rychlost odesilan{
dat 10 Mb/s, bézné dostupna rychlost odesilani dat 6 Mb/s a minimalni rychlost odesilani dat 3 Mb/s, nebyla-li v konkrétnim pripadé sjedndna
jinak.
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b) U sluzeb poskytovanych prostiednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)

Maximalni / Inzerovana

Minimalni (Mb/s) Bézné dostupna (Mb/s) (Mb/s)

Tarif Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani Stahovani Odesilanf
Internet HD Opticky 300 150 600 300 1000 500
1000/
PROfi Internet HD
Opticky 1000
Internet HD Opticky 150 150 300 300 500 500
500/
PROfi Internet HD
Opticky 500
Internet HD Opticky 75 75 150 150 250 250

250/
PROfi Internet Opticky
250

BéZnou ¢ maximdlni rychlost pripojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je toto elektronické
zatizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi) a tento modem neni v pfipadé sluzby
poskytované prostfednictvim mobilni sité od zakladnové stanice, prostfednictvim které je sluzba ¢erpédna, zastinén vnéjsim

plastém budovy. BéZné dostupna rychlost je k dispozici alespori v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendarniho
dne. Jednotlivé méreni bézné rychlosti odpovida podilu celkového redlného objemu pfenesenych dat k ucastnikovi
(nebo od Ucastnika) za méfeny ¢as ku maximdlnimu moznému objemu prenesenych dat za méfeny cas.

Neni-li u konkrétniho tarifu v tomto ceniku uvedeno jinak, ¢ini minimalni rychlost u vsech tarift 16 kb/s.

Dopad stanovenych parametra kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovéani (download)

Odesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s

1-2 Mb/s

2-4Mb/s

4 -10 Mb/s

10 - 20 Mb/s

20 - 50 Mb/s
69

Do 256kb/s

256 - 512 kb/s

512 kb/s — 1 Mb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

1-2 Mb/s

2-5Mb/s

e-mail, chat (napt. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni
zprdv, pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni
protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socidlni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé
a stfednf velikosti

HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup
k pracovni plose a Ucast na videokonferencich (prace na dalku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné
vy3si uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym tceldim

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, prenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos

z bezpecnostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro men3i stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuziti vice zafizeni

(do dvaceti)

124

Ceny bez DPH uvadime tu¢né, pod nimi pak ceny véetné DPH.



& Internet v pevném misté 02

Cenik zakladnich sluzeb

Inzerovana rychlost sluzby pfi:

Stahovéni (download)  Odesilani (upload) Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Nad 50 Mb/s Nad 5 Mb/s vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném Case, multicast video
streaming, webovy server), ur¢eno pro velké domécnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou urcéeny
pro prehravani videi ¢ streaming v HD kvalité nebo vy3si, pro stahovani ani zalohovani velkych objem( dat, aktualizace
software na pozadi, nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

12 Specializované sluzby a jejich vliv

02 poskytuje dvé specializované sluzby vyuzivajici pfistupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah:
1 sluzbu digitéIni televize O2TV a

2 sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP).

Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad:

1 je-li u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpg;

2 skute¢na rychlost pfistupu k internetu se mlze sniZit o datovy tok do kazdého zafizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pfistupu aktudlné vyuziva.

Priklad:

Celkova aktualni rychlost pfipojeni 20000 kb/s.

Dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba 7100 kb/s pro HD kvalitu
a 3500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3500 kb/s na jedno zafizeni) a sou¢asné
k vyuzivani hlasového prenosu na jednom zafizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni). Soucet
téchto veli¢in je 14300 (1x7100+2x3500+1x200)

Rychlost pfistupu k internetu se tedy muize snizit na 5700 kb/s, coZ se rovnd 20000 minus 14300.

13 Specidlni ustanoveni o vadach sluzby Internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné
rychlosti stahovani ¢i odesilani, a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné
hodiny alespori tfikrat po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé

az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, delsi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet,

a v nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality
sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek ¢&i odstavku sluzby,

které zna 02 z vlastnich provoznich Udajd a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni
prav Ucastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlésil poruchu na lince 800 184
084, aby 02 mohla provést v¢asné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pripadé, ze 02 v rdmci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace vrati Gcastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna,
ma Ucastnik i O2 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé

strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnll od doruceni ozndmenf o vyfizeni reklamace Ucastnikovi. Smlouva zanikne dorucenim
ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

14 Jak se méf¥i rychlost pfipojeni

Pro zjistovani objemu prenesenych dat, vykonu sluzby i jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte vyhradné

s vypnutou Wifi na modemu a za vyuZiti napfimo zapojeného kabelu mezi PC / NTB. Pfed zahajenim méfeni odpojte
vsechny ostatni pocitace v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li konkrétni
ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitdvaji data prenesend v obou smérech (stazena i vloZzena).
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15 Minimalni pozadavky na koncové zafrizeni

Aby bylo mozné sluzbu Internet v pevném misté vyuZivat s parametry rychlosti uvedenymi vyse a aby jeji Cerpanf
negativné neovliviiovalo ostatni uzivatele sluzby, musi pouzité koncové zafizeni podporovat alespori nasledujici
technologické pozadavky. Pokud je sluzba uzivdna prostfednictvim zafizeni, které tyto pozadavky nesplriuje, neodpovida
02 za tim zpUsobenou nefunk¢nost sluzby ¢i vadu kvality sluzby, a ovliviiuje-li takové zafizeni negativné provoz v siti
nebo zhorsuje kvalitu sluzby pro ostatni Ucastniky, je O2 opravnéna poskytovani sluzby prerusit az do zjednani napravy
(pouziti kompatibilniho zafizeni) nebo smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét.

S maximalni rychlosti Koncové zarizeni musi spliiovat alespon tyto
Pokud vyuzivate sluzbu vkladani/odesilani dat minimalni pozadavky

prostrednictvim metalického vedent
na jednopdrové pfipojce s technologif Do 20/2 Mb/s
ADSL

podpora standardu ADSL (G.992.1) Annex B
a standardu ADSL2+ (G.992.5) Annex B

podpora standardu VDSL2 (G.992.3) s profily 8b

Do 100/10 Mb/s
al7a

prostrednictvim metalického vedent
na jednopdrové pfipojce s technologif

VDSt podpora standardu VDSL2 (G.992.3) s profily 8b,

Nad 100/10 Mb/s 17a a 35b

podpora standardu IEEE 802.3ab (1000BASE T) s
nastavenym formatem rdmce Ethernet |l
a standardu pro virtudlni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6
adresy pro pfipojenfi k internetu jsou pridélovany v
maddu PPPoE (v souladu s IETF RFC 2516)
s nastavenou VLAN 848 podle standardu IEEE
802.1Q

prostrednictvim metalického vedeni
na vicepdrové pfipojce ukoncené jakakoli rychlost
termindtorem s technologii VDSL

podpora standardC G.INP (G.998.4), G.Vector
(G.993.5) a IEEE 802.3ab (1000BASE-T)

s nastavenym formatem rdmce Ethernet Il a déle
standardu pro virtudlni sité IEEE 802.1Q; IP/IPv6
adresy pro pfipojeni k internetu jsou pfidélovany v
moédu PPPOE (v souladu s IETF RFC 2516)

s nastavenou VLAN 848 podle standardu [EEE
802.1Q

optického vedeni (technologie fiber) jakdkoli rychlost

prostfednictvim mobilni sité
s technologii WTTX (zejm. pfi instalaci jakakoli rychlost
vnéjsi antény)

podpora frekvencnich pasem 4G FDD 1/3/7/8/20/28
a TDD 38/42/43

prostfednictvim mobilni sité

s technologif 4G-LTE Do 20/2 Mb/s podpora frekven¢nich pasem 4G FDD 1/3/7/8/20/28

Nelze kombinovat nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu se zavazkem spole¢né s nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu
se zavazkem
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Od 1. 3. 2022 rozsifujeme tarify pro sluzbu internet v pevném misté o tarify ,,PROfi Internet HD Opticky” a ,,Internet HD

Opticky”, a to pro sluzby poskytované vyhradné prostfednictvim optického vedeni (technologie fiber), zatimco zbylé tarify se
nabizeji jen ke sluzbam na jinych technologiich, odliSnych od optického vedeni. V lokalitach, kde je dostupné optické vedent,
poskytujeme sluzbu zasadné prostfednictvim této technologie s tarify ,, PROfi Internet HD Opticky” a ,, Internet HD Opticky”.

a) Tarify pro sluzby poskytované prostfednictvim jiné technologie nez optického vedeni (fiber)
(Tyto tarify se nenabizeji ke sluzbam na optickém vedeni)

Internet EXKLUSIV HD

« v o s . 784,30 K¢
Mésicni pausél se zavazkem na 24 m. 949,00 K¢

« v o s . 908,26 K¢
Mésicni pausél bez zavazku 1099,00 K¢

Internet ULTRA HD

« v o " . 619,01 K¢
Mésicni pausél se zavazkem na 24 m. 749,00 Ke

« i o “s . 742,98 K¢
Mési¢ni pausél bez zavazku 899,00 K

Internet PREMIUM HD

Cers s €z . 536,36 K¢
Mésicni pausél se zavazkem na 24 m. 649,00 K¢

« v o s , 660,33 K¢
Meési¢ni pausal bez zavazku 799,00 Ke

Internet AKTIV HD

«orx » . 453,72 K¢
Mési¢ni pausél se zavazkem na 24 m. 549,00 K¢

« i s . 577,69 K¢
Mési¢ni pausél bez zavazku 699,00 Ke
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Internet OPTIMAL HD

oo Y . 412,40 K¢
Mésicni pausal se zavazkem na 24 m. 499,00 K&

NP ) 536,36 K¢
Mésicni pausal bez zavazku 649,00 Ke

3 Soucasti vsech vyse uvedenych tarifl je sluzba O2 Virtualni technik, ktera zajistuje proaktivni dohled sluzby. V pfipadé identifikace
mozné zdvady na sluzbé bude 02 kontaktovat Ucastnika pro zajisténi soucinnosti na opravé této zavady.

3 Soucasti tarifd je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim ¢isle 800 184 084.

Zahrnuje Mésicni pausal
e Z&loznf pfipojeni 2 Mb/s
) * 02 Security 849,00 K¢
PROfi Internet HD 20 Mb/s « Pevnd P adresa 102,29 K&

e Dozivotni zéruka na modem

e Zélozni pfipojeni 10 Mb/s
* 02 Security 899,00 K¢
e Pevna IP adresa 1 087,79 K¢
¢ Dozivotni zdruka na modem

PROfi Internet HD 50 Mb/s

o Zélozni pipojeni 10 Mb/s
* 02 Security 999,00 K¢
e Pevna IP adresa 1208,79 K¢
¢ Dozivotni zéruka na modem

PROfi Internet HD 100 Mb/s

e Zélozni pfipojeni 20 Mb/s
* 02 Security 1 099,00 K¢
e Pevna IP adresa 1329,79 K¢
¢ Dozivotni zaruka na modem

PROfi Internet HD 250 Mb/s

e Zalozni pfipojeni 20 Mb/s
* 02 Security 1 199,00 K¢
¢ Pevna IP adresa 1 450,79 K¢
¢ Dozivotni zdruka na modem

PROfi Internet HD 1 Gb/s

e Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do dvou pracovnich dnd od jejiho nahlaseni, a volitelné jednu doplrikovou
sluzbu zdarma: , Pevnd IP adresa” v pevné siti nebo , Verejna staticka IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevna IP adresa u pfipojeni
prostfednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle
aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucasti vech vy3e uvedenych tarifd je Antimalwarova bezpecnostni sluzba 02 Security, kterd pomdhd chranit zafizeni, aktualné pfipojena
k internetu pomoci sluzby od 02, pred pfistupem k internetovym doméndm, o nichz je zndmo, Ze obsahuiji ¢ 3ifi skodlivy obsah (zejm. viry,
spyware, trojské koné, phishing).

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifd je dozivotni zdruka na modem. Tato zaruka (i) neni pfevoditelna, (ii) je poskytovéna vylu¢né
kupujicimu po dobu jeho Zivota a (jii) sou¢asné je omezena dobou vyuzivani tarifu O2 PROfi Internet HD v souvislosti se kterym byl modem
pofizen.

e Zvyhodnény HW je poskytovan formou podminéné slevy za predpokladu zejména uzivanim tarifu z fady 02 PROfi na 24m, v pfipadé
zmény tarifu na jinou nabidku nebo zrusenim sluzby dojde k zaniku naroku na slevu a bude douctovana rozdilova cena HW dle platného
ceniku. Dalsi podminky jsou upraveny ve smlouveé.

e Ke kazdému vy3e uvedenému tarifu Ize objednat sluzbu PROfi O2 PohodInd instalace za 1 K¢, pokud Ucastnik takovy tarif sjedna u nové
zfizované sluzby internet v pevném misté spolu s ni.

e Soucasti viech vy3e uvedenych tarifd je nepretrzita technicka podpora dostupna na telefonnim ¢isle 800 184 084.

e Sluzba Zalozni pfipojeni je doplitkova sluzba pro tarify O2 PROfi Internet HD, ktera je v rdmci sluzby zdarma a zprostfedkovava konektivitu
v pfipadé vypadku ¢i poruchy na primdrni lince Internet v pevném misté prostrednictvim mobilni sité 4G LTE, a pouze pokud je pfipojeni
pfes pfipojku pevného internetu poskytovano pomoci jiné nez mobilni sité a soucasné pokud bylo zalozni pfipojeni sjedndno ve smlouve,
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to dle rychlosti primarni linky, kdy pro PROfi tarify s inzerovanou rychlosti 20 Mb/s je maximalni rychlost zalozniho pfipojeni pro stahovani

2 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 1,2 Mb/s bézné dostupné rychlosti pro stahovéni a 1,2 Mb/s pro odesilani. Pro PROfi tarify s inzerovanou
rychlosti 50-100 Mb/s je maximalni rychlost zalozniho pfipojeni pro stahovani 10 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 6 Mb/s bézné dostupné
rychlosti pro stahovéni a 1,2 Mb/s pro odesilani. Pro PROfi tarify s inzerovanou rychlosti 250-1000 Mb/s je maximalni rychlost zélozniho

pripojeni pro stahovani 20 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 12 Mb/s bézné dostupné rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilani.

Tarifni fada HD pro malé a stfedni podnikatele zahrnuje v cené tarifu vedle sluzby internet v pevném misté pozadované
rychlosti vzdy i mozZnost uzivat sluzbu 02 TV ¢i 02 TV Air, tj. sledovat digitélni televizi souc¢asné na jednom zafizeni, a to pro
vlastni potfebu Ucastnika (neverejna produkce). Zakladni nastaveni sluzby digitaini televize je zahrnuto v mési¢nim pausalu
kazdého tarifu sluzby internet v pevném misté; objednate-li si vy3si nastaveni sluzby digitalni televize, mési¢ni pausal tarifu se
navysi o odpovidajici pfiplatek. Pausél je dohodnut a U¢tovén od sjednani a aktivace prvni ze sluzeb v tarifu do jeho ukonceni.
K ukonceni tarifu dochazi az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho ramci, nedohodne-li se Ucastnik s O2 jinak.
Neni-li pro sluzbu digitalni televize stanoveno v ramci tarifu fady HD pro malé a stfedni podnikatele vyslovné jinak, pouziji
se na ni obecnd ustanoveni (zejm. popis, podminky pouzivani, parametry kvality a zpUsob reseni vad sluzby) i doplrikové
sluzby, jak jsou uvedeny v kapitole ceniku upravujici takovou sluzbu - 02 TV ¢i 02 TV Air. Obé sluzby v témze tarifu musi byt
navic vykazovany na stejném vyuctovani. Slevy a vyhody sjednané v ramcové smlouvé nelze uplatnit na nové tarify HD.

Nazev nastaveni Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal
, e 1 x internet v pevném misté 371,07 K¢
Internet HD Bronzovy s O2 TV ® 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zdkladnim nastavenf 449,00 K¢
¢ 1 x Internet v pevném misté 412.40 K&
Internet HD Stfibrny s 02 TV ¢ 1x02 TV nebo 02 TV Air v zékladnim A9 KC
. 499,00 K¢
nastaveni
¢ 1 x Internet v pevném misté v
Internet HD Zlaty s 02 TV « 1x02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim 495,04 K¢
. 599,00 K¢
nastaveni
e 1 x Internet v pevném misté 577.69 K&
Internet HD Platinovy s 02 TV * 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim 09 K
. 699,00 K¢
nastaveni
¢ 1 x Internet v pevném misté 660,00 K¢
Internet HD Diamantovy sO2 TV ® 1 x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim 799'00 Ke
nastaveni ’

e Zakladni nastaveni sluzby O2 TV ¢ 02 TV Air (nazyva se 02 TV Modré / 02 TV Air Modrd) zahrnuje moznost sledovat soucasné na jednom

zafizeni nejméné 30 televiznich programd, z toho kromé volné 3ifenych televiznich programt i minimalné jeden détsky, jeden filmovy
a jeden dokumentarni.

Postupné ukoncujeme poskytovani tarifu Internet HD Bronzovy a jeho Ucastniky pfevadime na tarify z aktualni nabidky. O
této zméné ucastniky informujeme predem v souladu se zékonem, a to zplsobem pro zasilani vyuctovani.
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b) Tarify pro sluzby poskytované prostiednictvim optického vedeni (fiber)
(Tyto tarify se nenabizeji ke sluzbam s jinou technologi.)

Zahrnuje Mésicni pausal
® Zalozni pfipojeni 20 Mb/s
. - e 02 Security 849,00 K¢
PROfi Internet HD Opticky 250 « Pevnd IP adresa | 027,29 ke

¢ Dozivotni zaruka na modem

 Zalozni pripojenf 20 Mb/s
e 02 Security 899,00 K¢
® Pevna IP adresa 1087,79 K¢
e Dozivotni zéruka na modem

PROfi Internet HD Opticky 500

o Zalozni pfipojeni 20 Mb/s
e 02 Security 1 099,00 K¢
® Pevna IP adresa 1329,79 K¢
¢ Dozivotni zaruka na modem

PROfi Internet HD Opticky 1000

o Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zavady do dvou pracovnich dnt od jejiho nahlaseni, a volitelné jednu dopliikovou
sluzbu zdarma: ,Pevnd IP adresa” v pevné siti nebo , Verejna staticka IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevna IP adresa u pfipojeni
prostiednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovény podle
aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifd je Antimalwarovéd bezpecnostni sluzba 02 Security, kterd pomdha chranit zafizeni, aktualné pfipojena
k internetu pomoci sluzby od 02, pred pfistupem k internetovym doméndm, o nichZ je znamo, Ze obsahuji ¢i 3ifi skodlivy obsah (zejm.
viry, spyware, trojské koné, phishing).

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifl je dozivotni zaruka na modem. Tato zaruka (i) neni prevoditelnd, (i) je poskytovéna vylu¢né
kupujicimu po dobu jeho Zivota a (iii) soucasné je omezena dobou vyuzivani tarifu O2 PROfi Internet HD Opticky v souvislosti se kterym byl
modem pofizen.

e Zvyhodnény HW je poskytovan formou podminéné slevy za predpokladu zejména uzivanim tarifu z fady O2 PROfi Internet HD Opticky na
24m, v ptipadé zmény tarifu na jinou nabidku nebo zrusenim sluzby dojde k zaniku naroku na slevu a bude dotctovana rozdilova cena
HW dle platného ceniku. Dalsi podminky jsou upraveny ve smlouvé.

e Ke kazdému vyse uvedenému tarifu Ize objednat sluzbu PROfi 02 PohodInéd instalace za 1 K¢, pokud Ucastnik takovy tarif sjedna u nové
zfizované sluzby internet v pevném misté spolu s ni.

e Soucasti viech vyse uvedenych tarifd je nepfretrzita technickd podpora dostupna na telefonnim cisle 800 184 084.

o Sluzba Zalozni pfipojeni je doplitkova sluzba pro tarify 02 PROfi Internet HD Opticky, kterd je v ramci sluzby zdarma a zprostfedkovava
konektivitu v pfipadé vypadku ¢i poruchy na primarni lince Internet v pevném misté prostfednictvim mobilni sité 4G LTE, a pouze pokud
je pfipojeni pres pfipojku pevného internetu poskytovano pomoci jiné nez mobilni sité a soucasné pokud bylo zalozni pfipojeni sjednano
ve smlouvé, pficemz maximalni rychlost zélozniho pfipojeni je pro stahovéni 20 Mb/s a 2Mb/s pro odesilani, 12 Mb/s bézné dostupné
rychlosti pro stahovani a 1,2 Mb/s pro odesilan.

Tarifni fada Internet HD Opticky zahrnuje v cené tarifu vedle sluzby internet v pevném misté pozadované rychlosti vzdy i
moznost uzivat sluzbu 02 TV ¢i 02 TV Alr, tj. sledovat digitalni televizi soucasné na jednom zafizeni, a to pro vlastni potfebu
Ucastnika (nevefejnd produkce). Zakladni nastaveni sluzby digitaini televize je zahrnuto v mési¢nim pausélu kazdého tarifu
sluzby internet v pevném misté; objednate-li si vy33i nastaveni sluzby digitalni televize, mési¢ni pausal tarifu se navysi o
odpovidajici pfiplatek. Pausél je dohodnut a Uctovan od sjedndni a aktivace prvni ze sluzeb v tarifu do jeho ukonceni.

K ukonceni tarifu dochazi az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho réamci, nedohodne-li se tGcastnik s 02

jinak. Neni-li pro sluzbu digitalni televize stanoveno v ramci tarifu fady Internet HD Opticky vyslovné jinak, pouZiji se na ni
obecna ustanoveni (zejm. popis, podminky pouzivani, parametry kvality a zpUsob feseni vad sluzby) i doplrikové sluzby, jak
jsou uvedeny v kapitole ceniku upravujici takovou sluzbu - 02 TV ¢ O2 TV Air. Obé sluzby v témZe tarifu musf byt navic
vykazovdany na stejném vyGctovani. Slevy a vyhody sjednané v rdmcové smlouvé nelze uplatnit na tarify Internet HD Opticky.
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Tarif Zahrnuje Mésicni pausal
- e 1 x Internet v pevném misté 329,75 K¢
Internet HD Opticky 250 s 02 TV « 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zékladnim nastaveni 399,00 K¢
L, « 1 x Internet v pevném misté 412,40 K¢
Internet HD OptICky 5005 02TV ® 1x 02 TV nebo 02 TV Air v zakladnim nastaveni 499,00 K¢
L e 1 x Internet v pevném misté 577,69 K¢
Internet HD Opticky 1000 s 02 TV « 1X 02 TV nebo 02 TV Air v z&kladnim nastaveni 699,00 K¢

Zakladni nastaveni sluzby O2 TV ¢ 02 TV Air (nazyva se 02 TV Modrd / O2 TV Air Modrd) zahrnuje moznost sledovat soucasné na jednom

zafizeni nejméné 30 televiznich programd, z toho kromé volné sifenych televiznich programd i minimalné jeden détsky, jeden filmovy a jeden
dokumentarni.

Vyssi varianty nastaveni sluzby 02 TV ¢i 02 TV Air v tarifech nové tarifni rady
HD pro malé a stfedni podnikatele a fady Internet HD Opticky

Nazev nastaveni Zahrnuje sluzbu Mésicni pausal

* Nejméné 60 programd -
z toho minimélné 8 filmovych, min. 5
sportovnich, min. 5 zpravodajskych, min. 3
02 TV Bronzova / O2 TV Air Bronzova détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentéarni.
e Umoznuje sledovani v jeden okamzik na
jednom zafizeni.

247,11 K¢
299,00 K¢

* Nejméné 100 program0 -

z toho minimélné 17 filmovych, min. 10

sportovnich, min.
o . . o . 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 371,07 K¢
02 TV Stfibrna / 02 TV Air Stfibrna 5 hudebnich, min. 5 lifestylovych a min. 7 449,00 K¢

dokumentdrnich.

e Umoznuje sledovan( v jeden okamzik na
jednom zafizeni

* Nejméné 120 program -
z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min.
6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 619.01 K¢
02 TV Zlatd / 02 TV Air Zlata hudebnich, min. 5 lifestylovych, min. 10 ’ VC
dokumentarnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 749,00 K¢
erotickych.
e Umoznuje sledovani v jeden okamzik na
jednom zafizeni.

02TV Sport Plus / O2 TV Air Sport ® nejméné 6 sportovnich programu 247,11 K&

* UmozZniuje sledovéni v jeden okamzik 299 00 K&
Plus na jednom zafizeni. PO
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Chcete si Vasi sluzbu vylepsit o dalsi funkce?
Pokud si nadstavbovy bali¢ek nebo jinou sluzbu k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic.
Muzete je pak kdykoli zrusit. Jednoduse, tfeba pres MojeO2.

Umoznuje vdm v mobiln{ aplikaci O2 Smart Box komunikovat pomoci IP protokolu se vzdalenymi zafizenimi pfipojenymi

k routeru O2 Smart Box (zejm. s ovladadi, ¢idly a videokamerami) a vyuZzivat jejich souvisejici funkénosti, a to v rozsahu
jednotlivych moduld, které sjedndte z nize uvedené nabidky. Sluzbu mizete vyuzivat pouze prostrfednictvim mobilni aplikace
pfipojené k internetu a za podminky, Ze vzdalena zafizeni jsou sparovdna s routerem O2 Smart Box vyuZivajicim sluzbu
Internet v pevném misté. (Sluzba O2 Smart Box nezahrnuje internetové pfipojeni.)

Smlouvy o jednotlivych modulech sjedndvate ke konkrétni souvisejici sluzbé Internet v pevném misté (urcené jejim cislem),
a proto zanikajf, jakmile z jakéhokoli ddvodu zanikne smlouva o souvisejici sluzbé Internet v pevném misté. Smlouvu

o jednotlivém modulu O2 Smart Box muzete také kdykoli zrusit na svou zadost. Cena za jednotlivy modul je stanovena
pausalné za kazdy zapocaty bézny mésic trvani smlouvy o takovém modulu, a proto se pfi jejim ukonceni nesnizuje

dle skute¢ného poctu dnl trvani smlouvy v mésici. Blizsi podminky sluzby O2 Smart Box upravuji specialni obchodnf
podminky, zvefejnéné na www.02.cz.

Mésicni pausal

81,82 K¢

Modul 02 Chytrd domacnost 99,00 K¢

Modul 02 Chytrd domdacnost umoziiuje vyuzivat v mobilni aplikaci 02 Smart Box kompatibilni ¢idla, ovladace a videokamery,
jejichz aktudlni seznam je uveden na www.02.cz. Modul zpfistupriuje v mobilni aplikaci vystupy (hlaseni) ¢i ovladani
uvedenych zafizeni v redlném case, jsou-li pfipojena routerem O2 Smart Box ke sluzbé Internet v pevném misté. Modul
nezahrnuje UloZisté dat a u vSech videokamer téhoZ Ucastnika zahrnuje pouze 20 hodin sledovani obrazu v redlném case

za mésic (zuc¢tovaci obdobi). K téZe sluzbé 02 Internet v pevném misté Ize pfipojit pomoci modulu O2 Chytrda domdacnost
maximalné tfi videokamery, pficemz pro jednu videokameru je zapotrebi tarif se sjpdnanou maximalini rychlosti alespor 20
Mb/s pro stahovani a 2 Mb/s pro odesilani, pro dvé videokamery tarif se sjednanou maximalni rychlosti alespori 50 Mb/s

pro stahovani a 5 Mb/s pro odesilani a pro tfi videokamery tarif se sjpdnanou maximalini rychlosti alespori 100 Mb/s pro
stahovani 10 Mb/s pro odesilani.

Mésicni pausal na pripojku

81,82 K¢

Modul O2 Smart Box — Kamerovy zdznam 99,00 K¢

Nezbytnou podminkou pro sjednani a trvani modulu O2 Smart Box — Kamerovy zéznam je sjedndni a trvani sluzby O2 Smart
Box - modul 02 Chytrd doméacnost k téZe sluzbé Internet v pevném misté; zrusenim souvisejici sluzby 02 Smart Box - modul
02 Chytra doméacnost, k niz je modul O2 Smart Box — Kamerovy zdznam sjednan, z jakéhokoli dGvodu (v¢. zruseni sluzby
Internet v pevném misté) se rusi i modul O2 Smart Box — Kamerovy zéznam. Modul O2 Smart Box — Kamerovy zdznam
umoZzfiuje vyuZzivat cloudové Ulozisté pro uloZeni zaznamu Zivého prenosu z videokamer pfipojenych pomoci téZe jedné
konkrétni sluzby Internet v pevném misté k souvisejici sluzbé O2 Smart Box — modul O2 Chytrd domacnost, a to v celkovém
rozsahu 50 hodin zdznamu. Po dosaZeni tohoto limitu se zdznam za¢ne od nejstarsiho znovu prepisovat. Soucasné umoznuje
zpétné zhlédnuti zaznamu prenosu z pfipojenych videokamer v mobilni aplikaci O2 Smart Box.

Do 1. 2. 2021 se sluzba nazyvala modul Zpétné zhlédnuti.
Zakaznici s balicky Zabezpeceni, Ovladani ¢i Hlaseni rizik, drive sjednanymi ke sluzbé O2 Smart Box, které jiz nelze aktivovat

a jejichZ poskytovani se ukoncuje, jsou postupné migrovani na modul O2 Chytrd domacnost, splfiuji-li vy3e uvedené
podminky poskytovani sluzby 02 Smart Box.
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Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v pevné siti

Sluzba

Cena mésicné

Pevna IP adresa’

Blok 4 pevnych IP adres >3

Blok 8 pevnych IP adres 3

Blok 16 pevnych IP adres 3

Pevna IP adresa v6/64

210,00 K¢
254,10 K¢

399,00 K¢
482,79 K¢

699,00 K¢
845,79 K¢

1299,00 K¢
1571,79 K¢

99,00 K¢
119,79 K¢

1 Zfizenim sluzby Pevnd IP adresa ziskate jednu statickou vefejnou IPv4 a IPv6/64. U vybranych tarifd sluzby Internet v pevném misté
je moznost aktivace jedné Pevné IP adresy jiz v cené mésicni platby za sluzbu Internet v pevném misté. Viz vyse.

2 Blok IP adres Ize aktivovat, jen pokud mate jiz aktivovanou Pevnou IP adresu.

3 0Od1.11.2018 jsou Bloky pevnych IP adres nové zfizovany pouze k tarifdm ve varianté PROfi.

Dalsi nadstavbové sluzby a balicky v mobilni siti

Verejna staticka IP adresa

Aktivacni poplatek

Meési¢ni pausal

0,00 K¢
0,00 K¢&

210,00 K¢
254,10 K¢

Verejna staticka IP adresa

APN s vefejnou statickou IP adresou. Vase zafizeni ziska pfi kazdém pripojeni k internetu pomoci mobilni sité O2 vzdy stejnou (pevnou),

verejnou adresu.
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Slevy a marketingové akce

Chcete ziskat jesté vice? Podivejte se, jaké mimoradné vyhody nebo slevy pro vas aktualné mame. Par spolecnych pravidel

na uvod:

e Slevy a vyhody bereme jako odménu za davéru. Proto pokud je chcete vyuZivat, nesmite byt v prodleni s thradou
vyuctovani od 02, vedeni v nékterém registru dluznikt (zejm. SOLUS) nebo byt v Upadku. V takovém piipadé
si vyhrazujeme pravo vyhodu nebo slevu neposkytnout nebo jeji poskytovani ukoncit.

e Méjte prosim na paméti, ze neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno néco jiného, nelze vyhody ani slevy u stejné sluzby
kumulovat: proto Vam pfi spInéni podminek akce poskytneme tu vyhodu ¢i slevu, o kterou nds v dobé trvani akce
vyslovné pozadate; volbu vyhody ¢i slevy nelze po podani Zadosti ménit. Pokud napfiklad na zakladé jakékoli akce
nebo individudini dohody pozadate o zafizeni za zvyhodnénou cenu nebo slevu na sluzbu, nemizZzete zadat k téZe sluzbé

o dalsi zafizeni ani slevu.

¢ Slevy jsou polozky od¢itané od standardni ceny, proto je musime mit od ¢eho odecist: slevy tedy poskytujeme maximalné
do vy3e standardni cenikové ceny zafizeni ¢i sluzby. Narok na slevu nemuZze proto vést ke vzniku zaporného vyuctovani

ani preplatku.

e V3echny slevy a marketingové akce jsou urceny jen pro Gcastniky se sluzbou elektronickych komunikaci s tarifem
z aktudlIni vefejné nabidky 02 pro podnikatele s identifika¢nim &islem (ICO) a pravnické osoby.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhody:

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Kazdy ucastnik, ktery vyuziva sluzbu O2 Internet v pevném misté
prostfednictvim routeru O2 Smart Box, k ni ma aktivni sluzbu O2 Smart Box -
modul 02 Chytrd doméacnost a v dobé trvani akce sjedna dohodu o splaceni
kupni ceny balicku zafizeni k této sluzbé v uvedeném modulu.

Sleva 98 K¢ mésicné z konecné mésicni ceny (v¢. DPH) sluzby O2 Smart Box —
modul 02 Chytrd domdcnost, a to po dobu trvani dohody o splaceni kupni ceny
balitku zafizeni, sjednané ke zlevnéné sluzbé, nejdéle vsak do data splatnosti
posledni splatky dle takové dohody.

Sleva kon¢i zanikem dohody o splaceni kupni ceny bali¢ku zafizeni, sjednané
ke zlevnéné sluzbé, z jakéhokoli divodu, nejpozdéji vsak datem splatnosti
posledni splatky dle takové dohody. Pfi prodleni Ucastnika s Uhradou jakychkoli
penéZitych zavazkd vici O2 po souvislou dobu deldi nez 30 dn( je O2
opravnéna slevu bez ndhrady odebrat.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Kazdy ucastnik, ktery si v dobé trvani akce nové sjedna Internet v pevném misté
s libovolnym tarifem pro pevné sité ve varianté PROfi.

PROfi 02 PohodInd instalace v cené tarifu pfi zfizeni sjednané sluzby.
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O,

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jesté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Kazdy Ucastnik, ktery v dobé trvani akce jiz uziva nebo si nové zfidi

e sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet
AKTIV HD, Internet PREMIUM HD, Internet ULTRA HD nebo Internet
EXKLUSIV HD (v¢etné varianty PROfi)

a soucasné

e sluzbu Mobilni internet s tarifem Internet Optimal Air se zavazkem na 24
mésicl, pokud trvé jeho smlouva o sluzbé Internet v pevné misté s nékterym
z vy3e uvedenych tarifd.

Sleva 250 K¢ v¢etné DPH (206,62 K¢ bez DPH) z cenikové mési¢ni ceny tarifu
Internet Optimal Air se zdvazkem.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud k okamZiku Zadosti o zfizeni sluzby neni zfizeni
sluzby technicky realizovatelné. Pokud dojde ke zjisténi technické prekazky

ve zfizeni sluzby Internet v pevném misté v pevné siti az dodatecné po podani
Zadosti, vyhoda se poskytuje po dobu trvani zavazku u sluzby Mobilni internet
s tarifem Internet Optimal Air, nejvyse vsak 24 mésicll ode dne zfizeni této
sluzby.

Pokud dojde ke zruseni sluzby Internet v pevném misté ¢i ke zruseni

nebo zméné sjednaného tarifu této sluzby, je O2 opravnéna uUcastnikovi

bez daldtho odebrat slevu z cenikové mési¢ni ceny tarifu Internet Optimal Air
a zacit Uctovat standardni cenu tohoto tarifu dle aktudlniho ceniku.

Tuto nabidku Ize kombinovat s aktualnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném mist&, ne viak s nabidkami ke sluzbé Mobilni internet. Tuto nabidku
nelze kombinovat s 02 PROfi dohodou, R&mcovou dohodou ani s Individualni
cenovou nabidkou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které je jeSté
tfeba splfiovat pro ziskani vyhod

80

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Kazdy ucastnik, ktery v dobé trvani akce pozada o tuto specialni nabidku

a zaroven nové zfidi sluzbu Internet v pevném misté s tarifem Internet HD
Bronzovy s O2 TV, Internet HD Stfibrny s O2 TV, Internet HD Zlaty s 02 TV,
Internet HD Platinovy s O2 TV nebo Internet HD Diamantovy s O2 TV. (Sleva
proto nendleZi v pfipadé zmény tarifu, pfevodu Ucastnictvi ani prekladce stavajici
sluzby.)

Slevu 100 K¢ z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausélu tarifu Internet HD
Bronzovy s O2 TV, Internet HD Stfibrny s O2 TV, Internet HD Zlaty s 02 TV,
Internet HD Platinovy s O2 TV nebo Internet HD Diamantovy s O2 TV. Narok na
slevu trva do zmény ¢i zruseni tarifu nebo sluzby, k nimz byla sleva sjednana.

Vyhodu nelze Cerpat, pokud nenf zfizeni sluzby technicky realizovatelné. Vyhody
nemUze Cerpat Ucastnik, ktery sluzbu jiz vyuZival na kterékoli adrese umisténi,
pokud od ukonceni smlouvy o takové sluzbé do nové zadosti o jeji zfizeni
neuplynuly ani 3 mésice.
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Kompatibilita (s ¢im Ize nabidku
kombinovat)

Tuto nabidku nelze kombinovat s aktudlnimi nabidkami ke sluzbé Internet

v pevném misté, které zvyhodiuji cenu mési¢ného pausélu jejiho tarifu, s 02
PROfi dohodou, Ré&mcovou dohodou ani s individudIni cenovou nabidkou.
Sjednanim 02 PROfi dohody, Ramcové dohody nebo individualni ceny, ktera se
tyka sluzby Internet v pevném misté, ztraci Gcastnik na slevu 100 K¢ narok.
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Archiv

NiZe uvedené tarify jiz neni mozné aktivovat.

Tarif Mésicni pausal Specialni nabidka se zavazkem
Internet Premium Plus PROfi 72:9'805;56 Ano
Internet Premium Plus 563[%’306:?& Ano
Internet Premium PROfi 2%;% 'K(CE

Internet Premium 73529'3(?K|§€

Internet Aktiv Plus PROfi 676909"';’03;56 Ano
Internet Aktiv Plus 4?959'33}('5& Ano
Internet Aktiv PROfi 81702’83'(1 'g

Internet Aktiv 7?598’209 K'EE

Internet Optimal Plus PROfi 567979"(33;56 Ano
Internet Optimal Plus 42929'3'(?!56 Ano
Internet Optimal PROfi 73507'3; KIEE

Internet Optimal 63557'23;56

Internet Start Plus PROfi 45539';5;5& Ano
Internet Start Plus 238%33;56 Ano
Internet Start PROfi 4?&33;?

Internet Start SE&ESKIEE

Internet HD Bronzovy 332999%5!?6

Od 1. 9. 2017 bude u viech tarift ve varianté PROfi ukonc¢eno poskytovéni webového, antispy/antimalware filtru.
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PROFI Internet PROFI Internet PROFI Internet PROFI Internet PROFI Internet
EXKLUSIV HD ULTRA HD PREMIUM HD AKTIV HD OPTIMAL HD

Mésicni pausal se zavazkem 949,59 K¢ 784,30 K& 701,65 K¢ 619,01 K¢ 577,69 K¢

na 24 m. 1149,00 K¢ 949,00 K¢ 849,00 K¢ 749,00 K¢ 699,00 K¢

Mésicni pausal bez zévazku 1073,55 K¢ 908,26 K¢ 825,62 K¢ 742,97 K¢ 701,65 K¢
1299,00 K¢ 1099,00 K¢ 999,00 K¢ 899,00 K¢ 849,00 K¢

e Tarify ve varianté PROfi obsahuji garanci odstranéni zdvady do 1 pracovniho dne od jejiho nahldseni, a volitelné jednu doplikovou
sluzbu zdarma: , Pevna IP adresa” v pevné siti nebo ,, Verejna statickd IP adresa” v mobilni siti. Ke sluzbé Pevna IP adresa u pfipojeni
prostfednictvim pevné sité Ize aktivovat Blok 4 IP adres v4 nebo Blok 8 IP adres v4 nebo Blok 16 IP adres v4, které jsou Uctovany podle
aktualniho ceniku Internet v pevném misté.

Dopliikové sluzby Mésicni pausal
Pevnd IP adresa v4 2;504'?8!56
MAIL Expres 100MB 79.00 ke
MAIL Expres — rozsifeni velikosti schranky na 200MB 7995'2(9) éé
Zvysena servisni podpora 1 579?4'2&'?6
Zvy3ena servisni podpora 2 32892'2?;56

* Mail Expres je mailova schranka 100 nebo 200 MB. V ramci konektivity byl mailbox zfizovan zdarma ke sluzbé Internet v pevném misté
po pevné siti.
Zvysend servisni podpora je rozsifeny zékaznicky servis nasich technikd. Zvysend servisni podpora 1 - garantovand doba odstranéni

poruchy do 12:00 hodin nésledujiciho pracovniho dne. Zvy3ena servisni podpora 2 - garantovand doba odstranéni poruchy do 18:00
hodin nasledujiciho pracovniho dne

e U sluzeb O2 Internetové pripojeni je poskytovana jedna dopliikova sluzba , Pevna IP adresa v4" v cené mésicni platby za sluzbu O2

Internetové pripojeni. Pro ostatni sluzby O2 Internetové pfipojeni sjednané do 28. 2. 2017 je cena dopliikové sluzby ,Pevna IP adresa v4"
99 K¢ bez DPH (119,79 K¢ veetné DPH).

Bézné dostupna

Minimalni (kb/s) (kb/s) Maximalni (kb/s) Inzerovana (kb/s)
Tarif fady Stahovani  Odesilani  Stahovani  Odesilani  Stahovani  Odesilani  Stahovani  Odesilani

ULTRA HD 16 16 204 800 20 480 256 000 25 600 256 000 25 600
PREMIUM HD 16 16 80 000 8 000 100 000 10 000 100 000 10 000
Premium 16 16 64 000 6 400 80 000 8 000 80 000 8 000
Aktiv, AKTIV HD 16 16 40 000 4 000 50 000 5000 50 000 5000
Optimal, OPTIMAL HD 16 16 16 000 1600 20 000 2000 20 000 2 000
Start, START HD 16 16 1600 205 2 000 256 2 000 256

e Predpokladem dosaZeni rychlostnich parametr( tarifu Internet ULTRA HD je vyuziti modemu podporujiciho technologii VDSL2 35b (VDSL2-
Vplus). Pro optimalni fungovani sluzby doporucujeme vyuzit 02 Smart Box.
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V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani metodou soucasného kontinuélniho prenosu
a ve zpfistupnéni audiovizudlnich dél prostfednictvim pevné sité 02 na sjednané adrese v CR. K vyuzivani sluzby
potfebujete technicky zpUsobily modem, ktery umoznuje pfipojeni k Internetu v pevném misté od O2 prostfednictvim pevné
sité, a set-top box. Prostfednictvim mobilni sité nelze zakladni sluzbu vyuzivat. Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit

v jeden okamzik prostfednictvim jednoho set-top boxu.

Prostfednictvim set-top boxu méte pfistup k vybranym poradtim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

SluZzbu mUzete vyuZivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢i mobilni telefon) s nainstalovanou
aktudlni aplikaci 02 TV nebo prohlize¢em webovych strdnek podporujicim streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena
k internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizecl ¢ operacnich systémU negarantujeme kompatibilitu.
Soucasti této sluzby nenf internetové pripojeni. Sledovani prostrednictvim jinych zafizeni nez set-top boxu je mozné i pres
internetové pripojeni jinych poskytovateld. Vyuzivani sluzby O2 TV prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovava data.
Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kanalt pro dospélé.

Neni-li sjednana pfislusna doplrikova sluzba, Ize sluzbu 02 TV vyuzivat u tarift sjednanych od 1. 11. 2019 soucasné jen
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na jednom zafizeni. U tarifQ sjednanych pfed 1. 11. 2019 Ize sluzbu O2 TV vyuZivat az na 4 dalsich elektronickych zafizenich
navic k set-top boxu, a to i pokud je sjednadno vice sluzeb 02 TV (sluZba na vice pfipojkach), ovsem soucasné Ize sledovat
maximalné 2 rdzna vysilani.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

Sluzba je urcena pro uziti vyhradné ucastnikem, ledaze si Ucastnik objedna zvlastni variantu umoznujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02 pravo
douctovat rozdil mezi zvlastni variantou umozniujici vefejnou produkci a variantou sjednanou. Uéastnik uzivanim pro
verejnou projekci souhlasi s u¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucasti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby miZete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé dopliikové programové nabidky, nabidky filmU ve videotéce a dalSich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zékladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktuaini nabidku druh(
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zpUsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 21 dnd ode dne podani Zadosti, pokud jsou spInény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim sluzby
se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV mUze byt vyZzadovéno zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnou siti, k nizZ ma O2 sjednan pfistup, kde je dostupné pripojné vedenf

s moznosti pfipojeni k Internetu technologii xDSL nebo FTTx (optické vedeni). Pfipojné vedeni musi byt technicky zpUsobilé
pro prenos audiovizualniho obsahu a rychlostni profil pfipojeni musf byt nejméné na trovni minimalni nabizené kvality sluzby.
Vysilani v HD kvalité je dostupné na piipojném vedeni, které je nakonfigurovdno minimalné na rychlostni profil 7 Mb/s.
Dostupnost sluzby je mozné ovéfit na .

Pro spravné fungovani sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité technologii xDSL musi byt koncovy bod sité tvoren
telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11. U technologie FTTx (optické vedeni) pak RJ 45. Pokud méte doma jiny typ,
pfipadné mate-li dalsi paralelni zasuvky, pozadejte O2 o bezplatnou vyménu nebo Upravu. Tuto ¢innost mdze ze zakona
vykondvat pouze fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnénd dle zvlastniho predpisu a zmocnéna 02

(, technik”).

Neméate-li potfebny modem a set-top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Abychom zajistili Vasi nejvyssi spokojenost, provede instalaci modemu i set-top boxu a kontrolu kvality pfipojeni na misté
nami povéreny technik.

MUzZete pozadat o zaslani samoinstalacniho balicku. Balicek obsahuje modem, set-top box a potfebné vybaveni a navody
proto, abyste sami provedli instalaci modemu. V takovém piipadé ale neprobéhne kontrola kvality pfipojeni technikem.
Cenu za vyjezd technika nebo za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyGctovani za sluzby.

5 Set-top box
Typy set-top boxd, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

Doporucené set-top boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s digitalnim vstupem (HDMI).
Na set-top boxu od O2 je nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objednani z videotéky, rodic¢ovsky
zamek atd.).

6  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinualniho pfenosu audiovizuadlniho obsahu dosahuje minimalné 3,5 Mb/s. 02 zarucuje dosazen/ této rychlosti
prenosu.

7  Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pies xDSL
Pfi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizenf rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

8 Sluzba je vazana na sjednané misto

Lze ji pfemistit jen v pfipadé, ze bude koncovy bod aktivovan jinde v rdmci stejné budovy nebo jednotky téhoz vlastnika

nebo v jiné budové nebo jednotce nachazejici se na jeho souvislém pozemku. Sluzbu poskytovanou prostrednictvim pevné
sité Ize premistit pouze, pokud je moZné ji poskytovat na stejném pripojném vedeni. Pfemisténi sluzby poskytované v pevném
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misté |ze realizovat i tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za smluvni cenu. Tuto ¢innost mUZe ze zdkona vykonavat pouze
fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna O2.

9  Sluzbu lze prelozit

Sluzba se v takovém pfipadé na daném umisténi zrusi a znovu zfidi na jiné adrese, jsou-li na ni spinény podminky pro zfizeni
sluzby. Sluzba poskytovana prostfednictvim pevné sité bude poskytovana na jiném pfipojném vedeni. 02 na zadost
zprostfedkuje moznost vybudovani vedeni na Vase naklady.

10 VsSechny sluzby se prekladaji soucasné

Pokud je na daném pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze sluzbu prelozit samostatné,
ale pouze spolecné s ostatnimi sluzbami poskytovanymi na daném pfipojném vedeni. Sluzby budou zruseny jen na zékladé
vyslovné Zadosti Ucastnika.

11 Programy s erotickou tématikou
Pristup k programdm s vyhradné erotickou tématikou je chranén PIN. Programy jsou pfistupné prostfednictvim set-top
boxu a mohou byt pfistupné i prostfednictvim aplikace O2 TV pro vybrané znacky televizori uvedené na internetovych
strankach 02.cz. Programy nejsou pfistupné v aplikacich 02 TV (s uvedenou vyjimkou) ani na internetové strance

. U¢astnik objednanim programové nabidky, ktera obsahuje tyto programy, souhlasi s tim, Ze jej sexualné orientované
materialy neurdZeji, nepohoriuji ani jinak neohrozuji a ze objednévku ¢ini zcela dobrovolng. Ucastnik se dale zavazuije,
Ze je neposkytne ani k nim neumozni pfistup (pfimo ¢ nepfimo) osobdm mlad3im 18 let ani jinym osobam, které sexudlné
orientované materidly urdzeji, pohorsuji nebo jinak ohrozuiji.

12 Preruseni sluzby pfi zméné poskytovatele internetového pfipojeni

Pokud Ucastnik na stejném pripojném vedeni uziva soucasné sluzbu O2 TV a sluzbu Internetu v pevném misté od 02
(pfipadné vyuZiva pfipojeni k Internetu na technologii xDSL od jiného poskytovatele nez 02), pozadd o zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k Internetu a zaroven o zachovani O2 TV, m0ze dojit k pferuseni poskytovani sluzby O2 TV po dobu nutnou
pro realizaci zrusenf sluzby pristupu k Internetu u stévajiciho poskytovatele a zfizeni sluzby pfistupu k Internetu u nového
poskytovatele. Po dobu preruseni nebude 02 TV zpoplatnéna. Po provedeni zmény se O2 TV obnovi v plivodnim nastaveni.

13 Obvykla doba udrzby

02 je opravnéna prerusit poskytovéni Sluzby, je-li to nezbytné pro Udrzbu technickych a softwarovych prostiedka,
prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. O2 provadi udrzbu zpravidla v ¢ase od 02:00 do 05:00 hodin, pficemz
k takovému preruseni zpravidla nedochazi vicekrat nez 1x mési¢né.

14 Funkce zpétného shlédnuti (time-shift)
Soucasti sluzby 02 TV je moznost u vybranych TV program( zpétné shlédnout jiz odvysilané TV pofady, a to aZz 7 dni zpétné.

15 Funkce nahravani

Soucasti sluzby O2 TV je moznost u vybranych TV programi nahrét si TV pofady, a to az v délce az 100 hodin po dobu 30
dni.

Nahravani maze Ucastnik zadat prostiednictvim menu O2 TV nebo na internetovych strankach

nebo v aplikaci 02 TV. U¢astnik mlze nahravat i vice pofadd najednou. Pofady vysilané na kanélech pro dospélé nelze
nahravat. Nahravky jsou dostupné prostrednictvim Moje menu v O2 TV. O2 nenese odpovédnost za obsah nahravek
poftizenych U¢astnikem. 02 je opravnéna jednostranné zménit kapacitu Glozisté, dobu uloZeni nahrévky a rozsah TV
programd, z nichz bude mozno nahravat, pfipadné funkcionalitu tloZzisté zcela zrusit. Tyto zmény nelze povazovat za
zhorseni smluvnich podminek.

16 Pristup spotrebitelli ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udaj dostupnych 02 mé ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maZe prostrednictvim mobilnich zafizeni
pfistupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pripad

bere Ucastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto 02 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se mGze od kvality sluzby v CR li3it v zavislosti na aktudlnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespor 6Mb/s.

17 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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18 U sluzeb O2 TV, které byly zfizeny ¢i zménény od 1. 2. 2022, jiZ neni mozné od 1. 2. 2022 Cerpat sluzbu prostrednictvim
set-top boxu typu EKT HD (DID7006mTF). U tcastnikd, ktefi sjednali ¢i zménili sluzbu pfed 1. 2. 2022 a Cerpaji i
prostfednictvim zminéného zafizeni, dochazi k postupnému ruseni moznosti sledovat O2 TV prostfednictvim set-top boxu
typu EKT HD (DID7006mTF), pficemz tuto zménu vcetné data, od kdy se na Ucastnika uplatni, oznamujeme zptsobem pro
zasilani vyuctovani, a to prfedem v souladu se zdkonem.
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Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro neverejnou produkci

02 TV Sport Plus

v . 247,11 Ké
Mésicni cena 29900 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programt
K tarifu 02 TV Sport Plus nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.
02 TV Modra
e, 81,82 K¢
Mésicni cena 99,00 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné 3ifenych televiznich programt

Programova nabidka i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimainé 1 dokumentarni

K tarifu 02 TV Modra nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

02 TV Bronzova

247,11 K¢

Meésicni cena 299,00 K¢

Nejméné 60 programu - z toho minimdlné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni
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02 TV Stribrna

Meési¢ni cena

371,07 K¢
449,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 100 programti - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

02 TV Zlata

Meési¢ni cena

619,01 K¢
749,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 120 programt - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu O2 TV Zlatd je dopliikovy programovy balicek Kino a Svét.

V rdmci mésicni ceny tarifu O2 TV Zlata ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci HBO on Demand (do 30. 6. 2022), ke sluzbé HBO GO
(od 8. 3. 2022 se méni na HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete na hbomax.com) a k

sekci Détsky koutek.

89

144

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny v¢etné DPH.



Jo2TV 2

Cenik zékladnich sluzeb

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i prdvo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV Business*

02 TV Business

e . e 2 920,60 K¢
Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicu 353393 K¢

e . 3 747,05 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 453390 K¢

Nejméné 45 programu:
Programova nabidka z toho minimalné 10 sportovnich, min. 1 détsky, min. 4
hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Business neni k dispozici sluzba 02 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).

S tarifem O2 TV Business si kupujete pravo na vefejnou produkdi.

K tarifu O2 TV Business nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

* K tarifu O2 TV Business jsou poskytovana nasledujici zvyhodnént:

1 PROfi O2 PohodlIna instalace za 0,83 K¢ bez DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjedna u nové zfizované sluzby O2 TV spolu s ni.
2 Zakladni DSL WiFi modem za 0,83 K¢ bez DPH

3 Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH

02 TV Business Sport Plus**

02 TV Business Sport Plus

1 186,60 K¢

Mési¢ni cena se zdvazkem na 24 mésicu 1 43579 K¢

2 013,05 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku 2 435,79 K¢

Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programt

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Business Sport Plus nenf k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).
S tarifem 02 TV Business Sport Plus si kupujete pravo na vefejnou produkci.

K tarifu O2 TV Business Sport Plus nelze aktivovat balic¢ek Kino ani Svét.
** K tarifu O2 TV Business Sport Plus jsou poskytovéna nasledujici zvyhodnént:

1 Zakladni DSL WiFi modem za 0,83 K¢ bez DPH k nové zfizované piipojce O2 Internet.
2 Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH
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Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres Moje O2.

Cena
. . T , . 165,29 K¢
1 r
Balicek Kino Minimalné 5 filmovych program 200,00 K¢
Balicek Svét Minimalné 10 zahrani¢nich program 82,64 KF
100,00 K¢
L, . Umoziiuje vyuZit sluzbu 02 TV ¢
Rodinné sledovani . J y o v 82,64 KF
soucasné na dalsich dvou zafizenich. 100,00 K¢
Sluzbu Rodinné sledovani je mozné vyuzit pouze s tarify sluzby 02 TV nabizenymi od 1. 11. 2019 a dale s tarify O2 TV Sport Plus, 02 TV

Business a O2 TV Business Sport Plus. U zékaznik( s tarify dle predchozi véty postupné ukoncujeme poskytovani dopliikové sluzby 02 TV
Multi a prevadime je na sluzbu Rodinné sledovani, a to k datu uvedenému v ozndmeni o této zméné, které je jim doruceno zptsobem

pro zasilani vyuctovani predem v souladu se zékonem.

1 Ucastnik ziskava pfistup k sekci HBO on Demand (do 30. 6. 2022), HBO KIDS (do 30. 6. 2022) a ke sluzbé HBO GO (od 8. 3. 2022 se méni
na HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete na hbomax.com).

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,

Kdo méZe nabidky vyuZit o 1y Business, 02 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 6. 2022 — 30. 6. 2022 zdarma
v rdmci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,

Kdo mdze nabidky vyuZit ;) 1y Business, 02 TV Bronzova, 02 TV Stiibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport 2 od 1. 6. 2022 — 30. 6. 2022 zdarma
Vyhoda, kterou lze ziskat v rdmci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.
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Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Sport Plus, O2 TV Business Sport Plus,
02 TV Business, 02 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni program@ Nova Sport 3 a 4 od 1. 6. 2022 - 30. 6. 2022 zdarma
v rdmci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.

Trvani akce

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik, kterému bude na zékladé jeho poZzadavku aktivovan baliéek Kino ke stavajici
nebo nové zfizené sluzbé 02 TV, a to s tarifem 02 TV Bronzova nebo 02 TV Stfibrna.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku Kino

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splriovat

Zadost o zfizeni balicku musi byt uplatnéna fadné béhem trvani akce.
Vyhodu maze uplatnit Ucastnik, ktery nema bali¢ek Kino aktivni, vyhodu nelze cerpat
opakované.

Ucastnik je opravnén bé&hem Ihiity 1 mésice bali¢ek Kino deaktivovat na prodejnich
kanalech O2 nebo primarné pres internetovou samoobsluhu Moje O2 nebo pres Centrum
péce o zdkaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek Kino bude zrugen v den pfijeti U¢astnikova pozadavku na zruseni sluzby.

Po uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky k nastaveni cenikové ceny
200 K¢ v¢. DPH za bali¢ek Kino za zuctovaci obdobi.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna u sluzby Internet v pevném misté k tarifu
fady HD pro malé a stfedni podnikatele nebo Internet HD Opticky (s O2 TV) vy3si variantu
nastaveni sluzby O2 TV, a to O2 TV Bronzova, 02 TV Stfibrnd nebo 02 TV Zlat4 a ii)
soucasné pfi sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby 02 TV pozada o vyhodu v ramci této
akce

Sleva z mési¢niho pausélu (priplatku) v¢. DPH vy33i varianty nastaveni sluzby 02 TV
na 2 mésice od sjednani této vy3si varianty:

e 02TV Zlatd se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Stibrna se slevou 150 K¢, anebo

e 02TV Bronzova se slevou 299 K¢

Po uplynuti 2 mésicd od sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV bude nadale
Uctovana za sjednanou vyssi variantu nastaveni této sluzby standardni cenikova cena.
Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zacit Gctovat standardni
cenu. Slevu na vyssi variantu sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV ziskat pouze jednou.

Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou ani s individualni cenovou
nabidkou.
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Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splriovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna tarif sluzby 02 TV, a to 02 TV Stfibrna
nebo 02 TV Zlata a ii) soucasné pfi sjednani tohoto tarifu pozada o vyhodu v rdmci
této akce

Sleva z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV na 2 mésice od sjednani
tohoto tarifu:

e 02TV Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Stfibrna se slevou 150 K¢

Po uplynuti 2 mésict od sjednani tarifu sluzby 02 TV bude nadale Gc¢tovéna za tento tarif
standardni cenikovéa cena. Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli
zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu

z cenikové ceny mési¢niho pausalu a zacit Uctovat standardni cenu sjednaného tarifu.
Slevu na vyssi tarif sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV ziskat pouze jednou.

Tuto nabidku nelze kombinovat s Rdmcovou dohodou ani s individudlni cenovou
nabidkou.

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba splnovat

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku
kombinovat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjednd sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV
Business se zavazkem na 24 mésicd, ii) je podnikatelem provozujicim hostinskou ¢innost
a iii) tuto hostinskou ¢innost nebude moci provozovat na zékladé mimofadného opatreni
s celostatni pasobnosti (platného pro celou CR) nafizeného b&hem stavu pandemické
pohotovosti vyhlaseného dle zakona ¢. 94/2021 Sb. nebo nouzového stavu vyhldseného
dle zdkona ¢. 110/1998 Sb. (déle jen ,,Mimoradné opatreni”).

Sleva 50 % z ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV Business se zdvazkem na 24
meésicd po dobu, kdy Ucastnik nebude moci provozovat hostinskou ¢innost na zakladé
nafizeni Mimoradného opatfeni. Sleva bude poskytovéna automaticky po celou dobu
trvani Mimoradného opatfeni (nejdéle viak po dobu trvani sjednané doby zdvazku

u pfislusného tarifu), a to za podminky, Ze Ucastnik skute¢né nebude hostinskou ¢innost
provozovat. Uvedena sleva se vypocte z ceny tarifu snizené o pfipadna zvyhodnéni ¢i jiné
slevy, napt. z 02 PROfi dohody.

Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zavazku vici O2 nebo pokud
porusi podminky této nabidky, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse
uvedenou slevu a zacit Uctovat standardni cenu.

Tuto nabidku nelze kombinovat s RAmcovou dohodou ani s individuaini cenovou
nabidkou. Tuto nabidku Ize kombinovat s 02 PROfi dohodou.
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Trvani akce 1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV
Kdo muze nabidky vyuzit Business se zavazkem na 24 mésic(, ii) soucasné si sjedna sluzbu Rodinné sledovani a ii)
zaroven pfi sjedndni uvedenych sluzeb pozada o vyhodu v rdmci této akce.

Vyhoda, kterou Ize ziskat Ucastnik si mdze zakoupit jeden set-top box za 1 K¢ véetné DPH.
Nekompatibilita nabidky

S ¢m nelze nabidku
kombinovat

Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou ani s individualni cenovou
nabidkou.

Kazdy ucastnik sluzby 02 TV s tarifem O2 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata ¢i ucastnik
Kdo mUze nabidky vyuzit s tarifem sluzby internet v pevném misté fady HD pro malé a stfedni podnikatele s 02 TV
ve varianté nastaveni O2 TV Stfibrna nebo 02 TV Zlata.

Automatické zpfistupnéni sluzby O2 TV Plus (spocivajici v nabidce vybranych

Vyhoda, kterou Ize ziskat audiovizualnich dél) od 1. 6. 2022 — 30. 6. 2022 zdarma v ramci tarifu.
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O2 TV Air

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 TV Air v¢etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete

Popis sluzby

1 Popis zakladni sluzby

SluZba spociva ve zpfistupnéni obsahu prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a audiovizudlnich dél prostfednictvim
pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele metodou souc¢asného kontinudiniho prenosu. Zahrnuje
pripadné i dalsi sluzby v mési¢nim pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo balicku ¢i sluzby sjednané k vasemu tarifu.
Pokud neni mozné sluzbu poskytnout prostfednictvim pevné sité elektronickych komunikaci jiného poskytovatele, poskytne ji
02 prostrednictvim své mobilnf sité.

Sluzbu je mozné v zakladni varianté vyuzit v jeden okamzik prostrednictvim jednoho set-top boxu. Neméte-li potrebny set-
top box, nabidneme Vam je k zakoupeni.

Ucastnik musi mit k dispozici pro set-top-box pfipojeni k Internetu nejméné 6 Mb/s.

Prostrednictvim set-top boxu mdate pfistup k vybranym poradim z televizniho vysilani az 7 dni zpétné (TV Archiv).

Sluzbu mlzete vyuZivat i na jinych elektronickych zafizenich (napf. pocitac, tablet ¢i mobilni telefon) s nainstalovanou
aktualni aplikaci 02 TV nebo prohlize¢em webovych stranek podporujicim streamovani obrazu a zvuku, pokud jsou pfipojena
k internetu. Pfi pouzivani starsich verzi aplikace O2 TV, prohlizect ¢i operacnich systémd negarantujeme kompatibilitu.
Soucasti této sluzby nenf internetové pfipojeni. Sledovani prostfednictvim jinych zafizeni nez set-top boxu je mozné i pres
internetové pfipojeni jinych poskytovateld. Viyuzivani sluzby O2 TV Air prostfednictvim téchto jinych zafizeni spotfebovéava
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data. Programova nabidka kopiruje zvoleny tarif s vyjimkou kandlt pro dospélé.

Neni-li sjednédna pfislusna doplrkova sluzba, Ize sluzbu O2 TV Air vyuZivat u tarifl sjednanych od 1. 11. 2019 soucasné
jen na jednom zafizeni. U tarifa sjednanych pfed 1. 11. 2019 Ize sluzbu O2 TV Air vyuZivat az na 4 dalsich elektronickych
zafizenich navic k set-top boxu, a to i pokud je sjednano vice sluzeb 02 TV Air (sluzba na vice pfipojkach), oviem soucasné
Ize sledovat maximalné 2 r{iznd vysilani.

MuZete vyuzivat prostor pro uloZeni nahravek televizniho vysilani (100 hodin/30 dni).

SluZba je ur¢ena pouze pro uziti vyhradné Ucastnikem, ledaZe si Ucastnik objednd zvlastni variantu umoziujici vefejnou
produkci (napf. v pohostinstvi, prodejnach apod.). V pfipadé zjisténi neopravnéné verejné produkce ma 02 pravo
douétovat rozdil mezi zvlastni variantou umozriujici vefejnou produkci a variantou sjednanou. Uéastnik uzivanim pro
verejnou projekci souhlasi s i¢tovanim zvlastni varianty.

Neni povoleno reprodukovani, kopirovani, sifeni, upravovani nebo manipulace s obsahem ziskanym v ramci sluzby. Rovnéz
neni povolena manipulace s autorskym pravem a ochrannymi prvky, které mohou byt soucésti obsaht ziskanych v ramci
sluzby.

02 neodpovida za obsah dél zpfistupnénych pomoci sluzby. Sluzba neumozriuje bezplatné volani na cisla tisiového voldan.

2 Aktudlni nabidka volitelnych sluzeb

Vedle zakladni sluzby mazZete vyuzit i takové sluzby, které aktualné nabizime nad ramec smlouvy na zékladni sluzbu.
Volitelné sluzby poskytneme v podobé dopliikové programové nabidky, nabidky filmU ve videotéce a dalSich sluzeb. Sluzbu
poskytneme na zakladé Vaseho jednotlivého pokynu k ¢erpani (objednani filmu z videotéky apod.). Aktuaini nabidku druh(
volitelnych sluzeb, jejich aktudlni ceny a zplsoby jejich objedndni jsou upraveny v samostatném ceniku.

3 Zfizeni sluzby

02 zfidi sluzbu do 5 pracovnich dni ode dne podani Zadosti, pokud jsou spinény podminky pro zfizeni sluzby. Zfizenim
sluzby se rozumi okamzik, od kterého je umoznéno uzivani sluzby. Pro vyuzivani sluzby O2 TV Air je vyZzadovano zadani
uzivatelského jména a hesla.

4 Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupna na mistech pokrytych pevnous siti jiného poskytovatele, kde je dostupné pfipojné vedeni nebo signal
pevné bezdratové sité s moznosti pripojeni k Internetu. Pripojeni k internetu prostrednictvim sité jiného poskytovatele nenf
v cené a naklady si nese Ucastnik sam. Pfipojeni k internetu musi byt technicky zpUsobilé pro pfenos audiovizualniho obsahu
a rychlostni profil pfipojeni musi byt nejméné na drovni minimalni nabizené kvality sluzby. Vysilani v HD kvalité je dostupné
na pfipojném vedeni, které je nakonfigurovano minimalné na rychlostni profil 7 Mb/s.

MUzZete pozadat o zaslani samoinstala¢niho bali¢ku postou. Balicek obsahuje set-top box a potrebné vybaveni a ndvody
proto, abyste sami provedli instalaci.

Cenu za samoinstalacni balicek a jeho zaslani Vam vyuctujeme na prvnim vyuctovani za sluzby.

5 Set-top box
Typy set-top boxd, prostfednictvim kterych je mozné sluzbu uzivat, jsou uvedeny na

. Doporucené set-top boxy jsou kompatibilni s televiznimi pfijimaci s rozhranim HDMI. Na set-top boxu od 02 je
nastaven ochranny PIN pro pfistup k nékterym ¢astem sluzby (objedndni z videotéky, rodicovsky zdmek atd.)..

6  Minimalni nabizena a zarucena kvalita sluzby
Rychlost kontinualniho pfenosu audiovizudiniho obsahu dosahuje minimalné 3,5 Mb/s.

7 Vliv na rychlost pfipojeni k internetu pres xDSL
Pfi soucasném vyuzivani sluzby a technologie xDSL mUze dojit ke snizenf rychlosti pfipojeni k Internetu i na rychlost odezev
(PING). Vypnutim set-top boxu se rychlost pfipojeni xDSL opét obnovi.

8 Sluzba neni vazana na sjednané misto
MuZete ji vyuzivat kdekoli, kde je dostupné internetové pfipojeni po pevné siti (véetné WiFi).

9 Pristup spotrebitelli ze zahranici k obsahu, poskytovanému 02 v ramci jeji on-line sluzby

Pokud dle udaj dostupnych 02 ma ucastnik sluzby bydlisté v Ceské republice, maZe prostrednictvim mobilnich zafizeni
pristupovat k obsahu, poskytovanému sluzbou, i pfi svém docasném pobytu v jiném ¢lenském staté EU. Pro ten pfipad

bere Gcastnik na védomi, Ze poskytovatelem internetového pfipojeni v zahrani¢ni neni 02, a proto O2 negarantuje kvalitu
poskytovani sluzby v jinych ¢lenskych statech EU. Kvalita se mizZe od kvality sluzby v CR li3it v zvislosti na aktualnich
vlastnostech internetového pfipojeni v zahranici. Pro fungovani sluzby v zahranici doporucujme stabilni internetové pfipojeni
a rychlost alespor 6 Mb/s.

10 Organem dohledu nad sluzbou TV Archiv je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
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CJO2 TV Air 02

Cenik zakladnich sluzeb

11 Usluzeb O2 TV Air, které byly zfizeny ¢i zménény od 1. 2. 2022, jiz neni mozné od 1. 2. 2022 Cerpat sluzbu
prostrednictvim set-top boxu typu EKT HD (DID7006mTF). U Gcastnikd, ktefi sjednali ¢i zménili sluzbu pred 1. 2. 2022 a
Cerpajf ji prostrednictvim zminéného zafizeni, dochazi k postupnému ruseni moznosti sledovat O2 TV Air prostfednictvim
set-top boxu typu EKT HD (DID7006mTF), pficemz tuto zménu vcetné data, od kdy se na Ucastnika uplatni, oznamujeme

zpusobem pro zasilani vyuctovani, a to pfedem v souladu se zdkonem.
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CJO2 TV Air 02

Cenik zakladnich sluzeb

Tarify a ceny

Vyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat

Tarifni fada pro neverejnou produkci

02 TV Air Sport Plus

N 247,11 K¢
Mésicni cena 29900 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programt

K tarifu O2 TV Air Sport Plus nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

02 TV Air Modra

81,82 K¢

Meési¢ni cena 99,00 K¢

Nejméné 30 programu - z toho kromé volné sifenych televiznich program

Programova nabidka ey o4 , .
9 v I i minimalné 1 détsky, minimalné 1 filmovy a minimalné 1 dokumentarni

K tarifu O2 TV Air Modra nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

02 TV Air Bronzova

247,11 K¢

Mési¢ni cena 299,00 K¢

Nejméné 60 programti - z toho minimélné 8 filmovych min. 5 sportovnich,
Programova nabidka min. 5 zpravodajskych, min. 3 détské, min. 3 hudebni, min. 3 lifestylové a min.
2 dokumentarni
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C302 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

02 TV Air Stfibrna

Mési¢ni cena

371,07 K¢
449,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 100 programti - z toho minimalné 17 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 5 hudebnich, min. 5
lifestylovych a min. 7 dokumentarnich

02 TV Air Zlata

Meési¢ni cena

619,01 K¢
749,00 K¢

Programova nabidka

Nejméné 120 programt - z toho minimalné 24 filmovych, min. 10
sportovnich, min. 6 zpravodajskych, min. 7 détskych, min. 9 hudebnich, min. 5
lifestylovych, min. 10 dokumentérnich, min. 10 zahrani¢nich a min. 5 erotickych

Soucasti tarifu O2 TV Air Zlata je doplrikovy programovy balicek Kino a Svét.

V rdmci mésicni ceny tarifu O2 TV Zlatd Ucastnik ziskava pristup k obsahu v sekci HBO on Demand (do 30. 6. 2022), ke sluzbé HBO GO
(od 8. 3. 2022 se méni na HBO Max; poskytovatelem sluzby je spolecnost HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete na hbomax.com) a k

sekci Détsky koutek.
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C302 TV Air 5

Cenik zékladnich sluzeb

Tarif pro verejnou produkci

Pouze s timto tarifem si kupujete i prdvo k verejné produkci obsahu televizniho vysilani.

02 TV Air Business

02 TV Air Business

2 920,60 K¢
3533,93Ke

Mési¢ni cena se zédvazkem na 24 mésict

3 747,05 K¢
4 533,90 K¢

Mési¢ni cena bez zavazku

Nejméné 45 programu:
Programova nabidka z toho minimalné 10 sportovnich, min. 1 détsky,
min. 4 hudebni a min. 1 lifestylovy

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Air Business neni k dispozici sluzba O2 TV na dalsich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).

S tarifem O2 TV Air Business si kupujete pravo na vefejnou produkdi.

K tarifu O2 TV Air Business nelze aktivovat bali¢ek Kino ani Svét.

* K tarifu O2 TV Air Business jsou poskytovana nasledujici zvyhodnéni:

1 PROfi 02 PohodIna instalace za 0,83 K¢ bez DPH, pokud Ucastnik tento tarif sjednéd u nové zfizované sluzby 02 TV AIR spolu s ni.
2 Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH.

O2 TV Air Business Sport Plus**

02 TV Air Business Sport Plus

e . ‘o 1 186,60 K¢
Mési¢ni cena se zavazkem na 24 mésict 143579 K¢
v . 2 013,05 K¢
Mési¢ni cena bez zavazku 243579 K¢
Programova nabidka nejméné 6 sportovnich programi

V rdmci mésicni ceny za tarif O2 TV Air Business Sport Plus neni k dispozici sluzba O2 TV na dalSich zafizenich (odlisnych od set-top boxu).
S tarifem O2 TV Air Business Sport Plus si kupujete pravo na vefejnou produkdi.

K tarifu O2 TV Air Business Sport Plus nelze aktivovat balicek Kino ani Svét.

** K tarifu O2 TV Air Business Sport Plus jsou poskytovéna nasledujici zvyhodnént:

Jeden set-top box za 0,83 K¢ bez DPH.
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CJO2 TV Air 02

Cenik zakladnich sluzeb

Néco navic k vasemu tarifu

Nadstavbové balicky a sluzby

Nestaci Vam programy v ramci Vaseho tarifu?

Bud' prejdéte na vyssi tarif anebo tu pro Vas mame nadstavbové balicky, kterymi si mazete svou televizi
vylepsit o dalsi programy. Nemusite se o nic starat. Kazdy mésic Vam prosté naskoci znovu.

Pokud si nadstavbovy bali¢ek k Vasemu tarifu sjednate, bude se Vam pravidelné obnovovat kazdy mésic. Mlzete
ho ale i kdykoli zrusit. Jednoduse tfeba pres Moje O2.

Cena
Balicek Kino* Minimalné 5 filmovych program 126050'%3(56
Balicek Svét Minimalné 10 zahrani¢nich program %%Zﬁ% IK(CE
e i 02 sz

Sluzbu Rodinné sledovani je mozné vyuzit pouze s tarify fady O2 TV Air nabizenymi od 1. 11. 2019 a déle s tarify O2 TV Air Sport Plus, 02 TV
Air Business a O2 TV Air Business Sport Plus. U zdkaznikt s tarify dle prfedchozi véty postupné ukoncujeme poskytovani doplrikové sluzby 02
TV Multi a pfevadime je na sluzbu Rodinné sledovani, a to k datu uvedenému v ozndmeni o této zméné, které je jim doruceno zplsobem pro
zasilani vyuctovani pfedem v souladu se zdkonem.

*  Ucastnik ziskava pristup k sekci HBO on Demand (do 30. 6. 2022), HBO KIDS (do 30. 6. 2022) a ke sluzbé HBO GO (od 8. 3. 2022 se méni
na HBO Max; poskytovatelem sluzby je spole¢nost HBO Europe s.r.o. a jeji podminky najdete na hbomax.com).

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV Air s tarifem 02 TV Air Stfibrna, 02 TV Air Zlata, 02 TV

Kdo miize nabidky vyuzit Air Sport Plus, 02 TV Air Business Sport Plus nebo 02 TV Air Business.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport od 1. 6. 2022 - 30. 6. 2022 zdarma
v rdmci tarifu.

Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka odpovidajici
sjednanému tarifu.

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Air Bronzova, 02 TV Air Stiibrna, 02
Kdo muze nabidky vyuzit TV Air Zlata, 02 TV Air Sport Plus, 02 TV Air Business Sport Plus nebo 02 TV Air
Business.

Automatické zpfistupnéni programu Premier Sport 2 od 1. 6. 2022 — 30. 6. 2022 zdarma
Vyhoda, kterou Ize ziskat v rdmdi tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.
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C302 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Kazdy ucastnik sluzby O2 TV s tarifem 02 TV Air Sport Plus, O2 TV Air Business Sport
Plus, O2 TV Air Business, 02 TV Air Stfibrna nebo 02 TV Air Zlata.

Automatické zpfistupnéni programu Nova Sport 3 a 4 od 1. 6. 2022 - 30. 6. 2022 zdarma
v ramci tarifu. Po uplynuti doby bude automaticky zpfistupnéna programova nabidka
odpovidajici sjednanému tarifu.

Trvani akce

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Ucastnik, kterému bude na zakladé jeho pozadavku aktivovan baliéek Kino ke stavajici
nebo nové ziizené sluzbé 02 TV, a to s tarifem 02 TV Air Bronzova nebo 02 TV Air
Stiibrna.

100% sleva na prvni mésic vyuzivani balicku Kino

Zvlastni podminky, které
je jesté tfeba spliiovat

Zadost o zfizeni balicku musf byt uplatnéna fadné béhem trvani akce.
Vyhodu mdze uplatnit Gcastnik, ktery nema balicek Kino aktivni, vyhodu nelze cerpat
opakované.

Ucastnik je opravnén béhem Ihiity 1 mésice baliéek Kino deaktivovat na prodejnich kanélech 02 nebo primarné pres internetovou
samoobsluhu Moje 02 nebo pres Centrum péce o zdkaznika nebo na jakékoliv O2 prodejné.

Balicek Kino bude zrusen v den prijeti U¢astnikova poZzadavku na zruseni sluzby. Po uplynuti prvniho zvyhodnéného obdobi dojde automaticky
k nastaveni cenikové ceny 200 K¢ v¢. DPH za bali¢ek Kino za zuctovaci obdobi.

Trvani akce

Kdo mUze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky,
které je jesté treba splrovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna u sluzby Internet v pevném misté k tarifu
fady HD pro malé a stfedni podnikatele nebo Internet HD Opticky (s 02 TV Air) vy33i
variantu nastaveni sluzby O2 TV Air, a to O2 TV Air Bronzova, 02 TV Air Stfibrna nebo 02
TV Air Zlata a ii) soucasné pfi sjedndnf vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air pozada o
vyhodu v rdmci této akce.

Sleva z mési¢niho pausélu (pfiplatku) v¢. DPH vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air
na 2 mésice od sjednani této vyssi varianty:

e 02TV Air Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Air Stfibrna se slevou 150 K¢, anebo

e 02TV Air Bronzova se slevou 299 K¢

Po uplynuti 2 mésicd od sjednani vyssi varianty nastaveni sluzby O2 TV Air bude nadale
Uctovana za sjednanou vyssi variantu nastaveni této sluzby standardni cenikova cena.
Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici 02, je 02
opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse uvedenou slevu a zacit Gctovat standardni
cenu. Slevu na vys3si variantu sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV Air ziskat pouze jednou.

Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou ani s individualni cenovou
nabidkou.
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CJ 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo mize nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky,
které je jesté treba splrhovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna tarif sluzby 02 TV Air, a to 02 TV Air
Stfibrna nebo 02 TV Air Zlat4 a ii) soucasné pfi sjednani tohoto tarifu pozada o vyhodu
v ramci této akce.

Sleva z cenikové ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV Air na 2 mésice od sjednani
tohoto tarifu:

e 02TV Air Zlata se slevou 300 K¢, anebo

e 02TV Air Stfibrna se slevou 150 K¢

Po uplynuti 2 mésict od sjednanf tarifu sluzby O2 TV Air bude nadéle Uctovana za tento
tarif standardni cenikova cena. Pokud se tcastnik dostane do prodleni s placenim
jakéhokoli zavazku vici 02, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse
uvedenou slevu z cenikové ceny mési¢niho pausélu a zacit Uctovat standardni cenu
sjednaného tarifu. Slevu na vy33i tarif sluzby Ize u jedné sluzby O2 TV Air ziskat pouze
jednou.

Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou ani s individudlni cenovou
nabidkou.

Trvani akce

Kdo mize nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Zvlastni podminky, které
je jesté treba splfiovat

Nekompatibilita nabidky
S ¢im nelze nabidku
kombinovat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022

Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV Air
Business se zavazkem na 24 mésicd, ii) je podnikatelem provozujicim hostinskou ¢innost
a iii) tuto hostinskou ¢innost nebude moci provozovat na zakladé mimofadného opatreni
s celostatni pdsobnosti (platného pro celou CR) nafizeného b&hem stavu pandemické
pohotovosti vyhlaseného dle zakona ¢. 94/2021 Sb. nebo nouzového stavu vyhlaseného
dle zékona ¢. 110/1998 Sb. (déle jen ,,Mimoradné opatreni”).

Sleva 50 % z ceny v¢. DPH mési¢niho pausalu tarifu O2 TV Air Business se zavazkem

na 24 mésict po dobu, kdy ucastnik nebude moci provozovat hostinskou ¢innost

na zakladé nafizeni Mimoradného opatreni. Sleva bude poskytovana automaticky po celou
dobu trvani Mimoradného opatreni (nejdéle viak po dobu trvani sjednané doby zavazku

u pfislusného tarifu), a to za podminky, Ze Ucastnik skute¢né nebude hostinskou ¢innost
provozovat. Uvedenad sleva se vypocte z ceny tarifu snizené o pfipadna zvyhodnéni i jiné
slevy, napt. z 02 PROfi dohody.

Pokud se Ucastnik dostane do prodleni s placenim jakéhokoli zdvazku vici O2 nebo pokud
porusi podminky této nabidky, je O2 opravnéna Ucastnikovi bez dalsiho odebrat vyse
uvedenou slevu a zacit Uctovat standardni cenu.

Tuto nabidku nelze kombinovat s Rdmcovou dohodou ani s individudlni cenovou
nabidkou. Tuto nabidku Ize kombinovat s 02 PROfi dohodou.
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CJ 02 TV Air

Cenik zakladnich sluzeb

O,

Trvani akce

Kdo muze nabidky vyuzit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Nekompatibilita nabidky
S &im nelze nabidku
kombinovat

1. 6. 2022 - 30. 6. 2022
Ucastnik, ktery i) v dobé trvani akce nové sjedna sluzbu 02 TV, a to s tarifem 02 TV Air
Business se zdvazkem na 24 mésicy, i) soucasné si sjedna sluzbu Rodinné sledovani a ii)

zaroven pfi sjednani uvedenych sluzeb pozadda o vyhodu v rdmci této akce.

Ucastnik si maze zakoupit jeden set-top-box za 1 K¢ veetné DPH.

Tuto nabidku nelze kombinovat s R&mcovou dohodou ani s individualni cenovou nabidkou

Kdo muZze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou Ize ziskat

Kazdy ucastnik sluzby 02 TV Air s tarifem 02 TV Air Stfibrnd nebo 02 TV Air Zlata
¢i Ucastnik s tarifem sluzby internet v pevném misté fady HD pro malé a stfedni
podnikatele s O2 TV Air ve varianté nastaveni O2 TV Air Stfibrna nebo 02 TV Air Zlata.

Automatické zpfistupnéni sluzby O2 TV Plus (spocivajici v nabidce vybranych
audiovizualnich dél) od 1. 6. 2022 - 30. 6. 2022 zdarma v ramci tarifu.
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Sluzby s pridanou
hodnotou
a specialni sluzby

V této sekci naleznete popis vlastnosti

Sluzeb s pfidanou hodnotou a specialnich sluzeb,
vCetné pravidel jejiho fungovani a poskytovani.
Za popisem nasleduji cenové podminky.

V této sekci najdete
SMS Connector/MMS Connector 105
SMS Connector Lite / SMS Connector Go 114

SMS Connector/MMS Connector

1 Zakladni sluzba

Sluzba SMS Connector (déle také SMSC) a SMS Connector Extra (dale také SMSCExtra) umoznuje pomoci k tomu urcené
aplikace automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla a pfijimat SMS zprévy z mobilnich telefonnich
¢isel. Sluzba MMS Connector (déle také MMSC) umozriuje pomoci k tomu urcené aplikace automatizované odesilat MMS
zpravy na mobiln{ telefonni ¢isla a pfijimat MMS zpravy z mobilnich telefonnich ¢isel. Komunikace mezi aplikaci Ucastnika
a 02 probiha pres verejnou sit internet nebo pomoci vhodné datové sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité. Sluzba
neumoznuje roaming.

2 Cislo aplikace a MSISDN ¢&islo

Kazdé aplikaci ucastnika je pfidéleno ¢islo aplikace, ze kterého jsou SMS/MMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do vsech
siti a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho Cisla ze sité O2. Kazdé aplikaci Gcastnika je rovnéz
pridéleno MSISDN ¢islo (specifikace nize), ze kterého jsou SMS/MMS doruc¢ovany na mobilni telefonni ¢isla do viech siti

a na které Ize odeslat SMS/MMS zpravu z mobilniho telefonniho &isla ze viech siti. PouZiti obou ¢isel je mozné vzajemné
kombinovat. Obé ¢isla mize 02 kdykoli zménit, a to i béhem vypovédni doby. SMS/MMS do siti ostatnich mobilnich
operatort v CR mohou byt dorucovany do téchto siti z jiného nez 02 pridéleného ¢isla.

Cislo aplikace:
e SMS Connector/MMS Connector: sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 1991xxx nebo 1992xxx
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< Sluzby s pridanou hodnotou a specialni sluzby 02

Cenik zéakladnich sluzeb

e SMS Connector Extra: Sestimistné nebo sedmimistné ¢islo aplikace ve formatu 9990xx nebo 99962xx

MSISDN ¢islo:
e SMS Connector/MMS Connector: MSISDN ve formatu +420720001xxx nebo +420720002xxx
e SMS Connector Extra: MSISDN ve formatu +4206069990xx nebo 7200130xx

3 Doba uchovani zpravy

Zprava odeslana z mobilniho telefonniho ¢isla na ¢islo aplikace Ucastnika SMS/MMS Connector je uchovavéna po dobu 4 dni.
Po tuto dobu si mlze Ucastnik tuto zpravu vyzvednout. Pokud béhem této doby nedojde k vyzvednuti zprdvy, je ze systému
bez ndhrady vymazana.

4 Nastaveni maximalniho denniho a mési¢niho limitu SMS/MMS
Pro ochranu pred zneuzitim sluzby nastavuje O2 nize uvedené limity maximalniho poc¢tu SMS/MMS odeslanych za den
a mésic:

SMS Connector SMS Connector Extra MMS Connector
Denni limit 250 000 SMS 500 000 SMS 20 000 MMS
Mési¢ni limit 4 000 000 SMS 6 000 000 SMS 250 000 MMS

5 Standardni propustnost sluzeb pro odchozi zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector 1 SMS zprava za sekundu
Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Extra 5 SMS zprav za sekundu
Standardni prostupnost sluzby MMS Connector 1 MMS zprava za 2 sekundy

Ucastnik sluzby si mlize sjednat vy33i propustnost pro standardni i prioritni SMS nad zékladni Groveri sluzby. Aktuaini hodnoty
propustnosti jsou uvedeny dale.

6  Zabezpeceni sluzby certifikatem

Sluzby SMSC a MMSC musi byt pfi komunikaci zabezpeceny self-signed certifikdtem vygenerovanym aplikaci od 02

nebo vyssim certifikatem od certifikacni autority Verisign, 1. Certifika¢ni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba
zabezpeceni je na Ucastnikovi. U¢astnik méze pouZit self-signed certifikat vygenerovany aplikaci od 02 pouze pro Ucely
komunikace v ramci sluzeb SMSC a MMSC; jinde je pouZit nelze.

Sluzba SMSCExtra musi byt pfi komunikaci zabezpecena vyssim certifikdtem, a to bud' od certifika¢ni autority Verisign,

1. Certifikacni autorita nebo od 02 (02 Certifika¢ni autorita). Volba je na Ucastnikovi.

Certifikat ucastnika musi byt platny a Gcastnik musi byt jeho opravnénym vlastnikem. Minimdalni zbyvajici doba platnosti
certifikatu v okamziku aktivace sluzby musi byt alespor 6 mésict. 02 nezjistuje svymi technickymi prostiedky, zda byl
certifikat od vefejné certifikacni autority umistén na seznam neplatnych certifikatl CRL. V p¥ipadé, Ze Gcastnik mé podezrent
nebo zjisti, ze jeho certifikdt mize byt zneuZit, musi o tomto neprodlené uvédomit 02. 02 poté do 24 hodin zajisti ukoncenti
komunikace podepsané timto certifikdtem v rdmci sluzeb SMSC, SMSCExtra a MMSC.

Ucastnik pIné odpovida za davéryhodnost a pouziti svého certifikatu a vazaného klicového materialu. Ucastnik pIné odpovidé
za transakce zapocaté a realizované prostfednictvim neplatného certifikatu jesté 24 hodin od okamziku podani zadosti

na zrudeni platnosti tohoto certifikdtu. Certifikat vygenerovany aplikaci od O2 muZe zneplatnit pouze Ucastnik.

7  Pravidla pouzivani sluzby

02 neru¢f za kvalitu a funkci propojenti, které fyzicky a logicky zprostfedkovéava komunikaci mezi aplikaci Gc¢astnika a fyzickym
rozhranim SMSC, SMSCExtra a MMSC. O2 predevsim neodpovida za kvalitu a funkénost spojeni prochézejici siti internet.

02 dale neodpovida za spravnost a kvalitu fungovani aplikaci na strané Ucastnika, které se pfipojuji k SMSC, SMSCExtra

a MMSC.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim SMSC, SMSCExtra a MMSC nevyZzadané SMS a MMS. Za nevyzadanou
SMS/MMS se rozum{ takova SMS/MMS, kterd byla poslana na zafizeni Ucastnika nebo uZivatele, ktefi pfed obdrzenim
SMS/MMS nedali prokazatelny souhlas ucastnikovi SMSC, SMSCExtra a MMSC k zaslani SMS/MMS prostrednictvim sluzeb
SMS Connector, SMS Connector Extra a MMS Connector. Poruseni povinnosti U¢astnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC
stanovenych v tomto odstavci se povaZzuje za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrzi stiznost od Ucastnika nebo uzivatele mobilniho
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Cisla, ze obdrzel od Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC nevyzadanou SMS/MMS, je O2 opravnéno, po predchozim
upozornéni, pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby.

Ucastnik odpovidé za obsah dat, resp. odesilanych SMS/MMS prostiednictvim sluzeb SMSC, SMSCExtra nebo MMSC.

V pfipadé, Ze by obsah ucastnikem odesilanych SMS/MMS poskodil 02, jeho Ucastniky, nebo by jinym negativnim zptsobem
ovlivnil poskytovani sluzeb Ucastnikdim nebo je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je O2 oprdvnéno po predchozim
upozornéni Ucastnika pozastavit nebo ukoncit poskytovani sluzby SMSC, SMSCExtra nebo MMSC a/nebo pozadovat

po Ucastnikovi SMSC, SMSCExtra nebo MMSC néhradu vzniklé Skody.

Ucastnik SMSC, SMSCExtra nebo MMSC je povinen sdélit 02 kontaktni osobu vcetné jejiho telefonniho ¢isla, ktera bude
resit pfipadné stiznosti Ucastnikd nebo uzivateld mobilnich telefonnich ¢isel. V pripadé zmény kontaktni osoby

nebo jejiho telefonniho ¢isla je Gcastnik povinen tuto zménu O2 okamzité nahldsit. O2 je opravnéno sdélit Gcastnikovi
nebo uzivateli mobilniho telefonniho ¢&isla identifika¢ni Udaje spole¢nosti a jméno a telefonni spojeni na kontaktni osobu
Ucastnika SMSC, SMSCExtra nebo MMSC.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovany jako koncovému uzivateli, a ze
neni opravnén bez souhlasu O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobdm.

Ucastnik sluzby je povinen hlsit p¥ipadnou poruchu sluzby pouze na ur¢ené kontaktni pracovisté 02. Kontaktni pracovisté
02 Czech Republic a.s. pro pfijem hlaseni o poruchéch sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢&isle 271 484 409.
Ucastnik je pred nahlasenim poruchy na Centrum pro pfijem hlaseni o poruchach povinen zkontrolovat stav zafizeni

Ucastnika, stav napajeni, které nenf zajistovano 02, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana ucastnikem

8 Absence garance doruc¢eni SMS/MMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individudIni opatfenti, ktera sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji
na ochranu svych sitf, sluzeb a Ucastnikd, neni O2 schopna v kazdém jednotlivém pfipadé garantovat doruceni SMS ¢ MMS
do cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité, tzn. v rdmci roamingu.
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Tarify a ceny SMS Connector/MMS Connector

Viyberte si, podle jakého tarifu chcete sluzby Uctovat.

Tarif 02 SMS Connector |

Aktiva¢ni poplatek 2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

Mésicni pausal ! 35%2&'?

Cenova pasma 2 0- 300 301 -8000 8001 a vice
02 0,00 K¢ 1,00 K¢ 0,90 K¢

0,00 K¢ 1,21 Ke 1,09 K¢

Ostatni sité (v CR) 1 ;Eg ;(f 1;22 KKf 1 ;fg li(f
Mezinarodni SMS 33’%2 ;(f 33'%2 éé 33’2(3) li(ié
Potvrzen{ o doruceni Oéig :(CE oéig KKf Oéig Ii(f

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobf

2V aktudlnim zuctovaci obdobf je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité O2 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Tarif 02 SMS Connector Il

Aktiva¢ni poplatek 2 000,00 K¢

2 420,00 K¢

Meési¢ni pausal ' ! 1522700[? ch“(é

Cenova péasma 2 0 - 1400 1401 - 12000 12001 a vice

02 0,00 K¢ 0,90 K¢ 0,80 K¢
0,00 K¢ 1,09 K¢ 0,97 K¢

Ostatni sité (v CR) 1 1'22 ;(f 1;22 KKC,E 1 ;fg Ii(f

Mezinarodni SMS 33’%2 ;(ﬁé 33'%2 éé 33’22 l:(f

Potvrzen{ o doruceni Oéig :(f Oéig )!(f Oéig li(f

1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.
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Tarif 02 SMS Connector lll

o 2 000,00 K¢
Aktivacni poplatek 2 420,00 K¢

Mési¢ni pausal ' 15 000,00 K¢

18 150,00 K¢
Cenova pasma 2 0 - 15000 15001 - 50000 50001 - 200 000 200 001 a vice
02 0,00 K¢ 0,80 K¢ 0,70 K¢ (0,75 Kc*) 0,60 K¢ (0,70 Kc*)
0,00 K¢ 0,97 K¢ 0,85 K¢ (0,91 K&¥) 0,73 K& (0,85 K&*)
ouisvcn TR
Mezinarodni SMS 33'%2 KKj 33'%2 KKéE 33'%2 !(f 33'22 !(56
Potvrzeni o dorucenf 0522 KKf °5§2 é(f 06?22 éé 05,22(4) ;(f

* Cena je platnd od 1. 4. 2022.
1 Zpravy Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych sms, tyto sms se neprevadéji do dalsiho obdobi

2V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector | /11 / 1ll

5 SMS/sek 20 SMS/sek

. 10 000,00 K¢ 20 000,00 K¢
Aktivace 12 100,00 K¢ 24.200,00 K¢

‘o 10 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
Meésicni poplatek 12 100,00 K¢ 36 300,00 K¢

Prezdivka (Nickname) k O2 SMS Connector | / 11/ 1ll

Nickname umoznuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto ¢isla aplikace nebo MSISDN. SMS
odesland do zahranici s pouZitim nickname muZze byt odmitnuta zahrani¢nim operdtorem, jeho pouZiti je potreba resit
individudlné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakd bez diakritiky.

Prezdivky pouzivané ucastnikem sluzby SMS Connector nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy vyvolavajici
nenavist ¢i vyzyvajici k nésili nebo jinak porusujici zakony. Ucastnik nesmi pouZivat jako pfezdivku ochranné znamky a jina
chrdnéna oznaceni, pokud k takovému uziti nema oprdvnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vyse uvedenymi pravidly, 02
ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku téz v pripadé, kdy je jiz
uzivana jinym ucastnikem.

Poplatek

199,00 K¢ (300,00 K¢*)

Meésicni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 240,79 K& (363,00 K&¥)

* Cena je platnd od 1. 4. 2022.
Sluzba je dostupna od 15. 8. 2019.
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Cena

Aktivacni poplatek

50 000,00 K¢

60 500,00 K¢
Mésieni paual 1;2? KKCF
02 0,60 K¢ (0,70 K&*)

0,73 K¢ (0,85 Ke*)

Ostatni sité (v CR) 11"'-;2 l!(f
Mezinarodni SMS 23'22 I!(f
Potvrzeni o dorucenf v cené SMS

* Cena je platnd od 1. 4. 2022.

Poplatek za vyssi kapacitu k 02 SMS Connector Extra

20 SMS/sek 50 SMS/sek

Aktivace — Normdlni SMS oé%g :(f 052)3 éé
Aktivace — Prioritni SMS 05%2 :(f -
Meési¢ni poplatek — Normalni SMS 151801052,'[())00}(56 438013)2"[?00K'€(E
Meési¢ni poplatek — Prioritni SMS 43;&%&%? -

02 umozriuje k SMS Connector Extra uzavfit dohodu o garantované Urovni sluzby, kde garantuje Ucastnikovi vyssi
dostupnost sluzby v hodnoté 99,9% dostupnost sluzby. SLA se Fidi vlastnimi podminkami, které jsou soucasti individuaini
dohody mezi Gcastnikem a O2. Oslovte prosim naseho obchodniho zastupce v pfipadé zajmu.

Cena

SLA — aktiva¢ni poplatek

SLA — mésicni pausal

20 000,00 K¢
24 200,00 K¢

20 000,00 K¢
24 200,00 K¢

Prioritni SMS k 02 SMS Connector Extra

Prioritni SMS je pfednostné odeslana pred standardnimi SMS v3ech Ucastnikd sluzby 02 SMS Connector Extra. Prioritni SMS

musi byt zasany na zvlastni URL adresu, odlisnou od URL adresy pro standardni SMS.

Priplatek

Prioritni SMS — pfiplatek za SMS

0,30 K¢
0,36 K¢
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Prezdivka (Nickname) k 02 SMS Connector Extra

Nickname umoZzriuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto Cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim nickname mdze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouZiti je potfeba fesit
individualné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakd bez diakritiky.

Prezdivky pouzivané Ucastnikem sluzby SMS Connector Extra nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zakony. U¢astnik nesmi pouzivat jako pfezdivku ochranné
zndmky a jind chranéna oznaceni, pokud k takovému uZiti nemd opravnéni. Pokud prezdivka neni v souladu s vy3e
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout nebo dany nickname zrusit. O2 odmitne aktivovat prezdivku
téZ v pripadé, kdy je jiz uzivana jinym ucastnikem.

Poplatek

200,00 K¢

Aktivacni jednorazovy poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 59 00 K¢

300,00 K¢*

Meési¢ni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 3400 Kot

*Cena je platnd od 1. 4. 2022.

Tarif 02 MMS Connector |

Aktivacni poplatek 2 202)2%,00(? ch“(é

Mésicni pausdl 399,00 Ke

Cenova pasma ' 0-50 51 - 8000 8001 a vice
s 0,00 K¢ 6,00 K¢ 5,40 K¢

MMS do sité 02 0,00 K¢ 7,26 K¢ 6,53 K¢

MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢

mezina’rodnf) 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevadéji do dalsiho obdobi.

Tarif 02 MMS Connector Il

o 2 000,00 K¢
Aktivacni poplatek 2 420,00 K¢

Mési¢ni pausal 1 399,00 K¢

1672,79 K¢

Cenova pasma ' 0-200 201 - 12000 12001 a vice
x 0,00 K¢ 5,40 K¢ 4,90 K¢

MMS do sité 02 0,00 K¢ 6,53 K¢ 5,93 K¢

MMS do ostatnich siti (CR/ 10,00 K¢ 10,00 K¢ 10,00 K¢

mezinarodni) 12,10 K¢ 12,10 K¢ 12,10 K¢&

1V aktudlnim zUctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.
Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevédéji do dalsiho obdobi.
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Tarif 02 MMS Connector lll

Aktivacni poplatek

Mési¢ni pausal

Cenova pasma’ 0 - 2000
s 0,00 K¢
MMS do sité 02 0.00 Ke
MMS do ostatnich siti 10,00 K¢
(CR/mezinarodni) 12,10 K¢

2 000,00 K¢

2 420,00 K&

12 999,00 K¢

2001 - 50000

4,90 K¢
5,93 K¢

10,00 K¢é
12,10 K¢

15 728,79 K¢
50001 - 200 000 200 001 a vice
4,40 K¢ 3,90 K¢
5,32 K¢ 4,72 K¢
10,00 K¢ 10,00 K¢
12,10 K¢ 12,10 K¢

1V aktudlnim zuctovaci obdobi je ocenén odstupriovanou cenou pouze pocet SMS zaslanych do sité 02 odpovidajici danému pasmu.

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 odeslanou zpravu.

MMS Uctované za nulovou cenu, jsou formou volnych MMS, tyto MMS se neprevédéji do dalsiho obdobi.
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Néco navic k vasemu tarifu 02 SMS Connector

Nadstavbové balicky a sluzby

Ucastnik je opravnén si ke sluzbé SMS Connector aktivovat aplikaci SMS MobilChange pro rozesilani zprav. Aktivace i uzivani
aplikace je zdarma za predpokladu, Ze Gcastnik pouziva sluzbu a aplikaci nejméné 6 mésicu.

V pfipadé, Ze Ucastnik bude odebirat sluzbu SMS Connector nebo mit aktivovanou aplikaci po dobu kratsi nez 6 mésicl

od data aktivace aplikace SMS MobilChange uhradi Uc¢astnik jednordzovy aktiva¢ni poplatek 6.000,- K& bez DPH.
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1  Zakladni informace

Sluzby SMS Connector Lite a SMS Connector Go umoziuji prostfednictvim k tomu uréené webové aplikace (02 SMS Brana),
dostupné na webové strance www.o2smsbrana.o2.cz, automatizované odesilat SMS zpravy na mobilni telefonni ¢isla

a pfijimat dorucenky a SMS zpravy z mobilnich telefonnich &isel. Prostfednictvim téchto sluzeb neni mozné uskutecriovat
platebni transakce (napf. odesilat tzv. Premium SMS), tyto sluzby rovnéz nejsou dostupné v ramci roamingu.

V pfipadé sluzby SMS Connector Lite i Go je zpoplatnéno pouze skutecné Cerpani téchto sluzeb (tj. odeslani konkrétnich
SMS zprav), resp. pfipadné doplrikové sluzby. Zfizeni sluzby SMS Connector Lite ani SMS Connector Go neni spole¢nosti 02
zpoplatnéno, Ucastnici téchto sluZeb rovnéZ nehradi Zzadny poplatek za moZnost sjednanou sluzbu cerpat.

Sluzba SMS Connector Go je poskytovdna na predplaceném zakladé, tj. jen do vycerpani hodnoty (, Kreditu”) predplacené
pro tuto konkrétni sluzbu prostfednictvim aplikace 02 SMS Brana. Neni-li v tomto Ceniku stanoveno jinak, fidi se poskytovan{
této sluzby rovnéz prislusnymi ustanovenimi V3eobecnych podminek pro poskytovani O2 predplacené sluzby, a to s vyjimkou
Platebnich transakdi, jejichz uskutecriovani sluzba SMS Connector Go neumoziuije.

Prava a povinnosti vznikajici pfi poskytovani sluzby SMS Connector Lite, které nejsou vyslovné upraveny v tomto Ceniku, jsou
pak stanoveny ve V3eobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spolecnosti 02, a to s vyjimkou Upravy Plateb pfes 02,
které neni mozné prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite uskute¢riovat.

Cerpéni sluzby SMS Connector Go nevylu¢uje sou¢asné uzivani sluzby SMS Connector Lite, uzivani obou téchto sluzeb
prostfednictvim aplikace O2 SMS Brana je mozné i kombinovat.

2  SMS Connector Go

Sluzba SMS Connector Go je poskytovana na predplaceném zakladé, tj. jen do vyCerpani hodnoty (, Kreditu”) predplacené
pro tuto konkrétni sluzbu prostfednictvim aplikace 02 SMS Brana. Smlouva o poskytovani této sluzby je uzaviena okamzikem
prvniho prihlaseni U¢astnika do aplikace 02 SMS Brana.

Kredit predplaceny pro Cerpani jinych sluzeb poskytovanych spole¢nosti O2 neni mozné na thradu Cerpani sluzby SMS
Connector Go pouzit. Kredit Ize dobit pouze zptsoby uréenymi spole¢nosti O2 a zvefejnénymi na webovych strankach
aplikace 02 SMS Brana (www.o2smsbrana.o2.cz). Doba platnosti Kreditu uréeného pro erpani sluzby SMS Connector

Go ¢ini 12 mésich od jeho dobiti. Ucastnik je povinen vycerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti, dalsim dobitim se
doba platnosti (stavajiciho) Kreditu neprodluzuje. Uplynutim doby platnosti se Kredit povazuje za vycerpany, spole¢nost 02
nevyplaci v takovém pfipadé jakoukoli ndhradu.

Vyuzitim sluzby SMS Connector Go se snizi Kredit, spole¢nost 02 nevystavuje U¢astnikovi v pfipadé sluzby SMS Connector
Go pravidelné ani jednordzové vyuctovani. Dan z pfidané hodnoty se odvadi bezprostfedné po dobiti Kreditu, pfislusné
danové doklady jsou pak zasilany na e-mailovou adresu uvedenou pfi dobiti Kreditu. Spole¢nost O2 ma pravo na snizeni
Kreditu ve vy3i odpovidajici cené za poskytnutou sluzbu podle Ceniku platného v dobg, kdy byla sluzba U¢astnikem vyuzita.
Pokud aktudlni vyse Kreditu nestaci k Uhradé poskytnutych sluzeb, je spole¢nost O2 oprdvnéna, a to i bez predchoziho
upozornéni, prerusit poskytovani sluzby SMS Connector Go, a to pripadné i béhem odesilani zpravy. Pravo spole¢nosti 02
pravo na Uhradu ceny za poskytnuté sluzby tim nenf nijak dotceno.

Orientac¢ni informace o aktudlni vy3i Kreditu je zobrazovéana v aplikaci 02 SMS Bréna, v piipadé pochybnosti o vysi Kreditu
jsou v3ak rozhodujici informace o dobiti a Cerpéni sluzby dostupné v internich systémech spole¢nosti O2.

3 Pravidla pouzivani sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go

Komunikace mezi aplikaci 02 SMS Brana a O2 probiha prostrednictvim vefejné sité internet, data spotfebovand v souvislosti
s uzivanim aplikace O2 SMS Brdna jsou zpoplatnéna dle podminek pfislusného poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Spole¢nost 02 neruci za kvalitu a funk&nost pripojent k siti internet, prostfednictvim kterého je aplikace 02 SMS Brana
vyuzivana.

Ucastnik se zavazuje neodesilat prostfednictvim sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go nevyzadané SMS zpravy,
tj. SMS zpravy, které byly zaslany na zafizeni Gcastnika nebo uZivatele, ktefi pfed obdrzenim téchto SMS nedali Ucastnikovi
SMS Connector Lite / Go pfedem prokazatelny souhlas s jejich zaslanim. Ucastnik odpovida za obsah SMS zprav odeslanych
prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite, nebo SMS Connector Go, a to zejména za to, Ze obsah téchto SMS zprav
nebude v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky ani dobrymi mravy, Ze neposkodi spole¢nost O2 ani jeji Ucastniky, resp.
Ze jinym negativnim zpUsobem neovlivni poskytovani sluzeb a/nebo produktd spolec¢nosti 02 jejim zakaznikdm.

Obsah SMS zprav odeslanych prostrednictvim sluzby SMS Connector Lite a/nebo SMS Connector Go tedy nesmi zejména:

e ohroZovat bezpecnostni, politické a hospodarské zajmy Ceské republiky,

e obsahovat nepravdivé, neaktualni ¢ zavadéjici informace,

e klamat svoji nepfesnosti, dvojsmyslnosti, zvelicovanim, nedplnosti a nepravdivosti,

e pouZivat urazky, nadavky ¢i vulgarismy, pfipravovat tfeti osoby o ddstojnost ¢i ohroZovat povést tretich osob.
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Porudeni povinnosti U¢astnika sluzeb SMS Connector Lite /SMS Connector Go stanovenych v tomto odstavci se povazuje
za zneuziti sluzby. Pokud O2 obdrZi stiznost od Ucastnika nebo uZivatele mobilniho ¢isla, Ze obdrzel od Ucastnika sluzby
SMS Connector Lite, nebo SMS Connector Go nevyzadanou SMS ¢&i SMS se zadvadnym obsahem, je spole¢nost 02
oprévnéna, a to po predchozim upozornéni Ucastnika téchto sluZeb, jejich poskytovani prerusit ¢i ukoncit, nebo poZadovat
po Ucastnikovi sluzby SMS Connector Lite / Go nahradu vzniklé 3kody.

Ucastnik sluzby SMS Connector Lite i SMS Connector Go je povinen sdélit spole¢nosti 02 kontaktni osobu véetné jejiho
telefonniho ¢isla, kterd bude fesit pfipadné stiznosti Ucastnikd nebo uzivateld mobilnich telefonnich &isel. V pripadé zmény
kontaktni osoby nebo jejiho telefonniho ¢isla je Ucastnik povinen tuto zménu spole¢nosti O2 okam?zité nahlasit. Spole¢nost
02 je opravnéna sdélit Ucastnikovi nebo uzivateli mobilniho telefonniho ¢isla, na které byla prostrednictvim sluzby SMS
Connector Lite / Go doru¢ena nevyzadana SMS ¢i SMS se zavadnym obsahem, identifika¢ni Udaje Ucastnika této sluzby

a jméno a telefonni spojeni na jeho kontaktni osobu.

Ucastnik bere na védomi, Ze sluzby poskytované dle téchto podminek jsou mu poskytovany jako kone¢nému uzivateli,

a tedy Ze nenf opravnén bez vyslovného souhlasu spole¢nosti O2 tuto sluzbu poskytovat jakymkoliv tfetim osobam.
Ucastnik sluzby SMS Connector Lite / Go je povinen hlasit pfipadnou poruchu sluzby pouze na urcené kontaktni pracovisté
02. Kontaktni pracovisté O2 pro pfijem hlaseni o poruchéch sluzeb je nepfetrzité dostupné na telefonnim ¢isle 271 484
409. Ucastnik je pred nahlasenim poruchy na Centrum pro pfijem hlaseni o poruchach povinen zkontrolovat stav pfipojent
k siti internet, prostfednictvim kterého jsou tyto sluzby vyuzivany. Nahlaseni poruchy sluzby neni uplatnénim reklamace,
pro piipadné uplatnéni reklamace je nutné postupovat v souladu s pfislusnym ustanovenim Vseobecnych podminek.

4  Absence garance doruceni SMS do ostatnich mobilnich siti

S ohledem na zcela individudIni opateni, ktera sitovi operatofi (osoby zajistujici vefejnou komunikacni sit) pfijimaji na
ochranu svych siti, sluzeb a Gcastnik(, bere Uc¢astnik na védomi, Ze spole¢nost 02 neni schopna v kazdém jednotlivém
pfipadé garantovat doruceni SMS ¢i do cizi sité, a to zejména pokud jde o zahrani¢ni sité.

5 Identifikace odesilatele SMS zprav

Odesilatel SMS zprav odeslanych prostfednictvim sluzby SMS Connector Lite a/nebo SMS Connector Go miZze byt

jejich pfijemci zobrazovan nékterou z nasledujicich forem:

e (islem MSISDN, tj. 9-mistného cisla, ze kterého jsou SMS dorucovany na mobilni telefonni ¢isla do viech siti a na
které Ize odeslat SMS zpravu z mobilniho telefonniho ¢isla ze vech mobilnich siti. Toto ¢islo maze byt spole¢nosti 02
v prabéhu vyuzivani sluzby ménéno.

e tzv. kratkym cislem (short code, SC) — tedy virtudlnim nedovolatelnym ¢islem o 4 az 9 Cislicich, na které Ize odeslat SMS
zpravu ze vsech mobilnich siti. Toto ¢islo mUzZe byt spole¢nosti O2 v prlbéhu vyuZzivani sluzby ménéno.

e pevnym Cislem (¢islem ur¢enym pro pevné sité), na které je mozné pfimo zavolat nebo odeslat SMS zpravu. Toto ¢islo se
v priibéhu uzivani sluzby neméni.

e Nickname —tj. textovym fetézcem (o max. 11 znacich bez diakritiky, véetné islic). Na SMS zprdvy s identifikaci

odesilatele prostrednictvim Nickname nemuZze pfijemce odpovédét. Zfizeni Nickname je zvlast zpoplatnéno.

Prenositelnost uzivaného ¢isla se k jinému poskytovateli sluzeb se na sluzby SMS Connector Lite ani SMS Connector Go
nevztahuje.

6 Doba platnosti pfijatych SMS zprav
SMS zpravy pfijaté v ramci sluzby SMS Connector Lite / Go jsou v aplikaci 02 SMS Brana uchovavany po dobu 6 mésict

od jejich doruceni. Po uplynuti této doby jsou ze systému bez nahrady vymazany.

7  Standardni propustnost sluzeb pro odchozi SMS zpravy

Standardni prostupnost sluzby SMS Connector Lite/Go

(pro odchozi SMS zprévy) 2 SMS zpravy za sekundu
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8 Ceny sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go

Cena'’
Aktivacni poplatek -
Meésicni pausal _
02 05;2 |!(c“é
Ostatni sté (v CR) 01,’%2 Ii(éé
Mezinarodni SMS 23.%(3) |:(CE
SMS do mobilnich siti z fixniho ¢&isla 1,50 Ké

1,82 K¢

1 MaximalIni délka jedné SMS zpravy odeslané prostrednictvim sluzby SMS Connector Lite / Go je 160 znakd. Délka se vsak muze lisit

v zavislosti na pouzitych znacich (zejména diakritiky), a to s ohledem na nastaveni koncovych telekomunikacnich zafizeni pfijemct SMS.
Informace o poctu znakd odesilané zpravy a poctu SMS, do nich bude tato zprava pfi svém odesilani rozdélena, je vzdy zobrazena pred jejim
odeslanim.

Prezdivka (Nickname) k O2 SMS Connector Lite / Go

Doplnkova sluzba Nickname umozniuje zobrazit odesilatele SMS na displeji jejiho pfijemce prostfednictvim alfanumerického
fetézce. SMS odesland do zahranici s pouzitim nickname muze byt zahrani¢nim operdtorem odmitnuta, jeho pouziti

je potieba fesit individudlné pro kazdého operatora. Nickname ma maximalni délku 11 znakl bez diakritiky (véetné islic),
prvnim znakem vsak musi byt pismeno.

Prezdivky pouZzivané ucastnikem sluzby SMS Connector Lite / Go nesmi obsahovat neslusné nebo urazlivé vyrazy, vyrazy
vyvolavajici nendvist & vyzyvajici k nasili nebo jinak porudujici zéakony. Ucastnik nesmi pouZivat jako pfezdivku ochranné
znamky a jind chrdnéna oznaceni, pokud k takovému uziti nema opravnéni. Pokud pfezdivka neni v souladu s vyse
uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci pfezdivky odmitnout, nebo dany nickname zrusit. 02 odmitne aktivovat prezdivku
téz v pfipadé, kdy je jiz uzivana jinym ucastnikem.

Poplatek

250,00 K¢ (300,00 Kc*)

Meési¢ni poplatek za 1 prezdivku (Nickname) 302,50 K¢ (363,00 K&¥)

*Cena je platnd od 1. 4. 2022.
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Slevy a marketingové akce

Trvani akce

1. 4. 2022 - 31. 10. 2022

Kdo muze nabidky vyuZit

Vyhoda, kterou lze ziskat

Ucastnik vyuzivajici sluzbu SMS Connector |, Il nebo Ill, SMS Connector Extra nebo
nékterou ze sluzeb SMS Connector Lite a SMS Connector Go.

Sleva z mési¢niho poplatku za 1 prezdivku (Nickname) po dobu trvani akce, a to u sluzeb
SMS Connector I, Il nebo lIl ve vysi 101 K¢ bez DPH (122,21 K¢ veetné DPH), v pfipadé
SMS Connectoru Lite a SMS Connectoru Go ve vysi 50 K¢ bez DPH (60,50 K¢ veéetné DPH)
a u sluzby SMS Connector Extra ve vysi 300K¢ bez DPH (363 K¢ veetné DPH).

Sleva bude ucastnikdm, ktefi spIni nize uvedené podminky, automaticky zohlednéna ve
vyuctovani ceny téchto sluzeb.

Podminky pro ziskani
vyhody

a) Ucastnik vyuziva po dobu trvani akce nékterou ze sluzeb SMS Connector |, Il nebo Il
SMS Connector Extra nebo SMS Connector Lite ¢i SMS Connector Go,

b) Ucastnik md v dobé trvani akce u jim vyuzivané sluzby SMS Connector I, Il nebo Ill, SMS
Connector Extra nebo SMS Connector Lite ¢i SMS Connector Go aktivovanou dopliikovou
sluzbu prezdivka (Nickname).

117

172

Ceny uvadime primarné bez DPH, pod nimi s DPH



02 Czech Republic a.s.,

IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

173



Priloha ¢. 7

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
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Cenik
volitelnych sluzeb

Pro firemni zakazniky
Aktualni nabidka ucinna od 1. 6. do 30. 6. 2022

Mobilni volani

Mobilni internet

Volani z pevné
Internet v pevném misté

02 Security
02TV a 02TV Air

02 Czech Republic a.s.,
IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

Pokud s 02 uzaviete smlouvu na nékterou ze zékladnich sluzeb z Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zékazniky, mtZzete
vedle sjednanych zakladnich sluzeb cerpat také z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb v tomto Ceniku. MozZnost a podminky
Cerpani volitelnych sluzeb sjednavéte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu.

SluZby uvedené v této aktudlni nabidce Ize Cerpat jen po dobu jeji Ucinnosti. Stejné tak ceny jsou platné jen po dobu
ucinnosti.

Volitelné sluzby Ize zpravidla objednat pres SMS, hlasovy automat na zakaznické lince (IVR) anebo Moje02. Vyuctujeme je
Vam za pfislusné obdobi spole¢né s ostatnimi sluzbami.

Telefonni ¢islo pridélujeme automaticky z pridélenych rozsahl. MdZete si viak pfi sjednavani smlouvy pozadat o jiné
dostupné ¢islo v rdmci rozsahu.

Poplatek

82,64 K¢

Poplatek za vybér ¢isla 99,99 K¢

Mate moznost si zvolit jiné ¢islo, neZ je standardné nabizeno. VIP &islo ma vzdy logickou posloupnost ¢isel (napf. 123 nebo
654). Maximalni pocet na platné IC je 5 ks.

Poplatek

20 661,16 K¢

Poplatek za VIP ¢islo 25 000,00 K¢

Mate moznost si zvolit jiné ¢islo, nez je standardné nabizeno. Zlaté ¢islo obsahuje snadno zapamatovatelnou kombinaci ¢isel
(napf. ... 331 333) Maximalni pocet na platné IC je 5 ks.

Poplatek

4 958,68 K¢

Poplatek za Zlaté ¢islo 6 000,00 K&
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Mate moznost si vybrat jiné telefonni ¢islo, nez aktualné pouzivate.

Poplatek

495,04 K¢

Poplatek za zménu ¢isla 598,99 K&

Je-li na Zadost Ucastnika sluzba v mobilni siti poskytovana prostfednictvim eSIM (od sjedndni sluzby ¢i od vymény SIM), za 4.
a kazdé dalsi stazeni elektronického profilu eSIM ze vzdaleného Ulozisté béhem téhoZ ztc¢tovaciho obdobi je O2 opravnéna
Ucastnikovi Uctovat nasledujici jednorazovy poplatek.

Poplatek
Poplatek za opakované stazeni eSIM (od Ctvrtého v témz 40,50 K¢
zU¢tovacim obdobi) 49,00 K¢

V rdmci marketingové akce zavadéni eSIM v 02 mohou Gcastnici, jimzZ je sluzba poskytovéna prostfednictvim eSIM, stahovat jeji elektronicky
profil do 30. 6. 2022 v cené poplatku za aktivaci sluzby (u eSIM sjednané pfi zfizeni sluzby) ¢i v cené poplatku za vyménu SIM (u jiz zfizené
sluzby), a to bez Uctovani poplatku za opakované stazeni eSIM za 4. a kazdé dalsi jeji stazeni béhem téhoz zuctovaciho obdobi.

Vase sluzby mobilni volani a mobilni internet mizete nechat docasné odpojit. Odpojeni na vlastni zadost nelze uplatnit u
sluzeb v pevném misté. Vyuzivate-li sluzby alespon jeden mésic, sluzby mizete nechat docasné prerusit, a to az na dobu 12
mésicl. Pfed kazdym prerusenim sluzby musite sluzby vzdy vyuzivat minimalné 1 mésic.

Poplatek

81,82 K¢

Poplatek za odpojeni na vlastni zadost 99,00 K¢

Ucastnik mize pozadat o zruseni sluzby a prejit na pfedplacenou kartu. Poplatkem zéroveri piedplacenou kartu dobijete.

Poplatek

Poplatek za prechod na Prepaid 300,00 K¢
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Ucastnik mé& mozZnost prevést sluzby na jiného Ucastnika. Pfevodem dochézi k ukonceni sluzeb u plvodniho Gcastnika a
k jejich aktivaci u nového ucastnika. Dluhy neprechazeji na nového Ucastnika a novy Ucastnika si musi sjednat a nastavit
sluzbu podle aktualnich podminek.

Poplatek

81,82 K¢

Poplatek za prevod Ucastnictvi 99,00 K&

Ucastnik miize na prodejné O2 zaplatit vystavené vyctovéni za sluzby. Poplatek za asistenci personalu pfi platbé (identifikace
osoby, konkrétni pohledavky, zadani spravného variabilniho symbolu a pripadné znovuzapojeni sluzeb pfi prodleni s
Uhradou).

Poplatek

81,82 K¢

Poplatek za platbu vyuctovani na prodejné 99,00 K¢

Na vyzadani Vam zasleme opis vystaveného vyuctovani nebo jiného dokladu, napf. faktury za zakoupené zbozi.

Poplatek

Poplatek za opis dokladu 2396'3)05 KIEE
Jednorézovy tistény podrobny vypis az za 2 zuc¢tovaci obdobi zpétné.

Poplatek

Poplatek za jednorazovy tistény podrobny Gcet 93907% 'K(f

Sluzba umozni identifikovat volajiciho, ktery znepfijemriuje zZivot volanému. Podminky poskytnuti sluzby se fidi zdkonem.
Ucastnik musf oznacit konkrétni volani jako zlomysina a obtézujici a Udaje Ize poskytnout nejpozdéji do 2 mésict ode dne
uskutecnéni takového volani.

Poplatek
Poplatek za identifikaci zZlomysInych volani 208,26 K¢
(plati pro identifikaci 1 - 5 ¢isel) 252,00 K¢
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Poplatek za doruceni objednaného zboZi (zejm. hardware) v CR

1) S ovérenim totoZnosti/pofizenim kopie dokladu

Poplatek
— , . 81,82 K¢
Doruceni kuryrem Dropick 95,00 K¢
2) V ostatnich pripadech
Poplatek
NI 98,35 K¢
Doruceni kuryrem DPD 119,00 K¢
I , 98,35 K¢
Doruceni kuryrem PPL 119,00 K¢
Doruceni na vydejni misto DPD PickUp Point szg'oog KIEC
Doruceni na vydejni misto PPL ParcelShop 5679'%% KKCC
Doruceni na vydejni misto GeisPoint Sgg'gg KKCC
Doruceni Ceska Posta balik na postu 5679'?)5 KKic
Lo . 81,82 K¢
Doruceni Ceska Posta balik do ruky 99,00 Ke
Doruceni Expresnim kuryrem (dostupné jen ve vybranych
méstech) 247,11 K¢
Zbozi doru¢ime jiz do 4 hodin od jeho pfedani dopravci, 299,00 K¢
pokud k pfedani doslo v pracovni dny mezi 7 a 16 hod)
Poplatek za doruceni Nejvyhodnéjsi doru¢eni domu 1.82 Ke
(Nenf Uc¢tovan v piipadé, kdy celkova cena Zbozi 899'800 Kéc
k zaplacenf je vy33i nez 20.000,- K¢) '
Poplatek
, S I o 48,76 K¢
Placeni dopravci pfi doruceni zboZi 59,00 K¢
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Tato jednorazové sluzba je urcena pro pripady, kdy dochézi ke zfizovani sluzby v pevném misté na dohodnuté adrese v CR
(na zakladé sjednani nové sluzby nebo zmény umisténi ¢i technologie u stavajici sluzby) a Ucastnik soucasné pozaduje od
02 dodani a zprovoznéni koncového zafizeni technikem ke zfizované sluzbé. 02 PohodInd instalace a PROfi 02 PohodIna
instalace zahrnuje nize specifikovany material a Ukony technika O2. Pokud je na tomtéz koncovém technologickém bodu
(pfipojce) zfizovano vice sluzeb 02 pfi téze navstéveé technika, plati se poplatek pouze jedenkrét. Technik je opravnén
vyzadovat pfedem doloZenf totoZnosti prebirajici osoby (obcansky priikaz), prokazani jejiho prava jednat jménem Ucastnika
(zmocnéni, nejedna-li Ucastnik sém) a podepsani predavaciho protokolu ¢i dodatku smlouvy, potvrzujiciho provadéné prace a
predani objednaného koncového zafizen.
1. Zfizeni koncového technologického bodu (pfipojky) pro cerpani sluzby v pevném misté a nastaveni jejich parametrd, a to
v nasledujicim rozsahu.
eV pfipadé sluzby v pevné siti (napf. zakladnf sluzby, xDSL, fiber): mistni Setfeni moznosti vybudovani pripojky,
zfizenf pfipojky, jeji napojeni na nejblizsi rozvadeéc, zfizeni a aktivace jedné zasuvky, vybudovani vnitfnich rozvodd
k zasuvce (vCetné potfebnych prarazl bez listovani) do limitu kabeldze 10 metrd, nastaveni parametr piipojky,
kontrola zprovoznéni sluzby.
eV pfipadé sluzby v mobilni siti (WTTx): mistni Setfeni o sily a kvality signalu, zfizeni koncového technologického
bodu (pfedani SIM karty), nastaveni parametr( sluzby a kontrola jejiho zprovoznéni.
2. Doruceni a zprovoznéni koncového zatizeni, které slouzi k uzivani zfizované sluzby v pevném misté od 02, ato v
dale uvedeném rozsahu. Plati pro koncové zafizeni dorucované technikem, které tcastnik objednal spolu se sluzbou z
aktudlni nabidky O2. Technik pfitom pouzivd pouze ty kabely, které jsou soucasti baleni zafizeni (délka zpravidla 3 m od
kazdému zafizeni.)
eV pfipadé zfizeni sluzby internet v pevném misté s instalaci objednaného zékladniho modemu: jeho dorucent,
pfipojent, spusténi, konfigurace Wifi (zadani SSID a hesla na prani uzivatele), predvedeni funk¢nosti a poskytnuti
uzivatelského manudlu ¢i instrukci.
eV pripadé zfizeni sluzby internet v pevném misté s instalaci objednaného zafizeni O2 Smart Box: jeho doruceni,
pfipojeni, spusténi, stahnuti a instalace O2 Smart Box aplikace do mobilniho zafizeni uZivatele, spusténi aplikace
a uvodni nastaveni Wi-Fi pfes mobilni zafizeni, pfedvedeni funk¢nosti a poskytnuti uzivatelského manudlu ¢i
instrukcf; kone¢nou konfiguraci O2 Smart Box si uZivatel provadi sém z divodu zabezpeceni zafizeni.
eV pfipadé zfizeni sluzby O2 TV ¢i 02 TV Air s instalaci objednaného zafizeni set-top box: jeho doruceni, pripojeni
k siti a televizoru, propojeni s modemem, spusténi, pfedvedeni funk¢nosti a poskytnuti uzivatelského manualu ¢i
instrukci. V pripadé sluzby 02 TV Multi, Rodinné sledovani ¢i obdobné (ktera umoziiuje sledovani vice streamd
soucasné) je maximalni pocet instalovanych zafizenf roven dvéma set-top boxdm.
eV pfipadé zfizeni sluzby internet v pevném misté v mobilni siti (WTTx) s instalaci objednaného routeru: volba
vhodného typu instalovaného zafizeni dle provedeného Setfeni (potfebnost a typ vnéjsi antény), jeho dorucenti,
volba vhodného umisténi s ohledem na dostupnost signélu a realizovatelnost instalace (bezpecny pristup k vedeni
a proveditelna trasa), instalace routeru, déle pfipojeni, spusténi, pfedvedeni funk¢nosti a poskytnuti uzivatelského
manualu ¢i instrukci. Instalace routeru zahrnuje:
- dodévku standardniho vylozniku (je-li tfeba dle aktudlni situace),
- instalaci a montaz objednanych zarizeni,
- instalaci SIM karty do routeru,
- realizaci kabelové trasy od vnéjsi antény (je-li tfeba) k vnitfnimu koncovému zafizeni v délce az 40 m,
- instalaci a zapojeni napajeciho adaptéru PoE (Power over Ethernet) v¢etné pfipojeni objednanych zafizeni k
elektrickeé siti,
- konfiguraci vnéjsi nebo vnitrni jednotky a koncového routeru (zadéni SSID a hesla na pfani uzivatele),
- standardni instala¢ni materidl — UTP kabeldz, konektory, propojovaci kabely, uchytky,
- kabeldz do 40 m, hmozdinky, prostupy a pravrty (nikoli protipozarni ani specialni).
eV ostatnich pfipadech zfizeni zakladni sluzby v pevném misté s instalaci objednaného koncového zafizenti: jeho
doruceni, pfipojeni, spusténi, konfigurace, pfedvedeni funkénosti a poskytnuti uZivatelského manualu ¢i instrukci.
3. Doprava technika po CR a ¢ekani ve sjednaném mist& poskytovéni sluzby po dobu do 30 minut.
Veskeré ukony ¢i materidl, které nejsou uvedeny vyse, zejm. instalace za pouziti horolezecké techniky, specialni vylozniky,
plochy UTP kabel, specidlni kotvici materidly a chemické kotvy, nestandardni pozadavky (napft. konfigurace vnitini LAN sité
a pocitace), dodavky specidlni stiesni krytiny, nova elektroinstalace nebo instalace a dodavka prepétové ochrany, nejsou
soucasti produktu O2 PohodlIna instalace ani PROfi O2 PohodIna instalace a nejsou zahrnuty v souvisejicim poplatku.
Ucastnik si tyto sluzby, ma-li o né zajem, musi obstarat od jejich poskytovatele samostatné. Mdze si pfitom vybrat z aktualni
nabidky O2 niZe v tomto ceniku, pokud se v ni poZzadovana sluzba nachazi.
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Poplatek

. . 412,40 K¢
Poplatek za O2 Pohodlnou instalaci 499,00 K¢
Poplatek za PROfi 02 PohodlInou instalaci* o{s()g Ii(:'

*Snizeny poplatek za PROfi O2 PohodInou instalaci se uplatni pouze v pfipadé, ze Ucastnik sjednava zfizeni nové sluzby internet v pevném
misté s tarifem fady PROfi, nové sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Business ¢i nové sluzby O2 TV Air s tarifem O2 TV Air Business. V ostatnich
pfipadech, jako je zména technologie ¢i umisténi u stavajici sluzby, se pouzije poplatek za O2 Pohodlnou instalaci v pavodni vysi.

Tato jednorazova sluzba je urcena pro pfipady, kdy dochazi ke zfizovani sluzby v pevném misté prostfednictvim pevné sité v

byté ¢&i rodinném domé na dohodnuté adrese v CR (na zakladé sjednani nové sluzby nebo zmény umisténi ¢ technologie

u stavajici sluzby) a uc€astnik sou¢asné pozaduje od 02 vybudovani vnitfnich rozvodl k zasuvce bez dodani a

zprovoznéni koncového zafizeni. 02 Nadstandardni instalace a PROfi O2 Nadstandardni instalace zahrnuje nize

specifikovany material a ukony technika 02. Pokud je na tomtéz koncovém technologickém bodu (pfipojce) zfizovano
vice sluzeb 02 pfi téze navstévé technika, plati se poplatek pouze jedenkrat. Technik je oprdvnén vyzadovat pfedem dolozenf
totoznosti prebirajici osoby (obcansky prikaz), prokdzani jejiho prava jednat jménem Ucastnika (zmocnéni, nejedna-li Ucastnik
sdm) a podepsani predavaciho protokolu ¢i dodatku smlouvy, potvrzujiciho provadéné prace.

1. Zfizeni koncového technologického bodu (pfipojky) pro Cerpani sluzby v pevném misté prostfednictvim pevné sité (napf.
zakladni sluzby, xDSL, fiber) a nastaveni jejich parametrd, a to v tomto rozsahu: mistni Setfeni moznosti vybudovani
pfipojky, zfizeni pfipojky, jeji napojeni na nejbliz3i rozvadé¢, zfizeni a aktivace jedné zasuvky, vybudovani vnitfnich
rozvodU k zasuvce (vCetné potfebnych prirazd bez listovani) do limitu kabeldze 20 metrt v byté a 30 metr v rodinném
domé, déle nastaveni parametrd pfipojky, kontrola zprovoznéni sluzby.

2. Doprava technika po CR a ¢ekani ve sjednaném misté poskytovani sluzby po dobu do 30 minut.

Veskeré ukony ¢i materidl, které nejsou uvedeny vyse, zejm. instalace za pouZiti horolezecké techniky, specialni vylozniky,

plochy UTP kabel, specialni kotvici materidly a chemické kotvy, nestandardni poZadavky (napft. konfigurace vnitfni LAN sité

a pocitace), dodavky specidlni stfesni krytiny, novéa elektroinstalace nebo instalace a dodavka prepétové ochrany, nejsou

soucasti produktu O2 Nadstandardni instalace ani PROfi O2 Nadstandardni instalace a nejsou zahrnuty v souvisejicim

poplatku. U¢astnik si tyto sluzby, ma-li o né zajem, musf obstarat od jejich poskytovatele samostatné. Mze si pfitom vybrat z

aktudlni nabidky O2 nize v tomto ceniku, pokud se v ni poZadovana sluzba nachazi.

Poplatek

.. . 412,40 K¢
Poplatek za O2 Nadstandardni instalaci 499,00 K¢
Poplatek za PROfi 02 Nadstandardni instalaci* o{s()g Ii(:'

*Snizeny poplatek za PROfi O2 Nadstandardni instalaci se uplatni pouze v pfipadé, ze Gcastnik sjednava zfizeni nové sluzby internet v pevném
misté s tarifem fady PROfi, nové sluzby O2 TV s tarifem O2 TV Business ¢i nové sluzby O2 TV Air s tarifem O2 TV Air Business. V ostatnich
pfipadech, jako je zména technologie ¢i umisténi u stavajici sluzby, se pouzije poplatek za O2 Nadstandardni instalaci v pavodni vysi.
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Technické prace souvisejici s koncovym technologickym bodem u sluzeb
vV pevhém misté

Uétovaci Minimalni uét. Uétovani
Nazev prace Cena jednotka jednotka materialu*
Konfigurace IP zafizeni 1 12352"(?(?;‘5(6 Hodina 1h C
Mistni Setfeni u zakaznika** 13&2?3&? Hodina 1h A
Odborné konzultace 1 121(1)52'3(?»:5(6 Hodina 1h C
Vybudovani / Uprava vnitfnich rozvodu 1 12?52'8(?K|§é Hodina 1h A
Instalace/konfigurace/deinstalace KZ 1 f&%gg;gé Fixni sazba - C
IndividuaIni konfigurace tGcastnika 1 16;)3%f00(?K|§E Fixni sazba - C
Instalace/konfigurace/deinstalace PBx 112?52"00(?;5(5 Hodina 1h B
Odborné technické prace (pfemisténi .
pfipojky, Uprava vnitfnich rozvodd 112?5273&'& Hodina 1h A
apod.)
PFipojeni pobocky VolP 1200,00 K¢ Hodina 1h B

1452,00 K¢

V cené sazby jsou zahrnuty ndklady na dopravu technika.

PFi zapoceti prace se Uctuje minimalni Uctovaci jednotka. Po prekroceni minimalni Gc¢tovaci jednotky se prace Uctuje za kazdou zapocatou
pulhodinu.

Cena je zékaznikovi Gc¢tovana ve vylctovani za sluzby elektronickych komunikaci nebo v pfipadé potfeby samostatnou fakturou.
* Uctovani materialu:

A — Cena za materidl je souc¢asti hodinové sazby

B — Cena za spotfebovany materidl se Gctuje navic k hodinové sazbé

C — Pro dany typ prace neni pouzit material navic

** Zjisténi moznosti pfipojeni pevnou siti bez soucasného zfizeni sluzby
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O,

Sazba

Sazba za odeslanou SMS

4,13 K¢
5,00 K¢&

SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych ¢islech zacinajicich ¢islicemi 876, umoznujici hromadnou
automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy vetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od pfijemce k

Ucastnikovi.

Sazba
Cena zpravy na Cislo 876X1 s dorucenim odpovédi prijemce ze stejného ¢isla .
(v¢etné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sekundu a odeslani odpovédi do 60 41'1%3 li(ﬁc
sekund) za obé SMS '
Cena zpravy na ¢islo 876X2 s dorucenim odpovédi pfijemce ze stejného Cisla .
(v¢etné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sekundu a odeslani odpovédi do 10 1?2'25 KKic

sekund) za obé SMS

Proménna X v telefonnich ¢islech 876X1 a 876X2 je pii pouziti vzdy zastoupena c¢iselnou hodnotou v rozsahu ¢isel 0 — 9.

Sazba
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahrani¢ni ¢isla 7,80 K¢
— tarif Profil 9,44 K¢
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni a zahrani¢ni ¢isla 3,90 K¢
— tarify VARIO a NEO pro firmy 4,72 K¢
Sazba za odeslanou MMS na vnitrostatni ¢isla — tarif 4,63 K¢
Mobilniho internetu 5,60 K¢
Sazba za odeslanou MMS v roamingu v zoné EU s tarifem 5,37 K¢
Svét Basic 6,50 K¢

Sazba

Videovolani

poplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatni volani dle
prislusného tarifu. Lze jej uskutecnit jen ze zafizeni, které
tuto funkci umoznuji.

183

Ceny bez DPH uvadime tucné, pod nimi pak ceny vcetné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 2

Informacni sluzby

Sluzby 141xx, 12xx, 13xx, 14yxx, 12yxx a ¢asové informace

Sazba - Mobilni volani Sazba - Volani z pevné
Sluzby 141xx — napf. pfesny cas, vysledky her Sportka, 5,00 K¢ 5,00 K¢é
Sazka, 510 a Euromiliony 6,05 K¢ 6,05 K¢
Sazba jako volani do .
Sluzby 12xx (mimo 1221), 13xx a 14yxx (y=0,2-9) pevnych siti dle tarifu 11'36§ l:(éc
zakaznika * '
Sazba jako volani do .
Sluzby 12yxx, kdey =4, 7, 8 a 9 (mimo 12727) pevnych siti dle tarifu 11’3; I:(éc
zakaznika * '
. . 4,00 K¢ 4,00 K¢
Casové informace (+420 606 000 606) 4,84 K¢ 4,84 K¢

e Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnénd délka volani je u sluzeb 12xx, 13xx, 14yxx a 12yxx jedna minuta; po uplynuti minimdalni délky volani se u Mobilniho
volani Uctuje polovina sazby za kazdych zapocatych 30 sekund volani a u Volani z pevné se Uctuje sazba za jednu minutu volani za kazdou
zapocatou minutu voldni.

e Minimalni zpoplatnénd délka voldni je u sluzeb 141xx dvé minuty; po uplynuti minimalni délky volani se Gctuje za kaZzdou zapocatou
minutu volani sazba za jednu minutu volani.

e Minimalni zpoplatnénd délka volani je u sluzby +420 606 000 606 jedna minuta; po uplynuti minimalni délky volani se Gctuje po
sekundach.

* S vyjimkou tarifd NEO, kde se Gctuje sazba za minutu volani 4,40 K¢ bez DPH (5,32 K¢ s DPH)

Sluzby 1180, 1181 a 1188

Sazba - Mobilni volani Sazba - Fixni volani
. 33,06 K¢ 33,06 K¢
Informacni linky 1180, 1181 a 1188 40,00 K 40,00 Ke

e Informacni sluzby umoznuji spojeni hovoru na vyhledané ¢islo. Takto spojeny hovor je G¢tovan stejnou cenou, jako volani na prislusnou
Informacni sluzbu.

e Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu. Minimalni zpoplatnénd délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se uctuje
kazda zapocatad minuta.

e \Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188 je dostupné pouze v ramci volani z Ceské republiky. Na sluzby neni mozné volat ze zahranici.

Ohlasovna poruch 13100

Sazba

2,48 K¢

13100 - Ohlasovna poruch T-Mobile/GTS 3,00 K

e Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se U¢tuje za kazdou zapocatou minutu volani cena
za jednu minutu volan.
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02 Linka pro neslysici a nevidomé

Skupina zemi

Bez prekladu do anglického jazyka S prekladem do anglického jazyka

Skupina zemi 1

Skupina zemi 2

Skupina zemi 3

Skupina zemfi 4

Skupina zemi 5

Skupina zemi 6

Skupina zemi 7

Skupina zemi 8

4,40 K¢
5.32 Ke

4,80 K¢
5.81Ke

9,50 K¢
11,50 K¢

9,50 K¢
11,50 K¢

11,50 K¢
13,92 K¢

15,00 K¢
18,15 K¢

23,00 K¢
27,83 Ke

50,00 K¢
60,50 K¢

24,40 K¢
29,52 K¢

24,80 K¢
30,01 ke

29,50 K¢
35,70 K¢

29,50 K¢
35,70 K¢

31,50 K¢
38,12 K¢

35,00 K¢
42,35 Ke

43,00 K¢
52,03 K&

70,00 K¢
84,70 K¢

Sluzba je urcena pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim. UZivatel se sluchovym postizenim kontaktuje operétora linky pomoci
jednoho z komunikacnich kandlt. Operétor nésledné za uzivatele vyridi jeho pozadavky v mluvené formé (objednédvka u lékare, komunikace s
Ufady atd.) a odesle uZivateli odpovéd timtéz kanalem.

Klient se zrakovym postizenim operétora kontaktuje prostrednictvim telefonu a operdtor mu pomuze napf. vyhledat spojeni ¢i popsat cestu.

Pro vyuziti linky musi byt uZivatel pfedem registrovan.

Dalsi informace na strankach www.o2linkaproneslysici.cz.

Uvedené ceny jsou za 1 minutu hovoru.

Minimalni zpoplatnéna délka je 1 minuta. Po uplynuti minimalni délky hovoru je U¢tovéna kazda zapocata minuta hovoru.

Kontakty na sluzbu Linka pro neslysici a nevidomé:

Sluzba je v ramci CR poskytovana bezplatné.

800 142 142 — pro slysici volajici smérem ke sluchové postizenému

800 147 147 — pro fax

722 147 147 — pro SMS (SMS je zpoplatnéna dle tarifu klienta)

neslysici@o2.cz — pro e-mail

UIN: 593 439 364 — pro komunikaci pomoci ICQ

O2hovorproneslysici — pro komunikaci pomoci Skype

www.nadaceo?.cz/linka — pro komunikaci pomoci O2 chatu
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Skupina zemi

Zemé

1

Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie a Vatikan, Izrael, Kanada, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Mobilnf sité vybranych zemi: Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Izrael, Kypr,
Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie

Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko,
Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko a Cerna
Hora

Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni
Afrika, Kazachstan, Lotyssko, Severni Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské
emiraty, Tunisko, Turecko, Ukrajina

Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské ostrovy, Egypt, Filipiny,
Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan,
Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe

Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Brunej, Dominika,
Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska Guyana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kefia, Kongo, KonZska
demokratickd republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger,
Nigérie, Pakistan, Palestina, Paraguay, Pobfezi slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miguelon, Saudska
Ardbie, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Turks a Caicos,
Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

ostatni zemé
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Uvitaci melodie Cena
C e 23,97 K¢
Meésic¢ni poplatek 29,00 K¢
Meési¢ni poplatek za sluzbu aktivovanou do 31. 5. 2019 1159'3)2 KIEC
. 8,26 K¢
Aktivace — zvuk 10,00 K¢
e . pax 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Vesela hlaska 25,00 Ke
Y . . Lpax 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Filmova hlaska 25,00 K¢
e . . 20,66 K¢
Uvitaci melodie — Melodie 25,00 Ke
Zména nastaveni Uvitaci melodie, Melodie v sekci , 02 0,00 K¢
Melodie” 0,00 K¢
- 0,00 K¢
Volani na *66 0,00 K¢
Aktivace, deaktivace sluzby, objednani nové Uvitaci melodie 0,00 K¢
pres SMS 0,00 Ke
Hry Cena

0,00 - 98,35 K¢*

Mobilni hra 0,00 - 119,00 K¢

*  Pfesna cena polozky je uvedena vzdy pred ndkupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

Cteni Cena

. , 0,00 - 1 157,02 K¢*
E-magazin/noviny 0,00 - 1 400,00 K&
0,00 - 991,74 K¢*

E-kniha 0,00 — 1 200,00 K¢

* Presna cena polozky je uvedena vzdy pred nakupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.

Audioknihy Cena

0,00 — 742,98 Kc*

Audiokniha 0,00 — 899,00 K¢

* Pfesna cena polozky je uvedena vzdy pfed ndkupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci O2 Knihovna.
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02 Active Kluby Cena
. , C ) 32,23 K¢
02 Active Klub - tydenni predplatné* 39,00 Ke
. , . ) 57,85 K¢
02 Active Klub - tydenni predplatné* 76,00 Ke
*  Sluzbu jiz neni mozné objednat, jiz objednanou Ize v3ak nadale cerpat.
SMS/MMS zpravodajstvi Cena

SMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport,

Domaéci, Ekonomika, atd.)

0,00 - 40,49 Kc*
0,00 - 49,00 K¢

SMS/MMS zpravodajstvi

Cena

MMS zpravodajstvi (Horoskopy, Jizdni fad, Doprava, Sport,

Domaéci, Ekonomika, atd.)

Kombinované zpravodajstvi SMS/MMS (Sport, Domadi,

Ekonomika, atd.)

0,00 - 48,76 Kc*
0,00 - 59,00 K¢

0,00 - 48,76 Kc*
0,00 - 59,00 K¢

*  Presna cena polozky je uvedena vzdy pfed ndkupem v detailu polozky na www.o2knihovna.cz nebo v aplikaci 02 Knihovna.

Sluzba 02 péce na prodejnach

Sazba

Poplatek za O2 péci na prodejnéch

247,11 K¢
299,00 K¢

Sluzbu 02 Péce muze zadkaznik vyuzit bud pfi zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (déle jen “zafizeni”), nebo pfi pouzivani
zafizeni, nebo pfi reklamaci zafizent.

Sluzba 02 Péce pfi koupi zafizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového Gctu (Gmail.com, Outlook.com, iCloud.com);
ukézku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontaktl ze starého zafizenf (které bylo
v nabidce O2) do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je nutné zakoupit zvlast).

Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modemd a dalsich zafizeni (zabezpecovaci zafizeni, kamery, atp.),
které jsou nebo byly v nabidce O2; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem; instalaci
aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné rznych feseni (cloud atp.); kopirovani kontaktl (pouze mezi zafizenimi, ktera byla v nabidce
02; poradenstvi a edukaci dle pozadavk( zakaznika.

Sluzba 02 Péce pri reklamaci zafizeni obsahuje prednostni opravu v servisnim stfedisku; zapUjceni ndhradniho zafizeni po dobu opravy;
kopirovani kontaktd z reklamovaného zatizeni do zapujceného zafizeni (pokud to druh zavady umoziuje) a kopirovani kontaktt zpét ze
zapuj¢eného zafizeni do opraveného zafizeni.

Zéakaznik mtze sluzbu O2 Péce zakoupit jednordzové nebo opakované podle potreby (tzn. s koupi nového zafizeni, nebo pfi pouzivani
zatizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuzit viechny, nebo pouze nékteré dilci sluzby v ni obsazené. Nevyuzité dil¢i sluzby se nedajf
vycerpat dodatecné.
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Nadstandardni uZivatelska podpora (Placena technickd podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni,
na kterych je sluzba Cerpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G).

Sazba

81,82 K¢

Poplatek za nadstandardni uzivatelskou podporu 99,00 K¢

e Cena sluzby je Uctovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni v mobilni i pevné siti. Sluzby se poskytuji po telefonu.

e Zakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umoziuje poskytovani
sluzby O2 TV (zapojeni Set-top boxu, modemu). V pfipadé sluzby Multi i prvotni nastaveni modemu pro danou sluzbu.

e Nadstandardni uzivatelskd podpora zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni Set-top boxu (vlastni seznamy kanald, fazeni
kanalt, nastaveni HDMI vystupu) nebo nastaveni zafizeni, které nenf standardné dodavané ke sluzbé O2 TV (napf. zafizeni pro bezdratové
pripojeni Set-top boxu). Cena za Nadstandardni uZivatelskou podporu je Gc¢tovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni.

e Za nadstandardni uzZivatelskou podporu je povazovano i prioritni vyfizeni pozadavku zakladni technické podpory v pfipadé, Ze si to
zadkaznik vyloZzené vyzada.

e Zakladni technickd podpora zahrnuje pomoc se zakladni instalaci a nastavenim telekomunikacniho zafizeni, které umoziuje poskytovani
sluzby Internet v pevném misté (splitter, modem).

e Nadstandardni uZivatelska podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na kterych je sluzba
Cerpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je Uc¢tovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni. Za nadstandardni
uZivatelskou podporu je povazovéano i prioritni vyfizeni pozadavku zékladni technické podpory v pfipadé, Ze si to zakaznik vylozené vyzada.

e Na SIM kartach je automaticky aktivovana moznost zadavat prikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé kterych Ize
platit za zbozi a sluzby poskytované Obchodniky. Darovy doklad vystavuje na Vasi Zadost Obchodnik.

e Moznost zaddvat platebni prikazy Ize zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zdkaznické lince 800 111 777 nebo *77 (z
Ucastnického ¢isla O2) nebo na kterékoliv znackové prodejné 02, nebo v internetové samoobsluze O2.

e Platebni pfikazy |ze zadavat volanim (Platba voldnim), zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS, Darcovska SMS)
nebo potvrzenim piikazu v prostiedi internetu (Platba pfes internet).

¢ Jednotliva platba pres O2 nesmi presdhnout ¢astku 1 200 K¢ u platby voldnim, 999 K¢ u platby pres SMS a u DMS nebo
1 200 K¢ u platby pres internet a u ostatnich plateb. Soucasné veskeré platby pres O2, provedené prostfednictvim téhoz
Ucastnikova telefonniho ¢isla, nesmi ve svém dhrnu pfesdhnout ¢astku 7 100 K¢ za kalendaini mésic a 60 000 K¢ za
kalendarni rok. O2 je opravnéna odmitnout pfikaz k provedeni platby, ktera by prekrocila kterykoli z vyse uvedenych
limitd.

Platba volanim (Audiotex)

Dostupné i pro volani z pevné i mobilni volani.

o Cislo, na kterém je realizovana Platba volanim, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urcuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za
minutu nebo za jedno spojeni v¢etné DPH a CD ZZ identifikuje Obchodnika. Celkova prevadénd c¢éstka je pro predcisli

900, 906 a 909 urcena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce voldni a pro predcisli
908 pevnou sazbou za uskutecnéné volani bez ohledu na jeho délku.

e Maximalni cena jedné transakce je stanovena na 1 200 K¢. Hovor tak mdZze byt v okamziku dovr3eni tohoto limitu
bezprostifedné ukoncen. Napf. pfi cené volani na linku v sazbé 70 K¢ za minutu mUze hovor v ndvaznosti na maximalnf
cenu trvat maximalné 17 minut.

Platba pres SMS (Premium SMS)

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

e Platby pfes SMS jsou realizovany prostfednictvim zaslani objednacich SMS na sedmimistna (90z AB XY) ¢isla, kde z urcuje
druh sluzby, AB Obchodnika a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

e V piipadé objednaci SMS odeslané na pétimistné ¢islo (90z AB) ddvate souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek
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partnerovi, pokud partner dorudi Gcastnikovi potvrzujici SMS z osmimistného ¢isla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ urcuje
prevadénou castku v K& Na zakladé jedné objednaci SMS Vam muze byt doruceno vice potvrzujicich SMS v zavislosti na
nabidce Obchodnika, pricemz na zakladeé kazdé potvrzujici SMS je pfevedena ¢astka na Ucet Obchodnika.

e Zasilani potvrzujicich SMS Ize zrusit zasldnim SMS na stejné pétimistné ¢islo, na které jste zaslal objednaci SMS (toto
pétimistné ¢islo 90x AB Ize rovnéz odvodit z ¢isla, ze kterého prichazeji potvrzujici SMS, pak se pouZije pouze prvnich 5
¢islic z 90x AB XYZ) ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zruseni veskerych zasilani téchto potvrzujicich SMS a odesilani
Castky sluzeb Vam poskytovanych na daném cisle provedete odeslanim SMS ve tvaru STOP ALL. Odeslani objednaci SMS
na pétimistné ¢&islo a odeslani rusici SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle Vaseho tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

Prikaz prostfednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud obdrzite potvrzuijici
SMS opét z ¢isla 87777. Céstka prevedena Obchodnikovi ¢ini bud 30, 60, nebo 90 K¢ za jednu DMS v zavislosti na ¢astce
uvedené v SMS piikazu. V rdmci DMS Ize vyuzit i trvaly pfikaz, ktery je zadan odesldanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO
30/60/90 na 87777, pokud obdrzite potvrzujici SMS z 87777. V takovém pfipadé je kazdy mésic na Cislo, ze kterého byl
trvaly pfikaz odeslan, zasldna DMS, kterd je pfi svém doruceni zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS pfiikazu. Trvaly pfikaz
Ize zrusit odeslanim SMS ve tvaru DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro zrudeni vsech
trvalych prikazt zadanych z telefonniho ¢isla, z néhoz byla uvedend SMS odeslédna. Seznam HESEL je uveden na

Platba pres internet (m-platba)

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilni sit.

¢ Platebni pfikaz je realizovan na zékladé potvrzeni piikazu v prostfedi internetu. Na zékladé jedné platebni transakce Ize
prevést maximalné 1 200 K¢ s DPH.

e 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych umozni provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepfetrzitého
fadného plnéni zavazkd vaci O2 po dobu predchozich 6 mésicd.

Datarif
SluZba poskytovana prostfednictvim analogové technologie Pripojka umoziiuje zadavani prikazl k platebnim transakcim
datovym spojenim prostfednictvim vyta¢eného pfipojeni k Internetu (Datarif).

Format linek pro sluzby DATARIF je jednozna¢né urcen platnym Cislovacim planem, ktery definuje nasledujici devitimistny tvar
¢isla: 976 AB CD 7Z

e AB urcuje cenu pro koncového zékaznika v¢etné DPH za minutu jednoho spojeni.

e (D ZZ je &islo identifikujici konkrétni sluzbu nebo jejiho poskytovatele, které je pridéleno Ceskym telekomunika¢nim
Uradem.

Spolecnost 02 Czech Republic a.s. neni provozovatelem sluzeb poskytovanych prostfednictvim sluzby DATARIF, pouze

umozriuje jejich dostupnost pro Gcastniky v pevné siti 02 na zakladé smluvniho zabezpeceni s partnerem a zajistuje vybér

plateb za sluzby. 02 neodpovida za obsah, kvalitu ani za inzerci téchto sluzeb.

Kazdy poskytovatel sluzby DATARIF je povinen prfedem a prokazatelné svym zdkaznikam sdélit nasleduijici informace:
e cenu sluzby za 1 min. v K¢ s DPH (koncova cena sluzby)
e své obchodni jméno a adresu

Oblasti vyuziti sluzeb DATARIF:
e Pult centrdini ochrany (PCO)
e Platebni termindl a vzdaleny pfistup k bankovnim sluzbdm

Ostatni platby za produkty tretich stran

Dostupné pro mobilni volani a internet pres mobilnf sit.

e Pokud 02 vystupuje jako obchodni zastupce jiného poskytovatele a Uc¢astnik prostfednictvim O2 objedna zboZi ¢i sluzbu
nebo cerpani sluzby takového poskytovatele (napf. Google Play), mize O2 vybirat cenu takového zboZi, sluzby nebo jejiho

190

16 Ceny bez DPH uvadime tuéné, pod nimi pak ceny véetné DPH.



Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky 02

Cerpani. Déje se tak spolecné s jinymi platbami pres O2 bez vyjadfené DPH na vyuctovani, které O2 vystavuje Ucastnikovi
za vlastni sluzby.

Zda 02 u konkrétniho produktu treti strany tuto platbu provadi, to vyplyvé z aktudini nabidky 02, sdélené pfi objednavani
produktu prostrednictvim O2.

Platby jsou provadény jiz na zakladé ujedndni v objedndvce produktu treti strany. Jinak se na né obdobné pouZiji
podminky plateb pfes internet.

Pokud ucastnik nema Platby pres internet povoleny, nemUze tento zplsob placeni vyuzivat, coz mj. znamena: a) lze-li
produkt v objedndvce platit jen timto zplsobem, nemUze Ucastnik prostrfednictvim O2 produkt viibec objednat (aktivovat),
b) pokud je produkt poskytovan opakované ¢i trvale a dojde k zakazu Plateb pres internet po jeho objednani, nebude
moci byt jeho cena nadale hrazena poskytovateli produktu timto zpUsobem; to mdze mit od okamziku zdkazu Plateb

pres internet negativni dopady na Ucastnika, upravené ve smluvnich podminkach poskytovatele produktu (zejm. vést

k ukonceni jeho poskytovani nebo ke snizeni jeho rozsahu ¢i kvality na bezplatné nabizenou variantu).
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Mobilni volani

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
volani, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud nenf vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro
zakladni sluzbu Mobilniho volani.

Sluzba

Sazba

Volani na ¢isla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83,

84, 855, 972,973,974

Zpoplatnéno vnitrostatni sazbou do pevné sité dle
prislusného tarifu

e Uctuje se vzdy celd sazba za zapocatou prvni minutu odchoziho volani a déle polovina sazby za kazdych zapocatych 30 sekund (60+30).

Sluzba Sazba
Volani do vlastni Hlasové schranky (tarify Profil a VARIO) 1{2? Ii(f

Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx)

Informacni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance

s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni telefon)

Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky

Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky

Vnitrostatni sazba do pevné sité dle tarifa

1,00 K¢
1,21 Ke

Jako jednotlivé druhy odchozich hovort

Jako jednotlivé druhy odchozich hovoru
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

Pro viechny hlasové tarify dochazi k automatické aktivaci sluzby umozniujici provadét datové a wapové prenosy, a to za ceny
dle nize uvedenych tarifa.

Objem dat na 24 hodin v CR a zéné& EU 30 MB
. 29,00 K¢

Cena za 24 hodin 23,97 K¢
- . 29,00 K&

Obnoveni objemu dat 23,97 K¢

e Cena za tarif MOBILNI DATA (CAS) je uvedena v K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin bez ohledu na nastaveni mobilniho telefonu ¢i
mnoZstvi stazenych dat. O2 je opravnéno nauctovat Ucastnikovi za uzivani tarifu MOBILNI DATA (CAS) cenu 23,97 K¢ bez DPH (29,00 K¢
s DPH) za 24 hodin, pricemz Ihta poc¢ina plynout se zapocetim prvniho datového spojeni, resp. se zapocetim prvniho datového spojeni po
uplynutf Ihdty predchozi.

*  MOBILNI DATA (CAS) - je zakladni varianta datové sluzby, kterd je dostupna viem Ucastnikam, kteff nemaji aktivovan tarif s datovym
objemem nebo jednorézovy datovy bali¢ek. Ucastnik si sluzbu objedna odsouhlasenim notifikace o zpoplatnéni pred pfipojenim k
Internetu. V ramci sluzby ma uUcastnik k dispozici zakladni objem dat na 24 hodin. Kazd4 dalsi jednotka (obnoveny objem dat) cerpana
b&hem 24 hodinového obdobi se zpoplatiiuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. U¢astnik v rdmci 24 hodinového obdobi ¢erpa bez
preruseni nejprve zékladni objem dat, a poté opakované automaticky obnoveny objem dat, a to aZz do dosazeni maximalniho poctu 3
obnov. U¢astnik je opravnén v aplikaci moje02.cz vyloucit cerpani obnovenych objemti dat. Jakmile Gcastnik vycerpa vdechny objemy dat
pro dané 24 hodinové obdobi, bude poskytovéni datovych sluzeb preruseno. Automatické obnoveni objemu dat neprobéhne v pfipadé,
Ze by k nému mélo dojit po uplynuti 22 hodin v rdmci 24 hodinového obdobi. Po vycerpani objemu dat mize Ucastnik vyuZit balicek
jednorazového obnoveni objemu dat (30 MB). Balicek je platny do vycerpani objemu dat nebo do konce 24 hodinového obdobi, které
pocina bézet aktivaci sluzby. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dalsiho obdobi.

o Tarify MOBILNI DATA (CAS) jsou urceny pro datovy provoz uskutecnény v ramci CR a v zoné

Informacni SMS

Info jednotky Cena
” .. - 0,00 K¢
Pfichozi informacni SMS 0,00 K&

e Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo emailu pfi vycerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vsech siti, volnych minut
a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané ztctovaci obdobi. Informacni SMS je zasilana pro kazdy z uvedenych tipQ volnych jednotek
2vI&st.

e Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim.

e Sluzbu Ize zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na ¢islo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY D na
¢islo 999111.

Info limit Cena

2,48 K¢

Pfichozi informacni SMS 3,00 K¢

e Tato sluzba spociva v zaslani informacni SMS nebo e-mailu v okamzZiku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Utratu pro dané
zUctovaci obdobi.

e Informace poskytnuté v rdmci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni se
zpozdénim nékolika dn.

e Do limitu pro Gtratu se nezapocitdvaji mésicni pausély a jednordzové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.

e Utracena cCastka je uvadéna s DPH.

e Sluzbu lze zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na ¢islo 999111, kde X je limit v K¢ s DPH v rozmezi od 50 do
99999, ktery si Ucastnik preje nastavit.
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U Ucastnikd, ktefi méli nastavenu vysi Info limitu pro zuctovaci obdobi pod jeho minimalni dovolenou vy3i, 02 k 1. 12. 2017 méni tento
limit na 50 K¢ v¢etné DPH, a to na zékladé predchoziho ozndmeni doruc¢eného takovym ucastnikiim v souladu se zdkonem zptsobem pro
zasilani vyuctovani.

Sluzbu Ize zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na ¢islo 999111.

Informace o stavu cerpani limitu se v prvnim zUctovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

Stop limit Cena
” . - 2,48 K¢
Prichozi informacni SMS 3,00 K&

Sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo e-mailu v okamziku dosazeni 80% a 100% nastaveného limitu pro Utratu pro dané
zUctovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pfi dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zuctovaciho obdobi.

Ucastnik si mGze nastavit limit v K¢ s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

Informace poskytnuté v ramci sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych spojeni se
zpozdénim nékolika dn.

Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mésicni pausaly a jednorazové platby. Déle nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy.
Utracena castka se do limitu zapocitdva cenami véetné DPH.

Sluzbu Ize z¥idit prosttednictvim zékaznické linky. P¥i zfizenf sluzby si Ucastnik zvolf typ omezeni provozu v okamziku dosazeni 100 %
limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezinarodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo vnitrostatni sit O2 nebo
placeny hlasovy provoz mimo vnitropodnikovou sit ( VPN).

Po uplatnéni restrikce dochazi k celkovému omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudlni zi¢tovaci obdobi a nelze
Cerpat nevycerpané volné jednotky, pfedplacené vyhody a tarifni vyhody (napfiklad tarify 02 Neon, O2 Podnikani — bezplatna spojeni v
definovanych casech).

Informace o stavu cerpani limitu se v prvnim zUctovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace sluzby.

02 konference

Hlasova konference na objednavku

— +420 606 000 600, nelze vlozit do VPN Cena
Sazba za minutu volani z mobilni sité 02 4,00 K,é
4,84 K¢

Na hovorné se neuplatni volné minuty Ucastnika ani pfipadné sjednané slevy.
Prvni zapocata minuta se Uctuje celd, déle po sekundéach.

Uzivateltm pfipojujicim se z jinych siti bude Gc¢tovano bézné volani do mobilni sité 02.
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SluZba umoziiuje volani z mobilni sité¢ 02 na zahrani¢ni ¢isla - tedy ¢isla s jinou mezinarodni predvolbou nez +420.

Zéna Hovor a videohovor
Zona 1 1102'3; KIEE
Zona 2 1?622 KIEE
Zona 3-9 (cena platna do 28. 6. 2022) zgigg KIEE
Zona 3-9 (cena platnd od 29. 6. 2022) zgigg KKCE*
Z6na 10 16826 ke

Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. Uctuje se kazda zapocata minuta.

* Pro Ucastniky s rdmcovou dohodou ¢i individuaini cenovou nabidkou ¢ini cena mezinarodniho volani do Zény 3-9 od 1. 6. 2022 do 30. 6.
2022 20,58 bez DPH (24,90 K¢ v¢. DPH).

Rozdéleni zemi do zén

Zoéna

Zemé

Z6na 1

Z6na 2

Zbna 3

Z6na 4

Z6na 5

Z6na 6

Zéna 7

21

+421 Slovensko
+43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351 Portugalsko /Azory a
Madeira/, +352 Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356 Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359
Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva, +371 Lotyssko, +372 Estonsko, +378 San Marino, +379 Vatikan,
+385 Chorvatsko, +386 Slovinsko, +39 Itdlie a Vatikan, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka
Britanie a Severni Irsko, +45 Dénsko, +46 Svédsko, +47 Norsko +35129 Azory a Madeira, +350 Gibraltar,
+594 Francouzska Guyana, +596 Martinik, +262 Réunion, +590 Guadeloupe

+376 Andorra, +298 Faerské ostrovy, +355 Albanie, +377 Monako, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko,
+380 Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina, +389 Severni
Makedonie, +90 Turecko, +41 Svycarsko

+7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2, +1289 Kanada

22, +1306 Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416 Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437
Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450 Kanada 19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9,
+1579 Kanada 26, +1581 Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613
Kanada 12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30, +1780 Kanada
31, 41807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902 Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61
Austrélie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852 Hongkong, +972 Izrael

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie, +65 Singapur, +7300
Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstén, +733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan
7570, +7571 Kazachstan 7571, +7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76,
+767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan, +91 Indie, +966
Saudska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan, +994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan,
+998 Uzbekistan
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B Mobilni volani 02

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Zoéna

Zemé

Z6na 8

Z6na 9

Zo6na 10

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787 Portoriko, +1809
Dominikanska republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka, +233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni
Afrika, +500 Falklandy, +501 Belize, +502 Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua,
+506 Kostarika, +507 Panama, +509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56
Chile, +57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvador, +595 Paraguay, +597 Surinam,

+598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82 Korea, +92 Pakistan, +93
Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961 Libanon, +962 Jordansko, +963 Syrie, +964
Irdk, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968 Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973
Bahrajn, +974 Katar, +975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepal, +98 iran

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340 Panenské ostrovy
USA, +1441 Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664 Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684
Samoa Americkd, +1758 Svata Lucie, +1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1808
Midway Island, +1868 Trinidad a Tobago, +1869 Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosidanska republika,
+220 Gambie, +221 Senegal, +222 Mauretdnie, +223 Mali, +224 Guinea republika, +225 Pobfezi
slonoviny, +226 Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230 Mauritius, +231 Libérie, +232
Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237 Kamerun, +238 Kapverdy,
+239 Svaty Tomas a PrincQv ostrov, +240 Rovnikova Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243 Konzska
demokratickd republika, +245 Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249
Sudan, +250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somdlsko, +253 Dzibuti, +254 Kena, +255 Tanzanie, +256
Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261 Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264
Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267 Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290
Svata Helena, +291 Eritrea, +297 Aruba, +299 Grénsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592
Guyana republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674 Nauru, +675
Papua-Nové Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678 Vanuatu, +679 FidZi, +680 Palau,
+681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683 Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nova
Kaledonie, +688 Tuvalu, +689 Polynésie Francouzskd, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy
ostrovy, +850 Korejskd lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880 Bangladés,
+960 Maledivy

+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla), +87X 6 Inmarsat
M (mobil), +87X 76 Inmarsat mini, +87077 a +87078 a +87178 Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile,
+8816 a +8817 IRIDIUM, +88216 Thuraya, + 88232 Maritime

Balicek

Volné jednotky Cena

Top Svét S

Top Svét M'

Top Svét L

Top Svét XL

22

288,43 K¢

150 MB 349,00 K¢

495,04 K¢
300 MB 599,00 K¢

1114,88 K¢
1000 MB 1349,00 K&

2 891,74 K¢
3000 MB 3 499,00 K¢
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

1 Datové balicky Top Svét plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Austrélie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko,
Izrael, Kanada, Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea,
Singapur, Indonésie, Malajsie

e Jednorazovy balicek umoziiuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uc¢tovéani podle objemu stazenych dat (v¢etné Datového limitu).

e Balicek je mozné Cerpat postupné, datové prfenosy na sebe nemusi navazovat
e Platnost balicku je 30 dnl od zfizeni.
e Uctovaci jednotka v ramci balickd je 1 kB.

o Cerpéni balickt je mozné jeding, pokud méa Ucastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni tarif Svét basic. Aktivace je
bezplatna s vyjimkou telefonické objednédvky a SMS ze zahranici.

e Jednorazové roamingové datové balicky se v EU ¢erpajf prioritné pred datovym objemem urc¢enym pro spotfebu v CR a zéné EU.

Mobilni data (zpoplatnéna dle objemu stazenych dat)

SluZbu jiz neni mozné nové objednat, dosud zavedené vsak Ize naddle Cerpat.

Cena

0,20 K¢

Cena za pfipojeni za kB 0,24 K¢

Tato spojeni jsou v CR Gc¢tovana v K¢ za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zacatku spojeni. 02 je opravnéno nauctovat Ucastnikovi za datové
prenosy v CR maximalni cenu 3 000,- K¢ bez DPH (3 630,00 K¢ s DPH) za jedno ztc¢tovaci obdobi. Datové prenosy mimo CR jsou zpoplatnény
dle roamingovych sazeb uvedenych v sekci U¢tovéani podle objemu stazenych dat.

Jednorazové navyseni objemu dat k tarifiim Internet v mobilu

e Balicky je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximdlni pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci automatické obnovy dat vypnutou

e Balicky jednorazové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych
bali¢kl je do vycerpani objemu dat nebo do konce zUctovaciho obdobi, v némz byly aktivovany.

¢ Nespotfebovana ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostfedné nésledujiciho zt¢tovaciho obdobi

¢ Rychlost pfipojeni se Fidi podminkami tarifu.

¢ Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz bali¢ek objednate. ProtoZe cena balicku je pausalni, uctuje
se vzdy v pIné vy3i za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho
pfedcasného zruseni z uvedenych divodd.

Bali¢ek Objem dat v CR a z6né EU Cena

Jednorazové navyseni objemu dat 200 VB 8;9805 K'EE
Jednorazové navyseni objemu dat? 1,5GB 112%';0456
Jednorazové navyseni objemu dat 3 2GB zgg'lggéé

1 Plati pouze pro tarif Internet v mobilu S
2 Plati pouze pro tarif Internet v mobilu M
3 Plati pro tarify Internet v mobilu L, L+, XL, XXL
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

e Balicky je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximalni pocet 3 automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate

funkci automatické obnovy dat vypnutou

¢ Balicky jednordzové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych bali¢k
je do vycerpani objemu dat nebo do konce ztctovaciho obdobi, v némz byly aktivovany.

¢ Nespotiebovana ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostfedné nasledujiciho zic¢tovaciho obdobi

e Rychlost pfipojenti se fidi podminkami tarifu.

e Bali¢ek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz bali¢ek objednate. Protoze cena balicku je pauséini, Uctuje se
vzdy v pIné vy3i za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho predcasného
zruseni z uvedenych ddvoda.

Objem dat v CR a z6né EU Cena
o e 49,00 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat 50 MB ' 40,50 Ke
o I 249,00 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat 2GB? 205,79 Ke

1 Plati pouze s tarifem FREE Mini.
2 Plati s tarify FREE+ Modry, FREE+ Bronzovy, FREE+ Stfibrny, FREE+ Zlaty, dale k tarifGm O2 Data+ Modry, O2 Data+

Bronzovy a O2 Data+ Stfibrny.
e U tarifl jiz nenabizenych se nabidka Jednordzového navy3eni objemu dat fidi cenikem volitelnych sluzeb O2 platnym
v dobé sjednani tarifu.
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Jednorazové navyseni objemu dat k tarifiim Vario, Free O2 Basic a Profil s 1,5 GB
¢ Balicky je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximdlni pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud mate
funkci  automatické obnovy dat vypnutou

e Balicky jednorazové navysuji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych
bali¢kl je do vycerpani objemu dat nebo do konce zUctovaciho obdobi, v némz byly aktivovany.

¢ Nespotfebovana ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostfedné nasledujiciho zt¢tovaciho obdobi

¢ Rychlost pfipojeni se Fidi podminkami tarifu.

¢ Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz balicek objednate. ProtoZe cena balicku je pausalni, uctuje
se vzdy v pIné vy3i za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho
pfedcasného zruseni z uvedenych divodu.

Ceny a podminky platné do 26. 1. 2021

Objem dat v CR a z6né EU Cena
o e . 40,50 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat 50 MB 49,00 K
o I 99,00 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat? 1,5GB 119,79 K&

1 Plati pouze pro tarify Vario a Free O2 Basic
2 Plati pouze pro tarif Profils 1,5 GB

e U tarifd, k nimz ma Ucastnik sjednané individudini ceny v rdmcové dohodg, se objem i cena jednordzového navyseni objemu dat fidi
ustanovenim ramcové dohody tohoto Ucastnika, upravujicim obnovu objemu dat pro shodny tarif; i v téchto pfipadech se pouziji zde
uvedend pravidla pro vyuZzivani, dobu platnosti, zanik a prevadéni zGstatku jednordzového navyseni objemu dat, jak jsou stanoveny pro
tarify Vario.

Ceny a podminky platné od 27. 1. 2021

Objem dat v CR a zéné EU Cena
i e 40,50 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat’ 50 MB 49,00 K
. S 123,14 K¢
Jednorazové navyseni objemu dat? 1,5GB 149,00 K&

1 Plati pouze pro tarif Free O2 Basic
2 Plati pouze pro tarify Vario a Profil s 1,5 GB

e U tarifd, k nimz ma Ucastnik sjednané individudini ceny v rdmcové dohodg, se objem i cena jednordzového navyseni objemu dat fidi
ustanovenim rdmcové dohody tohoto Ucastnika, upravujicim obnovu objemu dat pro shodny tarif; i v téchto pfipadech se pouziji zde
uvedend pravidla pro vyuZivani, dobu platnosti, zanik a prevadéni zGstatku jednordzového navyseni objemu dat, jak jsou stanoveny pro
tarify Vario.

Balicek rychlejsich dat

Objem dat v CR a zéné EU Cena
Jednorazové zrychlit data na 2GB 205,79 K¢
maximum az 4G+ 249,00 K¢

e Balicek je mozné aktivovat k tarifu NEO pro firmy 20 a NEO pro firmy 5.
e Platnost jednorazového balicku je 30 dnf od aktivace.

e Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz balicek objednate. Protoze cena balicku je pausalni, Uctuje se vzdy v pIné vysi
za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho predc¢asného zruseni z uvedenych ddvodd.
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Mobilni internet

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Mobilnimu
internetu, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak,
plati pro volitelné sluzby shodné popisy a
parametry kvality jako pro zakladni sluzbu
Mobilniho internetu.

Balicky je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximalni pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud méate funkci

automatické obnovy dat vypnutou

Balicky jednordzové navy3suji objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balickd je do vycerpani

objemu dat nebo do konce zu¢tovaciho obdobi, v némz byly aktivovany.

Nespotfebovand ¢ast objemu dat se prevadi do bezprostfedné nasledujiciho ztc¢tovaciho obdobi.

Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

Balicek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz balicek objednéte. Protoze cena balicku je pausalni, uctuje se vzdy v pIné vysi
za jeho poskytnuti ihned po aktivaci bali¢ku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho pred¢asného zruseni z uvedenych ddvodu.

Bali¢ek Objem dat v CR a z6né EU Cena

Jednorézové navyseni objemu dat’ 1,5GB 1125'9';04;56
Jednorézové navyseni objemu dat? 3GB 116:9'3(?;56
Jednorézové navyseni objemu dat? 5GB 29459'3356
Jednorazové navyseni objemu dat* 10 GB 2?979"33 Kfé
Jednorazové navyseni objemu dat® 20 GB 4:929'3&'5&

u A~ W N

Plati pouze pro tarify Mobilni Internet a Mobilni Internet Business M
Plati pouze pro tarif Mobilni Internet Business L

Plati pouze pro tarif Mobilni Internet Business L+

Plati pouze pro tarif Mobilnf Internet Business XL

Plati pouze pro tarif Mobilni Internet Business XXL
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Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Balicek je mozno vyuzit pokud jste vycerpali maximalni pocet automatickych obnov datového objemu nebo pokud méte
funkci automatické obnovy dat vypnutou

Balicek jednorazové navysuje objem dat v daném zuctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datového
balicku je do vycCerpani objemu dat nebo do konce zuc¢tovaciho obdobi, v némz byl aktivovan.

Nespotfebovand ¢ast objemu dat se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi
Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

Bali¢ek bez nahrady rusi zména nebo zruseni tarifu, k némuz balicek objednate. ProtoZe cena balicku je pausalni, uctuje
se vzdy v pIné vysi za jeho poskytnuti ihned po aktivaci balicku, tedy bez pomérného snizeni, a to i v pfipadé jeho
predcasného zruseni z uvedenych davodu.

Objem dat Cena
Jednoréazové navyseni objemu dat 30 GB 412,40 K¢
30 GB 499,00 K¢
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Volani z pevné

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Volani z pevné,
ceny a podminky, za nichz se uplatni. Pokud
neni vyslovné uvedeno jinak, plati pro
volitelné sluzby shodné popisy a parametry
kvality jako pro zakladni sluzbu Volani z
pevneé.

Cena

Volani na Modré linky

0,99 K¢
1,20 K&

e Uvedena cena je v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnénd délka volani je dvé minuty. Po uplynuti minimalini délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena

za jednu minutu voldn.

Cena

Volani na Bilé linky

1,33 K¢
1,61 Ke

e Uvedend cena je v K¢ za minutu.

e Minimalni zpoplatnéna délka volani je dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se Gctuje za kazdou zapocatou minutu volani cena

za jednu minutu voldan.

Cena

SMS z pevné sité

2,52 K¢
3,05Ke
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™ Volani z pevné

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

O,

SluZba umoziiuje volani z pevné sité O2 na zahrani¢ni ¢isla - tedy ¢isla s jinou mezinarodni predvolbou nez +420.

Zoéna

Zemé

Cena za min.

Zéna 1

Zo6na 2

Zéna 3

Z6na 4

Z6na 5

Z6na 6

Zéna 7

Z6na 8

29

+421 Slovensko

+43 Rakousko, +48 Polsko, +49 Némecko

+30 Recko, +31 Nizozemsko, +32 Belgie, +33 Francie, +34 Spanélsko, +351
Portugalsko /Azory a Madeira/, +352 Lucembursko, +353 Irsko, +354 Island, +356
Malta, +357 Kypr, +358 Finsko, +359 Bulharsko, +36 Madarsko, +370 Litva, +371
Lotyssko, +372 Estonsko, , +378 San Marino, +379 Vatikan, +385 Chorvatsko, +386
Slovinsko, +39 Italie a Vatikdn, +40 Rumunsko, +423 Lichtenstejnsko, +44 Velka
Britanie a Severni Irsko, +45 Dansko, +46 Svédsko, +47 Norsko, +350 Gibraltar,
+35129 Azory a Madeira, +590 Guadeloupe, +594 Francouzskd Guyana, +596
Martinik, +262 Réunion

+298 Faerské ostrovy, +355 Albanie, +373 Moldavsko, +375 Bélorusko, +380
Ukrajina, +381 Srbsko, +382 Cerna Hora, +383 Kosovo, +387 Bosna a Hercegovina,
+389 Severni Makedonie, +90 Turecko, +376 Andorra, +377 Monako, +41 Svycarsko

+7 Rusko

+1 USA, +1204 Kanada 1, +1226 Kanada 20, +1249 Kanada 21, +1250 Kanada 2,
+1289 Kanada 22, +1306 Kanada 3, +1343 Kanada 23, +1403 Kanada 4, +1416
Kanada 5, +1418 Kanada 6, +1437 Kanada 24, +1438 Kanada 25, +1450 Kanada
19, +1506 Kanada 7, +1514 Kanada 8, +1519 Kanada 9, +1579 Kanada 26, +1581
Kanada 27, +1587 Kanada 28, +1600 Kanada 10, +1604 Kanada 11, +1613 Kanada
12, +1647 Kanada 29, +1705 Kanada 13, +1709 Kanada 14, +1778 Kanada 30,
+1780 Kanada 31, +1807 Kanada 15, +1819 Kanada 16, +1867 Kanada, +1902
Kanada 17, +1905 Kanada 18, +61 Australie, +64 Novy Zéland, +81 Japonsko, +852
Hongkong, +972 Izrael, +1808 Midway Island

+20 Egypt, +212 Maroko, +213 Alzirsko, +216 Tunisko, +218 Libye, +374 Arménie,
+65 Singapur, +7300 Kazachstan 7300, +731 Kazachstan 731, +732 Kazachstan,
+733 Kazachstan 733, +7570 Kazachstan 7570, +7571 Kazachstan 7571,

+7573 Kazachstan 7573, +7574 Kazachstan 76, +76 Kazachstan 76,

+767 Kazachstan 767, +77 Kazachstan 77, +84 Vietnam, +86 Cina, +886 Taiwan,
+91 Indie, +966 Saudska Arabie, +992 Tadzikistan, +993 Turkmenistan,

+994 Azerbajdzan, +995 Gruzie, +996 Kyrgyzstan, +998 Uzbekistan

+1242 Bahamy, +1246 Barbados, +1345 Kajmanské ostrovy, +1671 Guam, +1787
Portoriko, +1809 Dominikanska republika, +1829 Dominikanska rep., +1876 Jamajka,
+233 Ghana, +244 Angola, +27 Jizni Afrika, +500 Falklandy, +501 Belize, +502
Guatemala, +503 Salvador, +504 Honduras, +505 Nikaragua, +506 Kostarika, +507
Panama, +509 Haiti, +51 Peru, +52 Mexiko, +54 Argentina, +55 Brazilie, +56 Chile,
+57 Kolumbie, +58 Venezuela, +591 Bolivie, +593 Ekvador, +595 Paraguay, +597
Surinam, +598 Uruguay, +60 Malajsie, +62 Indonésie, +63 Filipiny, +66 Thajsko, +82
Korea, +92 Pakistan, +93 Afghanistan, +94 Sri Lanka, +95 Barma (Myanmar), +961
Libanon, +962 Jorddnsko, +963 Syrie, +964 Irdk, +965 Kuvajt, +967 Jemen, +968
Oman, +970 Palestina, +971 Spojené Arabské Emiraty, +973 Bahrajn, +974 Katar,
+975 Bhutan, +976 Mongolsko, +977 Nepél, +98 iran

2,40 K¢
2,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K&

4,88 K¢
5,90 K¢

2,40 K¢
2,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K¢

4,88 K¢
5,90 K
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@ Volani z pevné 02

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky

Zoéna

Zemé Cena za min.

Z6na 9

Z6na 10

+1264 Anguilla, +1268 Antigua a Barbuda, +1284 Britské Panenské ostrovy, +1340
Panenské ostrovy USA, +1441 Bermudy, +1473 Grenada, +1649 Turky, +1664
Montserrat, +1670 Severni Mariany, +1684 Samoa Americka, +1758 Svata Lucie,
+1767 Dominika, +1784 Svaty Vincenc a Grenadiny, +1868 Trinidad a Tobago, +1869
Svaty Krystof a Nevis, +211 Jihosudéanska republika, +220 Gambie, +221 Senegal,
+222 Mauretanie, +223 Mali, +224 Guinea republika, +225 Pobfezi slonoviny, +226
Burkina Faso, +227 Niger, +228 Togo, +229 Benin, +230 Mauritius, +231 Libérie,
+232 Sierra Leone, +234 Nigérie, +235 Cad, +236 Stfedoafricka Republika, +237
Kamerun, +238 Kapverdy, +239 Svaty Tomas a PrincQv ostrov, +240 Rovnikova
Guinea, +241 Gabon, +242 Kongo, +243 Konzska demokraticka republika, +245
Guinea-Bissau, +246 Diego Garcia, +247 Ascension, +248 Seychely, +249 Sudan,
+250 Rwanda, +251 Etiopie, +252 Somalsko, +253 Dzibuti, +254 Keria, +255
Tanzénie, +256 Uganda, +257 Burundi, +258 Mosambik, +260 Zambie, +261
Madagaskar, +263 Zimbabwe, +264 Namibie, +265 Malawi, +266 Lesotho, +267
Botswana, +268 Svazijsko, +269 Komory a Mayotte, +290 Svata Helena, +291 Eritrea,
+297 Aruba, +299 Grénsko, +508 Saint Pierre a Miquelon, +53 Kuba, +592 Guyana
republika, +599 Antily Nizozemské, +672 Australska teritoria, +673 Brunej, +674
Nauru, +675 Papua-Nova Guinea, +676 Tonga, +677 Salamounovy ostrovy, +678
Vanuatu, +679 Fidzi, +680 Palau, +681 Wallis a Futuna, +682 Cookovy ostrovy, +683
Niue, +685 Samoa Zapadni, +686 Kiribati, +687 Nova Kaledonie, +688 Tuvalu, +689
Polynésie Francouzska, +690 Tokelau, +691 Mikronésie, +692 Marshallovy ostrovy,
+850 Korejska lid. dem. Republika, +853 Macao, +855 Kambodza, +856 Laos, +880
Bangladés, +960 Maledivy

20,58 K¢
24,90 K¢

+87X 1 Inmarsat A (lodé), +87X 3 Inmarsat B (mobil), +87X 5 Inmarsat Aero (letadla),

+87X 6 Inmarsat M (mobil), +87X 76 Inmarsat mini, 487077 a +87078 a +87178 164,46 K¢
Inmarsat BGAN, +88299 Aeromobile, +8816 a +8817 IRIDIUM, +88216 Thuraya, 199,00 K¢
+ 88232 Maritime

1 Uvedené ceny jsou v K¢ za 1 minutu. U¢tuje se kazda zapocata minuta. V pfipadé sjednani odlisné tarifikace jsou vyse uvedené ceny
nasobeny koeficientem 1,24.
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O,

Internet
vV pevném miste

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k Internet

v pevném misté, ceny a podminky, za nichz
se uplatni. Pokud nenf vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro zakladni
sluzbu Internet v pevném misté.

Cena

412,40 K¢

02 PohodIna instalace 499,00 K¢

02 PohodInd instalace neni poskytovéana v pfipadé, Ze sluzba O2 Internet v pevném misté poskytovand prostrednictvim pevné sité je zfizovana
k jiz existujici sluzbé O2 TV, nebo Volani z pevné poskytovanych prostiednictvim pevné sité. Toto omezeni neplati pro sluzby O2 Internet
v pevném misté s tarify ve varianté PROfi.

Cena

Vyzvednuti pronajatého koncového zafizeni zastupcem 02 .

PR o oy 1 600,00 K¢
(pronajaté zafizenf je ve vlastnictvi 02 a muaZze byt 1036 00 K¢
demontovano pouze zéstupcem 02) '
Opakovany vyjezd technika z ddvodu neposkytnuti 825,62 K¢
soucinnosti Uc¢astnikem 999,00 K¢
Zésah technika (sjednany vyjezd technika k tarifdm Internet 495,04 Ké
HD v rdmci sluzby Virtualni technik) 599,00 K¢
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O,

02 Security

V této sekci naleznete popis vlastnosti
sluzby O2 Security, v€etné pravidel jejiho
fungovani a poskytovani. Za popisem
nasleduji cenové podminky.

Antimalwarova bezpec¢nostni sluzba, kterd pomaha chranit zafizeni, aktudlné pripojena k internetu pomoci sluzby od

02, pfed pfistupem k internetovym doménam, o nichz je zndmo, Ze obsahuiji i sifi skodlivy obsah (zejm. viry, spyware,
trojské koné, phishing). Pro urcenfi internetovych domén se skodlivym obsahem jsou vyuzity aktualni databdze vybranych
nadnarodnich bezpecnostnich spole¢nosti zabyvajicich se Threat Intelligence. Sluzba 02 Security snizuje zatéz zatizeni pfi boji

se skodlivym obsahem a doplriuje lokalni antivirové feseni.

Ochrana 02 Security se nevztahuje na pfipady, kdy zafizeni pro pfipojeni k internetu vyuziva sluzbu jiného poskytovatele
nez 02, nepouzivd automatické nastaveni sité O2 (tj. je pfipojeno mimo DNS servery 02) nebo kdy je pouzivana Sifrovana
komunikace (VPN) s vyjimkou VPN poskytované spole¢nosti O2.

SluZba 02 Security pred pfistupem na internetovou doménu, o niZ je znamo, Ze obsahuje ¢i 3ifi Skodlivy obsah, hlasi hrozbu
a aktivné blokuje pfistup na takovou doménu, ledaze i pfes upozornéni vyZadujete na takovou doménu pokracovat. Hlaseni
o nebezpeci na doméné a moznosti odblokovani pfistupu na doménu dostanete prostfednictvim prohlizece internetovych
stranek, pokud jej pravé pouzivate na zafizeni pfistupujici k takové doméné, jinak (napft. pfi pouziti specializované aplikace
vyuzivajici internet) prostfednictvim e-mailu nebo SMS na Vami zadany kontakt. Tento kontakt (e-mailovou adresu nebo
telefonni ¢islo) je tfeba nastavit ve webovém rozhrani, slouzicim k ovladani sluzby O2 Security a dostupném prostrednictvim
Moje O2; jinak v okamziku sjednani sluzby O2 Security automaticky nastavime aktuaini kontaktni e-mailovou adresu a
kontaktni telefonni &islo pro souvisejici sluzbu internetové pripojeni, pokud je mate v takovém okamziku zadané.

Pro poskytovani sluzby O2 Security je nezbytné preddvani adres domén, k nimz uzivatelé pfistupuji z ¢isla souvisejici sluzby
internetového pfipojent, k niZ je sluzba 02 Security sjednana, spolec¢nosti Whalebone, s.r.o., ICO 051 20 403, ktera se na
poskytovani této sluzby podili.

Sluzbu 02 Security Ize sjednat vzdy ke konkrétnimu ¢islu sluzby umoznujici pfistup k internetu od 02 (,,souvisejici sluzba
internetové pfipojeni”), a to na prodejné, na zékaznické lince 02 nebo prostiednictvim portdlu Moje O2. Stejnou cestou
mUzete sluzbu 02 Security kdykoli vypovédét s okamzitym Ucinkem ke dni doruceni vypovédi vici O2. Rovnéz O2 je
opravnéna sluzbu O2 Security kdykoli vypovédét s okamzitym Gcinkem ke dni doruceni vypovédi vici vam, nestanovi-

li vypovéd pozdéjsi okamzik zruseni sluzby. Pokud sluzbu O2 Security sjedna spotfebitel prostfednictvim prostredku
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& 02 Security 02

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

komunikace na délku (zejména telefonicky ¢ v Moje 02), je opravnén zrusit sluzbu odstoupenim, pokud ozndmenf

o odstoupeni odesle O2 do 14 dnl od sjednani sluzby; v tom pfipadé zanikne sluzba O2 Security od poc¢atku doru¢enim
ozndmeni v pisemné formé na aktualni adresu zapsaného sidla O2 nebo telefonicky na zakaznickou linku 02, bude-li

v ozndmeni ovéfena totoZnost Ucastnika, uvedeny jeho identifikacni idaje (aspori jméno, prijmeni a rodné ¢islo) i ¢islo
souvisejici sluzby internetové pripojeni a vyjadien Umysl odstoupit od sluzby 02 Security. Sluzba O2 Security se také zrudi vzdy
se zrusenim souvisejici sluzby internetové pripojeni. Nedojde-li ke zruseni sluzby O2 Security (zejm. vypovédi ¢ odstoupenim)
v aktualnim zdc¢tovacim obdobi souvisejici sluzby internetové pfipojeni, uplynutim tohoto obdobi se sluzba O2 Security vzdy
obnovi na nové zuctovaci obdobi, a to za podminek dle ceniku platného v dobé obnovy.

Cena sluzby 02 Security je splatna spolu s cenou za souvisejici sluzbu internetové pfipojenti, k niz je sjednana, v ramci
vyUctovani za tuto souvisejici sluzbu. Uctuje se pravidelné vzdy ke konci zuc¢tovaciho obdobi souvisejici sluzby internetové
pfipojeni, a to dle poctu dnd, po které byla v takovém zuctovacim obdobi sluzba O2 Security sjednana (tj. za zuctovaci
obdobi, v némz dojde ke sjednani ¢i zruseni sluzby O2 Security, se Uctuje pomérna vyse ceny dle skute¢ného poctu dnl trvani
sluzby v takovém zuctovacim obdobi).

V otédzkach zde neupravenych se na sluzbu O2 Security pfiméfené pouziji ustanoveni V3eobecnych podminek pro poskytovani

sluzeb 02, zejména ohledné reklamaci sluzeb, vyuctovani, placeni a dorucovani. Odpovédnost O2 za jakoukoliv Ujmu
vzniklou v souvislosti se sluzbou O2 Security je omezena do vyse jeji ceny.

Cena mésicné

02 Security pro mobil - Ke sluzbé

mobilni volani ¢i mobilnf internet (na 3329'%)2 KIEC
jedno ¢islo sluzby) '

02 Security na doma - Ke sluzbé 48.76 K&
internet v pevném misté (na jedno 589 og Kic

Cislo pripojky)
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O,

O2TV a
O2 TV Air

V této sekci naleznete prehled aktualni
nabidky volitelnych sluzeb k O2 TV a
02 TV Air, ceny a podminky, za nichz se
uplatni. Pokud nenf vyslovné uvedeno
jinak, plati pro volitelné sluzby shodné
popisy a parametry kvality jako pro
zakladni sluzbu 02 TV a O2 TV Air.

Sluzba @TE
Film tydne ' 6759,%2 KIEE
Prémiové filmy 113519.";[(]);55
Novinky 6759,%50) KIEE
Filmové hity 4?9-,%2 KIEE
Filmy v akci 3329,%? KIEE
Erotika/Premium %23@% IK(CE
Erotika/LEO i%f(% IK(S
Erotika/Katalog 7985,3(‘)1 KIEE

Cena zahrnuje neomezené mnoZstvi zhlédnutf jednoho titulu vybraného Ucastnikem z aktualni nabidky 02 za obdobi 48 hodin od objednani.
Obsah z 02 Videotéky je dostupny po dobu 48 hodin od zadani ndkupniho PINu.
Zapujceny film Ize zhlédnout neomezené v rdmci zakoupené licence.

1 Konkrétni cena je uvedena v popisce vybraného titulu.
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C302TV a 02TV Air 2

Cenik volitelnych sluzeb pro firemni zdkazniky

Veskerg tituly jsou ur¢eny vyhradné k osobnimu uziti, a to na uzemi Ceské republiky. Komer¢ni nebo podnikatelské uziti titulé a jakékoli
verejné uziti titull nebo uziti titul( ve vétsim rozsahu je vyslovné zakdzano. Zakoupeni prava ke shlédnuti neopravriuje k siteni kopirovani,
nahravani ani jinému uzit.

Tituly ve Videotéce O2 TV jsou oznaceny v souladu s platnou legislativou, zda jsou pfipadné nepfistupné pro déti a mladistvé do 18 let nebo
do 15 let nebo nevhodné do 12 let. Pfistup déti a mladistvych k nevhodnému a nepfistupnému obsahu je zamezen prostrednictvim PIN kodu,
ktery je nutné zadat pfi objedndvce a ktery je Gcastnik povinen chranit pred vyzrazenim a zneuzitim (¢l. 4.2 \VP)

Zpoplatnéné Tituly jsou chrdnény technologii DRM.

V souvislosti s poskytovanim sluzby O2 Videotéka je O2 ve smyslu zakona ¢. 132/2010 Sb. poskytovatelem audiovizualnich medialnich sluzeb
na vyzadani poskytovanych prostrednictvim aplikaci O2 TV a webového portélu www.o2tv.cz. Organem dohledu nad poskytovénim sluzby 02
Videotéka je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

02 TV Sport Pack Na den
Sportovni stanice 02 TV Sport, 02 TV Fotbal, 02 TV Tenis a CT Sport po dobu 1 dne.

Sluzba Cena / 24 hodin
81,82 K¢
02 TV Sport Pack Na den 99,00 Ke

Sluzba umozniuje jednorazovy pfistup na 24 hodin k programtm O2 TV Sport, 02 TV Fotbal a 02 TV Tenis s moznosti vybéru Multidimenze a
k programu CT Sport. Lze zakoupit pomoci aplikace 02 TV v rémci technologie HbbTV vyuzivajici internet.

Sluzba je povolena v ramci technologie HbbTV v aplikaci 02 TV na kanélech FTV Prima. Umoznuje sledovat programy O2 TV Sport, 02 TV
Fotbal nebo 02 TV Tenis s moznosti vybéru Multidimenze, Ize vyuzit funkci pause, start over, moznost zpétného zhlédnuti v tv programech na
7 dni a to po dobu aktivniho pfistupu, ktery trva pfesné 24 hodin od doby doruceni platby.

Ceny za sluzbu 02 TV Sport Pack Na den je mozné zaplatit pouze pomoci SMS. Ucastnici sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
02 provedou Uhradu automaticky a ¢astka za sluzbu je jim ndsledné zahrnuta do vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci nebo
strzena z kreditu. Reklamace Uhrad se podava stejnym zplsobem uvedenym jako reklamace vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych 02 a to napk. na bezplatné lince 800 02 02 02. Ucastnici hlasovych sluzeb elektronickych komunikaci ostatnich mobilnich
poskytovatelt hradi sluzbu prostfednictvim Premium SMS. Zékaznik mudze vyuzit platbu prostrednictvim Premium SMS pouze, pokud ji ma
aktivovanou u svého mobilniho poskytovatele. Pokud zakaznik uziva predplacenou SIM kartu, musi mit téz dostatecny kredit. Premium SMS
sluzbu pro 02 Czech Republic a.s. technicky zajistuje Airtoy a.s. Vice informaci na www.platmobilem.cz. Reklamace thrad prostfednictvim
Premium SMS jsou FeSeny na emailové adrese reklamace@airtoy.net. Po zaplaceni jsou zdkaznikovi zpfistupnény streamy sportovnich kanald.
K opétovnému prihldseni v ramci 24 hodin pouZije obnovovaci kod ziskany v SMS.
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02 Czech Republic a.s.,

IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2,
140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322
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Ptiloha €. 8

Povéreni

original povéreni je predlozen v samostatném souboru s nazvem:
»Povereni-Petr_Krutky_el.signed.pdf s uznavanym elektronickym podpisem

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336
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