RAMCOVA SMLOUVA
&islo: 20220523

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a za pfiméfeného ustanoveni § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,obcansky zikonik®)

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika - Sprava statnich hmotnych rezerv

se sidlem: Praha 5 — Mal4 Strana, Sefikova 616/1, PSC 150 85
pravné jednajici: Ing. Miroslav Basel, feditel Odboru zakazek

ICO: 48133990

bankovni spojeni: Ceska narodn{ banka, pobocka Praha

¢ uctu: 85508881/0710

¢. actu pro sankce: 19-85508881/0710

kontaktni osoba:

.
telefon: e

fax:
c-mail; @
datova schranka: 4iqaa3x

(dale jen ,,objednatel*)

a
Obchodni firma 02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022

adresa pro dorucovani: -

spisova znacka: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

zastoupena: Danielem Reslem, Key Account Manager, na zakladé povéfeni
ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢éislo uctu: 27-4908440207/0100

kontaktni osoba:

telefon:

fax: -

e-mail @ |

datova schranka: d79ch2h

(dale jen ,,poskytovatel*)

(dale také spolecné ,,smluvni strany*)
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Clanek I
Ucel Ramcové smlouvy

. Uelem ramcové smlouvy (dile jen ,,smlouva®) je poskytnuti sluzeb spocivajicich v zajisténi
mobilnich hlasovych a datovych komunikacnich sluzeb pro objednatele pro ucely a k zajisténi
zakonné pusobnosti objednatele vyplyvajici ze zakona ¢. 97/1993 Sb., o plsobnosti Spravy
statnich hmotnych rezerv (déle téz ,,Sprava®), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

. Touto smlouvou se realizuje vefejna zakazka, kterou objednatel zadal pod ¢. j.: 08334/22-SSHR
s nazvem ,,22-085 Mobilni a datové sluzby 2022 - 2024

Clanek II
Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti sluzeb spocivajicich v zajisténi mobilnich hlasovych
a datovych komunikacnich sluZeb pro objednatele (dile také ,sluzba®) dle Pfilohy &. 1 -
Technické podminky pfedmétu smlouvy, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

. Specifikace sluzby:
Koéd NIPEZ: 642120000-5 Mobiln{ telefonni sluzby

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli po dobu trvani této smlouvy sluzby na zakladé¢
objednavek a za podminek uvedenych v této smlouvé, a to minimalné v rozsahu uvedeném
v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Objednatel se zavazuje hradit cenu skute¢né poskytnutych sluzeb
dle této smlouvy a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

. Objednatel ma pravo kdykoli v prabéhu trvani této smlouvy pisemné objednat u poskytovatele
prostfednictvim jednotlivych objednavek dalsi sluzby dle Piflohy ¢. 1 této smlouvy a dle nabidky
poskytovatele ze dne 8. srpna 2022, nebo je opravnén sluzby jiz poskytované formou
objednavky omezit ¢i zrusit. Objednavku k poskytnuti plnéni nebo omezeni ¢i zrusen{ sluzeb je
objednatel opravnén do doby zahajeni plnéni poskytovatelem kdykoliv zrusit.

. Jednotlivé objednavky je mozno uskutecniovat prostfednictvim internetového portalu, ma-li
takovyto poskytovatel k dispozici, nema-li, tak prostfednictvim e-mailové komunikace na
e-mailovou adresu kontaktni osoby nebo osoby povérené dle odst. 8 tohoto ¢lanku. Povinnosti
poskytovatele je kazdou jednotlivou objednavku prostfednictvim e-mailu potvrdit nejpozdéji do
1 (slovy: jednoho) pracovniho dne, pficemz potvrzeni postaci rovnéz na e-mailovou adresu
kontaktni osoby nebo osoby povétené dle odst. 8 tohoto clanku.

. Objednavka dle odst. 4 tohoto ¢lanku bude vzdy obsahovat nasledujici udaje: specifikaci
poptavané nebo ukoncené sluzby a stanoveni terminu plnéni.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby objednateli v rozsahu a za podminek uvedenych
v této smlouvé a v jejich pfilohich, a to minimélné v kvalité vyzadované zikonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi a objednatel se za timto ucelem
zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlive
pozadovat.

.V ramci plnéni pfedmeétu smlouvy je osobou jednajici za objednatele kontaktni osoba uvedena
v zahlavi smlouvy. Kontaktni osoba objednatele je opravnéna k plnéni povinnosti objednatele
dle této smlouvy pisemné povéfit jiného zaméstnance objednatele. O tomto povéfeni je
kontaktni osoba objednatele povinna informovat (i e-mailem) kontaktni osobu poskytovatele.

CR- Sprava statnich hmotnych rezerv, Setikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mal Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: epodatelna@sshr.cz, www.sshr.cz


mailto:epodatelna@sshr.cz
http://www.sshr.cz/

Clanek III
Cena za pfedmét smlouvy, platebni a fakturacni podminky

1. Jednotkové ceny za predmét smlouvy uvedené v Pfiloze €. 2 — Podrobny rozpis cenové
nabidky, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, jsou ujednany pevnou c¢astkou. Poskytovatel
nemuze zadat zménu ceny proto, ze si sluzby vyzadaly jiné asili nebo jiné naklady, nez bylo
pfedpokladano. Cena za pfedmét smlouvy jiz zahrnuje veskeré dané, cla, poplatky a veskeré
dalsi vydaje spojené s provedenim, véetné vSech naklada poskytovatele na dopravu do mist
plnéni.

2. Jednotkové ceny uvedené v Piiloze ¢ 2 této smlouvy jsou cenami maximalnimi
a neprekrocitelnymi, které zahrnuji veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy. K této ¢astce bude pfipoctena zakonem stanovena sazba DPH platna v dob¢ vzniku
zdanitelného plnén.

3. Objednatel neposkytuje zalohu na sluzby. Cenu skutecné poskytnutych sluzeb je objednatel
povinen hradit mési¢né zpétné, na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem.

4. Sluzby, které budou na zakladé¢ objednavky objednatele aktivovany, budou poskytovatelem
fakturovany pravidelné kazdy mésic bez nutnosti dalsich objednavek az do doby ukonceni jejich
poskytovani.

5. Pravo na zaplaceni ceny vznikd poskytovateli tehdy, jsou-li sluzby fadné provedeny, predany
a poskytnuty dle podminek sjednanych v této smlouve, zejména dle podminek uvedenych
v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

6. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim zptsobu uhrady faktury za sluzby na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy na zakladé danového dokladu (faktury). Za provedené
sluzby kazdého mésice bude vystavena souhrnnd faktura objednanych sluzeb pfedmétného
obdobi, ktera bude objednateli dorucena do 14 kalendafnich dnua kazdy nasledujici kalendafni
mésic po provedeni objednanych sluzeb.

7. Jednotlivé faktury je mozno vystavovat prostfednictvim internetového portalu, ma-li takovyto
poskytovatel k dispozici, nema-li, tak prostfednictvim datové schranky objednatele nebo
e-mailem na adresu epodatelna@sshr.cz. Nelze-li pouzit datovou schrinku nebo tuto
e-mailovou adresu, bude faktura zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy. V piipadé¢ zaslani do datové schranky nebo na
uvedenou e-mailovou adresu, bude kazda faktura zaslana samostatnou zpravou ve formatu pdf,
ptip. doc, xIs. Jestlize bude faktura zaslana e-mailem, je mozné tuto zpravu jako kopii zaslat i na
e-mailovou adresu kontaktni osoby.

8. Lhuta splatnosti faktury je 21 kalendafnich dnt od doruceni faktury objednateli, pficemz za den
zaplaceni se povazuje den, kdy je fakturovana ¢astka pfipsana na ucet poskytovatele.

9. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zikonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Dale je poskytovatel povinen v danovém
dokladu (faktufe) uvést cislo smlouvy, které vzdy urcuje objednatel a toto ¢islo je uvedeno
v zahlavi této smlouvy. V piipade, ze faktura nebude uplna nebo nebude obsahovat zakonem
pfedepsané nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli s tim, ze poskytovatel je
nasledné povinen vystavit novou bezvadnou a uplnou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém ptipadé pocne bézet dorucenim nové faktury objednateli nova lhuta splatnosti.

10.Poskytovatel prohlasuje, ze Gcet uvedeny v zahlavi této smlouvy je a po celou dobu trvani
smluvniho vztahu bude povinnym registracnim ddajem dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

CR- Sprava statnich hmotnych rezerv, Setikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mal Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: epodatelna@sshr.cz, www.sshr.cz


mailto:epodatelna@sshr.cz
http://www.sshr.cz/
mailto:epodatelna@sshr.cz

Clanek IV
Doba, misto a podminky plnéni

. Doba plnéni pfedmétu smlouvy je stanovena na 24 mésicu od 1. 10. 2022, . od 1. 10. 2022 do
1. 10. 2024, nebo do vycerpani finan¢niho limitu ve vysi 2.000.000 K¢ (slovy: dva miliony
korun ceskych) bez DPH. V piipadé¢ vycerpani financniho limitu nebo uplynutim doby plnéni
smlouvy dle prvni véty tohoto odstavce smlouva zanika. Rozhodujici je, ktera skutecnost
nastane difve. Smluvni strany souhlasi s tim, ze uvedena financni ¢astka nemusi byt v prabéhu
platnosti této smlouvy vycerpana.

. Poskytnuti sluzby se uskute¢ni na zakladé¢ podminek uvedenych v této smlouvé v souladu
s pozadavky uvedenymi v Pifloze ¢. 1 této smlouvy — Technické podminky pfedmétu smlouvy.
Mistem plnéni poskytovanych sluzeb se rozumi celé tzemi CR, resp. celého svéta v ramci
roamingovych sluzeb.

. Neposkytnuti sluzby za podminek uvedenych v této smlouvé se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy a objednatel ma pravo od této smlouvy odstoupit. Poskytovatel nebude opravnén
pozadovat od objednatele uhradu nakladt souvisejicich s plnénim sluzby, u které doslo
k poruseni povinnosti poskytovatele s nasledkem odstoupeni od této smlouvy.

. Pfiloha €. 3 - Popis pfechodu k jinému operatorovi, jenz je nedilnou soucasti této smlouvy,
definuje poskytovatelem pozadované tkony, které musi objednatel ucinit a stanovuje data, do
kdy toto musi objednatel splnit, aby byl poskytovatel technicky schopen v pfipadé pfevodu
telefonnich ¢isel zajistit poskytovani smluvenych sluzeb od 1. 10. 2022.

. Poskytovatel garantuje v pifpadé pfechodu od stavajictho mobilniho operitora zachovani
urovné poskytovanych sluzeb.

. Poskytovatel v Pfiloze ¢. 4 — Dopliiujici informace, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy,
uvad{ doplnujici informace v rozsahu uvedeném objednatelem v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

. Kontakt na poskytovatele pro potfeby komunikace:

Clanek V
Prava z vadného plnéni

. Poskytovani sluzby je vadné, jestlize je poskytovatelem poskytovana jina sluzba nez ta, ktera je
stanovena touto smlouvou.

. Vady poskytovani sluzby je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi, a to pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. VIII odst. 6 této smlouvy.
Vadu pfedmétu smlouvy muze uplatnit kontaktni osoba objednatele nebo osoba povéfena dle
&L 1T odst. 8 této smlouvy i na e-mailové adrese poskytovatele: |GG roskytovatel
se zavazuje odstranit bezplatn¢ uplatnéné vady pii reklamaci sluzby ve lhuté stanovené
objednatelem.

. Uplatni-li objednatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu poskytovatel pisemné, kdy toto pravo
uplatnil, jakozZ i provedeni opravy a dobu jejtho trvani. Nepotvrzeni uplatnéni prava z vadného
plnéni poskytovatelem do 1 pracovniho dne ode dne sdéleni uplatnéni vad je divodem pro
odstoupeni objednatele od této smlouvy.

. Naroky z vadnych sluzeb se nedotykaji naroku objednatele na nahradu skodu nebo smluvni

pokuty.
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Clanek VI
Smluvni pokuta

. Za vadné plnéni sluzby uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny poskytnuté
sluzby postizené vadnym plnénim fakturované za jeden mésic, a to za kazdy zapocaty den
vadného plnéni.

.V piipad¢, Ze bude poskytovatel v prodleni s terminem provedeni sluzby stanovenym touto
smlouvou, uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy zapocaty den
prodlent, a v ptipadé prodleni sluzeb krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zakona ¢. 239,/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjsich pfedpisu, uhradi poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze objednatel je opravnén zapocist smluvni pokuty
stanovené dle odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku na thradu sluzeb fakturovanych nasledujici mésic, resp.
nasledujici mésice, a to vzhledem k vysi smluvni pokuty.

. Pro vypocet smluvni pokuty dle odst. 1 tohoto ¢lanku se pouzije cena bez DPH fakturovana za
meésic, ve kterém doslo k vadnému plnéni sluzby nebo prodleni.

. Poskytovatel prohlasuje, ze vsechny smluvni pokuty dle této smlouvy vcetné jejich vyse
povazuje vzhledem k vyznamu povinnosti (zavazku), k jejichz zajisténi byly dohodnuty, za
pfim¢éfené.

. Poskytovatel se zavazuje k provadéni plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby nebyla ohrozena
realizace téch ¢innosti objednatele, pro jejichz podporu je pfedmét této smlouvy urcen.

. Objednatel a poskytovatel si vzajemné zarucuji, ze smlouvou a plnénim poskytovatele podle
smlouvy nebudou porusena prava tfetich stran.

. Objednatel pfeda a bude pfedavat poskytovateli vSechny potfebné informace a udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle smlouvy.

Uhradou smluvni pokuty nebude dotéeno priavo objednatele na nahradu skody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Clanek VII
Odstoupeni od smlouvy

. Krome duvodu pro odstoupeni od smlouvy objednatelem uvedenych v jinych ustanovenich této
smlouvy nebo v obcanském zakoniku je objednatel oprivnén od této smlouvy odstoupit
v pfipad¢ prodleni s plnénim sluzby del§im nez 10 pracovnich dna oproti lhatam stanovenym
v Ptiloze ¢. 1 této smlouvy (Technické podminky pfedmétu smlouvy).

. Objednatel je téz opravnén odstoupit od smlouvy z davodu probihajictho insolvenéniho fizeni
vuci poskytovateli.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy i v pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele

dle ¢l. IIT odst. 10 této smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze pii prodleni objednatele se zaplacenim ceny za provedeni sluzby
ma poskytovatel pravo od této smlouvy odstoupit.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemnym sdélenim v souladu s ¢l. VIII odst. 6 této
smlouvy. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni oznidmeni o odstoupeni
druhé smluvni strané.
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. Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku
z prodleni, ani prava na nahradu skody.

. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se odstoupeni nevztahuje na smluvnimi stranami jiz
poskytnuté vzajemné plnéni.

Clanek VIII
Zavére¢na ujednani
. Smluvni strany se dohodly, Ze dalsi skute¢nosti touto smlouvou neupravené se fidi ptislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména smluvni strany akceptuji, ze odchylna ujednani ve
smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek poskytovatele, a to v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 obc¢anského zakoniku.

. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit duveérné informace, o nichz se dozvédely v souvislosti s uzavienim této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a téz piislusnych
pravnich pfedpist, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy.

. Poskytovatel souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné jejich pfipadnych dodatku, byla uvefejnéna
na internetovych strankach objednatele. Udaje ve smyslu § 218 odst. 3. zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé¢jsich pfedpist, budou znecitelnény (ochrana
informaci a udaju dle zvlastnich pravnich pfedpist). Smlouva se vklada do registru smluv
vedeného podle zikona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dc¢innosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsich
pfedpisu. Uvetejnéni smlouvy zajist'uje objednatel.

. Poskytovatel souhlasi, aby objednatel poskytl ¢ast nebo celou tuto smlouvu v piipadé zadosti
o poskytnuti informace podle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Veskeré zmény nebo doplnky této smlouvy (véetné zmén v zahlavi smlouvy: bankovniho
spojeni, sidla, zastoupeni atd.) jsou vazany na souhlas smluvnich stran a mohou byt provedeny,
véetné zmen pfiloh, po vzajemné dohodé obou smluvnich stran pouze formou pisemného
dodatku k této smlouvé. Smluvni dodatky musi byt fadné oznaceny, pofadove vzestupné
ocislovany, datovany a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nemuze jit
k tizi smluvni strany, které nebyl v souladu s touto smlouvou zaslan dodatek ohledné zmény
udaju v zahlavi smlouvy, Ze inadale uziva pfi komunikaci s druhou smluvni stranou udaje
puvodné uvedené. Jind ujednani jsou neplatna.

. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, ze pisemnosti se
zasilaji v elektronické podobé do datovych schranek. Nelze-li pouzit datovou schranku, zasilaji
se prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy. Pro piipad uvedeny v ¢l. II odst. 8 a ¢l. III odst. 7 této smlouvy sjednavaji smluvni
strany komunikaci prostfednictvim e-mailovych adres kontaktnich osob uvedenych v zahlavi
smlouvy. Jednotlivé dil¢i prabézné objednavky je mozno uskutec¢niovat postupem dle ¢l. IT odst.
5 této smlouvy a faktury dle ¢l. III odst. 7 této smlouvy. Vady sluzby lze uplatnit rovnéz
zpusobem uvedenym v ¢l. V odst. 2 této smlouvy.

. Tato smlouva se uzavira v elektronické formé a bude podepsina opravnénymi osobami
zarucenym elektronickym podpisem..

. Tato smlouva nabude platnosti dnem, kdy podpis pfipoji smluvni strana, ktera ji podepisuje jako
posledni a Gc¢inna ode dne zvefejnéni v registru smluv.

CR- Sprava statnich hmotnych rezerv, Setikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mal Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: epodatelna@sshr.cz, www.sshr.cz


mailto:epodatelna@sshr.cz
http://www.sshr.cz/

9. Smluvni strany prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy pfed jejim podpisem fadné seznamily
a na dukaz toho pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

10.Nedilnou
Piiloha ¢
Piiloha ¢
Piiloha ¢
Piiloha ¢

Ptiloha ¢

V Praze dne:

soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

. 1 — Technické podminky pfedmétu smlouvy

. 2 — Podrobny rozpis cenové nabidky

. 3 — Popis pfechodu k jinému operatorovi

. 4 — Doplnujici informace

. 5 — Povéreni

25. 8. 2022

Za objednatele:

Ceska republika —
Sprava statnich hmotnych rezerv

Ing.

fedite

Miroslav Basel
1 Odboru zakazek

V Praze dne: 25. 8. 2022

Za poskytovatele:

02 Czech Republic a.s.

Daniel Resl

Key Account Manager, na zaklad¢ povéfeni
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Pfiloha ¢&. 1 - Technické podminky pfedmétu smlouvy

I. Zavazné pozZadavky objednatele

A. Zakladni pozZadavky na sluzby k SIM kartam

1. Hlasové sluzby

Objednatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve struktufe:

a) odchozi a ptichozi hovory do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
komunikacnich siti;

b) ptfesmérovani ptichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova sluzba) nebo na jiné
telefonni ¢islo;

¢) volani do hlasové schranky;

d) volani zdarma na ¢isla tisnovych volani;

e) volani zdarma na interni ¢isla objednatele (mobilni ¢isla i ¢isla pevnych linek objednatele
— VPN viz ¢ast C. Sluzby virtualni privatni sité);

f)  sluzba pfidrzeni hovoru;

@) sluzba konferencnich hovord;

h) sluzba pfednostniho volani pro vybrana telefonnf ¢isla viz ¢ast B.

2. Textové sluzby

Objednatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavka:
a) moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vsech tuzemskych siti;
b) moznost odesilat a ptijimat SMS do/ze zahrani¢nich sitf;
¢) moznost odesilat a pfijimat SMS v zahrani¢i (roaming);

d) moznost odesilat bezplatné SMS v ramci mobilnich ¢isel objednatele (VPN).

3. Multimedialni sluzby
Objednatel pozaduje zabezpeceni standardnich multimedialnich sluzeb (MMS) dle nasledujicich
pozadavk:
a) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;
b) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze zahranic¢nich siti;

¢) moznost odesilat a pfijimat MMS v zahrani¢i (datovy roaming).

4. Datové sluzby

Objednatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet
v mobilnich telefonech i ve specidlnich komunika¢nich zafizenich (modemy) dle nasledujicich
pozadavku:
a) mobilni pfipojeni k siti internet/intranet,
b) piijem zprav elektronické posty (e-mail) na mobilnim telefonnim pfistroji a odesilani
kratkych textovych zprav (SMS) do schranky elektronické posty;
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¢) datovy tarif pro pienos dat v CR s minimalnim FUP specifikovanym v Pffloze ¢. 2 této
smlouvy — Podrobny rozpis cenové nabidky; po vycerpani FUP dojde k omezeni rychlosti
pfenosu;

d) pfenos dat vzahranici — datovy roaming, ktery bude mozné bezplatné
aktivovat/suspendovat na vech uzivanych SIM kartich.

Pozadované minimalni funkéni vlastnosti nabizeného feseni (platné po celou dobu trvani
smlouvy):

a)  garantované pokryti alespofi 98 % tzemi CR signilem GSM;
b) garantované pokryti alespoti 95 % tzemi CR signalem LTE;

d) moznost vyuzivani v ramci nabidnuté sluzby vice raznych alternativnich technologii
v zavislosti na vyhodnosti jejtho pouziti vzhledem k mistnim podminkam.

B. Specialni sluZba pro feSeni Krizovych stavii

1. Popis sluzby
Jako subjekt krizové komunikace dle § 18 odst. 1 zikona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému, ve znéni pozd¢jsich pfedpisu, objednatel pozaduje pro vybrané SIM karty
specialni sluzbu pro zajistén{ prioritniho volan{ acastnikt v prabé¢hu krizového stavu minimalné
ve dvou stupnich opravnén:

a) prioritni volani_ — ucastnik volajici v misté s pfetizenim mobiln{ sit¢ ma pfednost pied
ostatnimi ucastnfky vcetné moznosti vstupovat do hovort téchto dcastniki, pokud
nemaji pfidélenu prioritu prednostniho nebo absolutné pfednostnfho volani,

b) absolutné prioritni volani — Gcastnik volajici v misté s pfetizenim mobilni sité¢ ma prednost
pred ostatnimi Gcéastniky véetné moznosti vstupovat do hovort téchto tcastnikd, pokud
také nemaji pfidélenu priotitu absolutné pfednostnfho volani.

2. Aktivace sluzby

Aktivace této dodatkové sluzby probiha na aktivni SIM karté neprodlené po obdrzeni
pozadavku od kontaktni osoby objednatele. Je-li SIM karta v rezimu docasné suspendace, dojde
k bezplatné aktivaci této SIM karty se sluzbou nejpozdéji do 1 hodiny od okamziku, kdy
poskytovatel od kontaktni osoby objednatele obdrzi pozadavek na jeji opétovnou aktivaci.

3. Suspendace sluzby

Suspendace této sluzby probiha neprodlené¢ po obdrzeni pozadavku od kontaktni osoby
objednatele.

4. Specialni zakaznicka linka
Objednatel pozaduje zabezpeceni specidlni zakaznické linky urcené pro on-line feseni
problému v obdobi krizového stavu (oziveni krizovych SIM, feseni technickych problému
krizovych SIM, feseni problému telefonu s nastavenym piednostnim volanim), kterou budou
smét vyuzit vyhradné uréené kontaktni osoby objednatele pro krizovou situaci a ktera bude
v tomto obdobi dostupna 7 dni v tydnu po 24 hodin denné.
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C. Sluzby virtualni privatni sité
Objednatel pozaduje, aby poskytovatel vytvofil jednotnou virtualni privatni sit” objednatele
(dale jen ,,VPN®) s tim, ze v ramci této VPN bude mozné:
a) zafazeni/vyfazeni SIM karty objednatele do/z VPN,

b) nastavovani restrikce pro odchozi i pfichozi{ hovory pro definované skupiny SIM karet
(zadavani pravidel pro volani),

c) bezplatna obousmérna komunikace (volani) mezi ucastniky navzajem,

d) komunikace z VPN na vybrané fixni telefonni stanice objednatele (jedna se o 53 pevnych
linek) s tim, Zze bude mozné zafazeni/vyfazeni vybranych pevnych ¢isel objednatele do/z
VPN.

VPN bude zahrnuta do mési¢niho pausalu na SIM. Vyse popsané sluzby VPN budou
v cené¢ pausalu zahrnuty kompletné bez dalsiho zpoplatnéni.

II. Pozadavky na zpoplatfiovani a uctovani sluzeb

A. Zakladni sluzby — (hlasové, textové a datové sluzby)
1. Struktura tarift
Objednatel pozaduje nasledujici strukturu tarift pro zakladni sluzby:
Tarif 1 (NULOVY) - 0 volnjch minut, 0 volnjch SMS;
Tarif 2 NEOMEZENY) — volani a SMS v tuzemsku bez omezeni;
Tarif 3 (sluZba SMS connector) — tarif zvyhodnujici hromadné rozesilani SMS (pro rozesilani

hromadnych informac¢nich SMS po celé CR pii fedeni krizovych situaci). Zadné volné minuty,
minimalné 5000 volnych SMS.

2. Zpusoby tarifikace

Objednatel pozaduje uvést v nabidce uctovani hovora za prvni minutu a dale za kazdou vtefinu,
ptipadné vyhodnéjsi actovani.

3. Volani v dobé¢ silného a slabého provozu

Objednatel pozaduje, aby pfi zpoplatnovani hovora nebyla rozliSovana doba silného provozu
(ve Spicce) a slabého provozu (mimo $picku), tj. aby byla vzdy actovana stejna jednotkova cena
hovoru.

B. Ostatni sluZby — zpoplatnéné mimo tarif

1. Multimedialni sluzby (MMS)

Tato doplnikova sluzba bude aktivovana u vSech SIM karet objednatele s hlasovymi sluzbami.

2. Datovy roaming
Tato doplnkova sluzba bude aktivovana u vSech SIM karet.
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3. Sluzby tfetich stran

Sluzby tfetich stran (darcovské SMS, placeni jizdného MHD, platby za sluzby mobilem, volani
na zpoplatnéné informacni sluzby) budou na vsech SIM kartach objednatele zablokovany bez
moznosti zmény koncovym uzivatelem.

4. Blokovani informacnich a marketingovych zprav

Z4dné SMS informaéniho nebo marketingového obsahu (zpravy o piekroc¢eni FUP, akéni
nabidky sluzeb) nebude poskytovatel koncovym uzivatelim objednatele zasilat.

5. Internet v mobilu FUP 200 MByte
Doplnkova sluzba s FUP minimalné 200 MByte.

6. Internet v.mobilu FUP 1,5 GByte
Doplikova sluzba s FUP minimalné¢ 1,5 GByte.

7. Internet v. mobilu FUP 3 GByte
Doplnkova sluzba s FUP minimalné 3 GByte.

8. Internet v mobilu FUP 10 GByte
Doplnkova sluzba s FUP minimalné 10 GByte.

C. SluZba elektronického vyactovani

Objednatel pozaduje, aby se poskytovatel smluvné zavazal zabezpecit piistup k elektronickému
vyuctovani za poskytnuté sluzby pfes internet oddélené za objednatelem definované skupiny
SIM karet (telefonnich cisel).

Zakladni pozadavky objednatele na obsah elektronického vyuctovani:
a) elektronické kopie vystavenych platebnich dokladt (faktur),
b) rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladid do souhrnt za jednotlivé SIM karty,

¢) podrobny vypis veskerych uskute¢nénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni
¢islo, ze kterého bylo spojeni uskutec¢néno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru
spojeni, volané cislo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni
a uctovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

Pozadavky objednatele k vlastnostem a funkcim elektronického vyuctovani:
a) pfipojeni zabezpecenym typem komunikace (SSL),
b) pfidélovani pfistupovych prav a definici rolf uzivateld a jejich pravomoci,
c) export dat ve formatu XML,
d) uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 6 mésicu,
e) archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu,

f) poskytnuti informace objednateli o piipadné zméné struktury poskytovanych dat
v dostatecném predstihu.

Sluzby z kategorie ,,Péce o zakaznika“

D.PozZadavky k administraci SIM karet
Zakladni pozadavky objednatele v oblasti administrace SIM karet:
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b)

d)

g

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova,
e-mailova) bude probihat pfednostné prostfednictvim ,,portalu sluzeb® na internetu,
vyjimeéné prostfednictvim urcenych kontaktnich osob za jednotlivé skupiny SIM karet
(telefonnich ¢isel) definovanych objednatelem,

dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny v pracovni dny do 48 hodin
od objednavky na adresu udanou kontaktni osobou objednatele, pro nové zafazované
SIM karty budou platit stejné podminky jako pro SIM karty poskytnuté ke dni platnosti
(G¢innosti),

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na zadost
kontaktni osoby objednatele bude provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30 minut po
pfedani pozadavku objednatele; tyto pozadavky lze nahlasit 24 hodin denné po 7 dni
v tydnu,

vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavka a aktivace ndhradnich SIM karet véetné
jejich doruceni na pracovisté objednatele v pracovni dny do 24 hodin od nahlaseni
pozadavku,

aktivace/suspendace jednotlivych sluzeb k jednotlivym SIM kartim na zadost kontaktni
osoby objednatele do 1 hodiny od pfevzeti pozadavku,

bezplatna suspendace nevyuzivanych SIM karet a jejich opétovna aktivace na zakladé
pozadavku kontaktni osoby objednatele,

bezplatnda vyména a aktivace vadné, resp. zastaralé SIM do 24 hodin od vyzadani na
portalu, respektive do 6 hodin na specializovaném prodejnim misté poskytovatele.

E. PoZadavky na zakaznické sluzby

Pozadavky objednatele v oblasti zdkaznickych sluzeb:

a)

b)

pfistup do portalu sluzeb na internetu, ktery bude umoznovat zmény zakladnich
parametra SIM, pojmenovani SIM, nastaveni tf{dicich kritérif pro skupinova nastaveni
SIM. Piistup by mél byt viceuroviiovy, umoznujici pouze nahlizeni do vybraného okruhu
SIM (typicky wuzivatel k vlastni SIM), administraci definovatelné skupiny SIM,
administraci vybraného okruhu SIM se specidlnim opravnénim (typicky prace
s fakturami) a v nejvys$si urovni plnou administraci s moznosti pfidélovat opravneéni
pfistupu uzivatelim,

dostupnost specialni zakaznické linky pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb
a objednavky zafizeni, kterou budou pouzivat vyhradné urcené kontaktni osoby
v pracovni dny od 7 do 20 hodin,

zabezpeceni odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace pozadované
zmény), nejpozdéji nasledujici pracovni den,

zabezpeceni dodavek objednanych zafizeni ,.k rukam® objednatele, resp. na adresu
pracovisté udanou v objednavce v pracovni dny do 48 hodin od pfedloZeni objednavky,

urceni opravnéné osoby poskytovatele zplnomocnéné pro feseni pozadavki ve vsech
oblastech spoluprace,
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Pfiloha €. 2 - Podrobny rozpis cenové nabidky

S Pocet jednotek Cena tarifu
Polozka Pausalni sazba za Pocet SIM
jednu SIM na mésic | za 1 mésic za 2,4, Jednotka na1mésic na 24 mésicu
mésicl
ZAKLADNI SLUZBY

SIMve VPN 450
Tarif 1

Hovorné do mobilnich i pevnych sitiv CRiv EU 0,50 K¢ 30090 722160 min. 15 045,00 K& 361 080,00 K&

SMS v CR 0,70 K& 1500 36000 ks 1 050,00 K& 25 200,00 K&

SMS v EU 0,70 K& 2 48 ks 450 630,00 K& 15 120,00 K&

MMS v CR 4,30 K& 1 24 ks 450 1935,00 K& 46 440,00 K&

MMS v EU 4,30 K¢ 1 24 ks 450 1935,00 K& 46 440,00 K&

Mési&ni pausal na SIM 5,00 K& 430 2 150,00 K& 51 600,00 K&
Tarif 2 Neomezeny 209,00 K¢ 20 4 180,00 K¢ 100 320,00 K&

OSTATNI SLUZBY
Internet v mobilu (FUP 200 Mbyte) 49,00 K& 130 6 370,00 K& 152 880,00 K&
Internet v mobilu (FUP 1,5 Gbyte) 94,00 K¢ 278 26 132,00 K& 627 168,00 K&
Internet v mobilu (FUP 3 Gbyte) 149,00 K& 30 4 470,00 K& 107 280,00 K&
Internet v mobilu (FUP 10 Gbyte) 210,00 K¢ 12 2 520,00 K& 60 480,00 K&
Sluzby tretich stran standardné zablokovany 450 0,00 K& 0,00 K&
Marketingové zpravy standardné zablokovany 450 0,00 K& 0,00 K&
Cenaza Cena tarifu
. Pocet Cenaza prekroceni
Polozka ; el sazbavza' volnych prekroceni | pradmérné | Pocet SIM
ISduuSIMInaines 1C sms o1sms zamésico DAlICEiC na24 mesica
5000 sms

Tarif 3 Sluzba sms connector 3 500,00 K& 5000 0,80 K& | 4 000,00 K& 1 7 500,00 K& 180 000,00 K&

Celkem tarif 1 za 24 mésicu
Celkem tarif 2 za 24 mésicu
Celkem tarif 3 za 24 mésicu

Celkem Ostatni sluzby za 24 mésicu

545 880,00 K¢

100 320,00 K&|

180 000,00 K&|

947 808,00 K¢

CELKOVA NABIDKOVA CENA za 24 mésici |

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH

Datum:

1 774 008,00 K&

08.08.2022

Jméno/a opravnéné/nych osoby/osob:

Daniel Resl
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Pfiloha €. 3 - Popis pfechodu k jinému operatorovi

Poskytovatel uvadi podrobny popis zpusobu zmény stavajiccho mobilntho operatora vcetné
pfeneseni stavajicich telefonnich ¢isel:

a) terminy a zpusob zajisténi aktivace novych SIM karet véetné prehrani veskerych dat
(kontaktt) z puvodnich SIM karet na nové SIM Kkarty,

b) bezplatné zajisténi pfevodu veskerych pozadovanych sluzeb, které jsou predmétem plnéni
smlouvy,

¢) podrobny seznam pozadavki na soucinnost objednatele obsahujici popis potfebnych
kompetenci, o¢ekavany rozsah ucasti jednotlivych stran a odpovédnosti,

d) zpusob vyhodnoceni uspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyzu rizik.
Poskytovatel uvadi, Ze je aktualnim poskytovatelem pozZadovanych sluZeb. Po podpisu

smlouvy dojde k automatickému pfeklopeni sluZeb pod novou smlouvu.

Poskytovatel v této pifloze smlouvy dale pfedklada podrobny popis pfechodu k jinému
Operatorovi.
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Popis preneseni telefonnich cisel od opousténého poskytovatele

Poskytovatel (jakozto ptejimajici poskytovatel sluzeb) zajisti bezplatné preneseni soucasnych
telefonnich ¢isel od poskytovatele dosud zajist’ujictho zakaznikovi sluzby (dale jako ,,opoustény
poskytovatel®) v souladu se zikonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nekterych souvisejicich predpist, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZoEK®). Soucasné
s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom zakaznik s poskytovatelem
dohodne) si zakaznik k poskytovateli muze pfenést své telefonni cislo od opousténého
poskytovatele.

V souladu s novelou zdkona o elektronickych komunikacich ¢. 311/2019 Sb. v platném znéni je
pro tento proces stanovena lhita v délce 3 pracovni dny ode dne, kdy poskytovatel pozada
o pfeneseni telefonnich cisel opousténého poskytovatele, nesjedna-li zakaznik s pfejimajicim
poskytovatelem pozdé¢jsi termin. Poskytovatel je dle ZoEK povinen pozadat opousténého
poskytovatele o pfeneseni telefonniho ¢isla do jednoho pracovniho dne poté, co o preneseni
telefonniho ¢isla pozada zakaznik poskytovatele. Tento proces muze tedy probéhnout nejdifve ve
lhat¢é 4 dnt od uzavieni smlouvy na poskytovani sluzby elektronickych komunikaci mezi
poskytovatelem a zdkaznikem a sdéleni OKU/CVOP zikaznikem poskytovateli, neni-li sjednan
termin pozd¢jsi.

Poskytovatel zajisti pfeneseni stavajicich telefonnich cisel zakaznika do své sit¢ v souladu se
zakonnymi pozadavky vzdy bezplatné.

Pro pfeneseni telefonnich ¢isel od 1.4.2020 staci, kdyz zakaznik sdéli poskytovateli prenasené
telefonni ¢islo a ovéfovaci kéd ucastnika (,,OKU®) pro jeho pfeneseni, ktery ma zakaznik
k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjedna s poskytovatelem termin pfeneseni. Pod jednim
kédem OKU lze pfenést pouze jedno dislo.

Ovéfovaci kod ucastnika (dale jen ,,OKU*):

e 14mistny ¢iselny identifikator pfidéleny ke kazdému zakaznikovi, ktery ma telefonni ¢islo,
které 1ze pfenaset

e slouzi k ovéfen{ zakaznika a od 1.4. 2020 musi byt soucasti zadosti o pfenos telefonniho
&isla'

e po celou dobu trvan{ smlouvy s konkrétnim poskytovatelem sluzeb elektronickych

komunikaci je neménny.

Pro pfenos vétsiho mnozZstvi telefonnich Cisel je i nadale preferovanym identifikatorem
CVOP - dislo vjpovedi opousténého poskytovatele sluzeb, které je vydavano opousténym
poskytovatelem na zakladé Zzadosti zakaznika o zruseni nebo pfeneseni telefonniho ¢isla sluzby
(déle jako ,,CVOP®). V takovém piipadé zakaznik poda vipoved smlouvy o sluzbé opousténému
poskytovateli z duavodu pfeneseni telefonntho ¢isla. Pfi uzavirani smlouvy s poskytovatelem (¢i
pozdéji v terminu dohodnutém s poskytovatelem) pak zékaznik uvede platné CVOP.

I po 1.4.2020 lze tedy prenaset telefonni &isla prostiednictvim CVOP2,

' Vyjma pfipadu, kdy je pro pfenos Cisel vyuZit tzv. CVvoP
2 Moznost pienosu &isel pomoci CVOP je zakotvena v ,Kodexu procesu pienaseni mobilniho telefonniho &isla, pFistupu a
uzivani Referenéni databaze prenesenych mobilnich ¢isel* APMS (Asociace provozovateld mobilnich siti).
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Postup pfeneseni telefonnich Cisel

Uzavteni smlouvy s poskytovatelem na poskytovani sluzeb (v¢. uvedeni konkrétniho
prenaseného cisla)

Sdéleni OKU, piip. vygenerovani CVOP opousténym poskytovatelem

Zavedeni smlouvy do systému poskytovatele

Naveden tarifu

Vytvofeni VPN skupiny

Vlastn{ pfeneseni telefonnich ¢isel

Fakturace

Piipravna faze:

Podani kompletni zadosti zakaznika o pfeneseni ¢isla poskytovateli, sdéleni OKU ¢i
CvoP

Vytvofeni tabulky ¢isel (format .xls), kterda bude obsahovat nezbytné informace o
pfenasenych ¢islech (¢isla, sluzby, adresy + dalsi informace podle dohody) (zajisti
zakaznik)

Utrceni terminu pfeneseni telefonnich ¢isel (nutna soucinnost poskytovatele a zakaznika).
Nejdfive muze jit o 4. pracovni den po dni podani zadosti o pfenesen{ ¢isla poskytovateli.
Podani kompletni objednavky na preneseni ¢isla opousténému poskytovateli zajisti

poskytovatel jako piejimajici poskytovatel

Vlastni pfeneseni telefonnich ¢isel:

Distribuce SIM karet poskytovatelem zakaznikovi

Koncovému uzivateli kazdého pfenaseného telefonniho ¢isla je potvrzeno datum
pfeneseni prostfednictvim SMS

Vlastni pfeneseni telefonnich ¢isel s navedenim sluzeb probéhne v planovaném terminu
od 0:00 do 6:00. Cely proces (véetné piipravné faze) probiha pouze v pracovni dny (tzn.

mimo vikendy a statni svatky)

Zavérecna faze:

Koncovy uzivatel piislusného telefonniho ¢isla si sam vymeéni SIM kartu v mobilnim

telefonu
Koncovy uzivatel piislusného telefonniho ¢isla provede restart telefonu
Potvrzeni aspésnosti pfechodu zakaznikovi poskytovatelem

Navedeni doplnkovych sluzeb dle pozadavku zakaznika po pfenosu telefonniho ¢isla k

poskytovateli do 48 hodin od pfenesenti telefonnich ¢isel

Zakaznik potvrdi poskytovateli fadné pfeneseni telefonnich ¢isel — akceptace
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Poskytovatel sluzbu zf{di v mobiln{ siti na nové SIM karté, kterou od poskytovatele zakaznik

obdrzi.

Cislo nelze k poskytovateli pfenést, pokud:

1. Zakaznik nesdéli vSechny udaje pottebné pro pfeneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU
nebo CVOP), ¢ nevyhovi Zadosti o ovéfeni totoznosti, nebo

2. trva starsi objednavka na preneseni téhoz ¢isla ¢i zadost zakaznika o jeho pfeneseni, nebo

3. na dislo se nevztahuje povinnost pfenositelnosti, nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici preneseni ¢isla, zejména pokud zakaznik
nepfevzal ¢i neaktivoval SIM kartu, nebo

5. dislo je soucasti skupiny pfenasenych telefonnich ¢isel, ve které se alespon u jednoho

telefonniho ¢isla vyskytne néktera ze situaci uvedenych vyse.

V tomto pfipadé dojde k posunuti celého nebo dil¢tho bloku harmonogramu.

Harmonogram pfeneseni telefonnich &isel

Barevné zvyraznéni vyznacuje proces preneseni telefonniho c¢isla dle novely zakona o
elektronickych komunikacich ¢. 311/2019 Sb., s tc¢innosti od 1. 4. 2020.

Tabulka — Harmonogram pfeneseni telefonnich ¢isel

Faze | Popis ¢innosti

Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele.

Sdéleni OKU, piip. ziskini CVOPu opousténého poskytovatele
sluzby. Sdeleni detailnich informaci o pfendsenych ¢islech (OKU

* o . R . Vytvafi zakaznik
nebo CVOP, telefonnf ¢isla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci ’

Piipravné faze podle dohody). Piedani informaci (zadosti) poskytovateli.
Domluveni terminu pfeneseni telefonnich ¢isel (nejdifve 4 dny po zakaznik a
podani kompletni zadosti nebo pozdéji dle dohody). poskytovatel

Poskytovatel zasle objednavku na opousténého poskytovatele do

. : vii cws : . ) oskytovatel
jednoho pracovntho dne od pfijeti zadosti od zdkaznika. POsi)

Opoustény poskytovatel pfijme objednavku a provede validaci.
Poskytovatel pfipravuje a distribuuje na zikaznfka SIM karty. Distribuce muze
probéhnout na vybrana mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci na koncového

Vlastni uzivatele.
fenesent 7 2 o : v : P
tglc fonnich Poskytovatel potvrdi koncovému uzivateli datum preneseni telefonniho ¢isla

prostiednictvim SMS.

Dokoncenti distribuce SIM na zakaznika. Zakaznik zajisti distribuci na koncového
uzivatele.

cisel

Prenesent telefonntho ¢fsla k poskytovateli mezi 0:00 a 6:00

Koncovy uzivatel si saim vyméni SIM kartu, restartuje mobilnf zafizeni a funguje v siti
02.
Navedeni dopliikovych sluzeb dle pozadavka zakaznika do 48 hodin od pfeneseni
telefonnfho ¢isla.

Zavérecna faze

Uvedeny harmonogram je realizovan vzdy pouze v pracovni dny. K pfeneseni dojde pocatkem 3.
pracovniho dne po pfedani objednavky opousténému poskytovateli nebo pozdéjsi pracovni den
dle dohody se zakaznikem.
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Popis pfeneseni telefonnich isel

NiZe jsou popsané jednotlivé ¢innosti, které je tfeba provést na strané zakaznika a poskytovatele
tak, aby prenesent cisel zakaznika probéhlo hladce vzhledem k poctu pfenasenych telefonnich
cisel.

V dalsi tabulce je vytvofen i obecny harmonogram pro realizaci pfenosu libovolného poctu SIM
karet. Harmonogram je vzdy individualizovan s ohledem na poptavany pocet pfenasenych
telefonnich ¢isel.

Tabulka — Popis jednotlivich krokt pfi pfeneseni telefonnich ¢isel, véetné pozadavki na sou¢innost zakaznika

Popis cinnosti Odpovédnost
P , , zakaznik /
1 Podepsani smlouvy s poskytovatelem a zavedeni do systému poskytovatele.
K ’ ’ poskytovatel
Zakaznik poda vipoved u opousténého poskytovatele, ktery mu vygeneruje CVOP nebo ) .
2 ’ Y 1 . S zakaznik
preda poskytovateli OKU.
Zakaznik vypln{ tabulku pro pfeneseni ¢isel (xls), ktera bude obsahovat informace o
3 pfenasenych ¢islech (Cisla, sluzby, adresy — mnozstvi informaci podle dohody). eaznik
. zakazni
Do této tabulky zikaznik doplni CVOP nebo OKU a pfeda tabulku migrovanych ¢éfsel s
poskytovateli (mize navrhnout terminy portace).
4 Zadan{ objednavky do systému poskytovatele a odeslani na opousténého poskytovatele. poskytovatel
5 Poskytovatel distribuuje zakaznikovi SIM karty. Distribuce mtize prob¢hnout na vybrana poskytovatel,
mista v regionech. Zakaznik zajisti distribuci koncovym uzivatelam. zakaznik

Koncovy uzivatel ma SIM kartu a zna datum, kdy probé¢hne pfenos ¢éisla (Zakaznik
6 distribuuje SIM karty a informuje zaméstnance o pieneseni telefonnich ¢fsel, napt. zakaznik
hromadnym e-mailem na koncového uzivatele).

Poskytovatel do 2 dnt od zadani objednavky potvrdi pfeneseni ¢isel koncovému uzivateli

7 prostfednictvim SMS. poskytovarel
opoustény
8 Vlastni pfenos ¢isla mezi opousténym poskytovatelem a poskytovatelem. poskytovatel a
poskytovatel
Do pulnoci sluzby poskytuje opousteny poskytovatel. opouitény
9 Od 0:00 do 6:00 (max.) SIM bez aktivnich sluzeb. poskytovatel a
Od 6:00 telefonni ¢islo funguje v siti poskytovatele. poskytovatel
10 Koncovy uzivatel si sam vymeéni SIM kartu, restartuje mobiln{ zafizeni a funguje v siti Koncove usivatel
poskytovatele. ’
1 Navedeni doplikovych sluzeb dle pozadavku zakaznika do 48 hodin od pfeneseni poskytovatel

telefonniho ¢isla.
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Pfiloha ¢. 4 — Dopliiujici informace

Poskytovatel predklada nasledujicich doplnujici informace:
a) popis podminek pfevodu SIM karty z fyzické nebo pravnické osoby pod ramcovou

smlouvu a pfevod SIM karty vedené pod ramcovou smlouvou na fyzickou nebo
pravnickou osobu nebo pod jinou ramcovou smlouvu,

b) popis funkci a zpusobu realizace pfednostniho spojeni u ¢isel vybranych pro feseni
Krizovych situaci,
c) popis zptusobu komunikace objednatele s poskytovatelem,

d) detailni popis parametrt uplatnovani FUP (Fair User Policy)

(a) popis podminek prevodu SIM karty z fyzické nebo pravnické osoby pod
ramcovou smlouvu a prevod SIM karty vedené pod ramcovou smlouvou na
fyzickou nebo pravnickou osobu nebo pod jinou ramcovou smlouvu

Poskytovatel nestanovuje zadné specifické podminky pro pfevod SIM karet pod ramcovou
smlouvu a zramcové smlouvy. Pozadavky na pfevod je zadavain do portala

i realizuji v portalu ,,Moje O2%.
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(b) popis funkci a zptisobu realizace pirednostniho spojeni u ¢isel vybranych pro
reseni Krizovych situaci - ,Prioritni volani“

V souladu s ustanovenim § 99 zikona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nekterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,zakon o elektronickych komunikacich®), sluzba O2 Prioritni volani umoznuje
uzivatelim sluzby pfi nebezpeéi vzniku krizové situace a za krizového stavu dle zakona ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nckterych zakonu (krizovy zakon), pfednostni spojeni hovort v
mobilni siti O2 (priorita se vztahuje na pfichozi hovory z mobilnich a pevnych siti, odchozi hovory
do mobilnich a pevnych siti a odchozi hovory na tisfiové linky).

Nebezpecim vzniku krizové situace se rozumi stav, v némz realn¢ hrozi vyhlaseni krizového
stavu.

Krizovym stavem se rozumi mimofadna udalost, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné
nebezpecdi, pii nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav, nebo stav ohrozeni statu:

1) stavem nebezpedci se rozumi rezim vyhlaseny hejtmanem kraje, resp. v Praze primatorem
hl. mésta Prahy. Muze se tykat celého uzemi kraje (Prahy) nebo jeho omezené casti.
Vyhlasuje se vzdy na urcitou dobu a konc{ uplynutim této doby, pokud hejtman nebo vlada
nerozhodnou o jeho predc¢asném zruseni (§ 3 zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
a 0 zmeéné nékterych zakonu);

2) nouzovym stavem se rozumi rezim vyhlageny vladou CR (popi. piedsedou vlady
s naslednym schvélenim vlady). MizZe se tykat celého tzemi CR nebo jeho omezené Easti.
Vyhlasuje se vzdy na urcitou dobu a konci uplynutim této doby, pokud vlada nebo
Poslanecka snémovna nerozhodnou o jeho pfedéasném zruseni (¢l. 5 ustavniho zakona €.
110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky);

3) stavem ohroZenf stitu se rozumi rezim vyhlaseny Parlamentem CR. MaZe byt vyhlasen pro
celé tzemi CR nebo jeho ¢ast (¢l. 7 dstavniho zékona ¢ 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské
republiky).

Podminky aktivace

e Aktivace doplnkové sluzby O2 Prioritni volani podléha schvaleni Generalntho feditelstvi

hasi¢ského zachranného sboru _ které schvalenim zaroven garantuje

max. povolenou distribuci jednotlivych variant priorit.

e Lzeji vyuzit pouze s mobilni pausalni hlasovou sluzbou.

e Ucastnikem je vzdy firma, nikoli fyzicka osoba

e Sluzba nenf urcena pro komercni nabidku.

e Aktivace budou z diavodu schvalovani vyfizeny maximalné do 1 mésice od obdrzeni
zadosti.

e Pouzivani sluzby O2 Prioritni volani neni zpoplatiovano nad ramec zvoleného tarifu.
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Prednostni spojeni je poskytovano vyhradné acastnikim O2 Mobilni hlasové sluzby v postaveni
subjektu krizové komunikace dle § 18 odst. 1 ziakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zakon, tj. statnim organim, tzemnim samospravnym
organim a slozkam integrovaného zachranného systému.

Varianty sluZzby

Sluzba ma varianty Platinum, Gold, Silver.

Tabulka — Chovani pii krizovém stavu

TYP PROVOZU PLATINUM GOLD SILVER
Odchozi volani na mobilniho i fixniho zikaznika 1+ 1 1
Odchozi volani na tisnové linky (150, 112 apod.) 1+ 1+ 1
Ptichozi volani - vSechna cisla 1 1 1

(Predpokladejme, Fe ricastnik s prioriton 1 nebo 1+ se pohybuje v misté dkladnové stanice, kterd je momentdilné
plné obsazena.)

e Priorita 1+ - muze ,,shazovat™ ostatni hovory, nesmi byt ,,shozena® ani ,,odklonéna“

e Priorita 1 - muze ,,odklanét™ ostatni hovory, nesmi byt ,,shozena® ani ,,odklonéna“

,,shozeni® hovoru = nucené ukonceni
,,odklonéni* hovoru = nucené provedeny handover

Priorita 1
Skupina uzivatell s pfifazenou prioritou 1 se pfi navazovani hovoru chova nasledujicim

zpusobem:
Ucastnik s prioritou 1 mé nasledujici moznosti pifstupu do sité:

e  Mobiln{ telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor

e Pokud neuspéje (je ptimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych
stanic), "odsune" jiného ucastnika s nejnizsi prioritou pod jinou zakladnovou stanici a
spoji hovor. (Nemuze odsunout hovory s prioritoul +, 1 a hovory na tisnové linky.)

e Pokud opét neuspéje (ostatni ucastnici maji prioritu 1+, 1 nebo volaji na tisnové linky
nebo jsou mimo dosah jinych zakladnovych stanic), vyckava po urcitou dobu v tzv.
fronté. Pokud v této dobé ncktery z ucastnika ukonci hovor, ptipadné se dostane na
dosah jiné zakladnové stanice (a muze byt "odsunut"), mobilni telefon hovor navaze. Pri
¢ekani ve fronté ma prednost pred ostatnimi hovory, pokud nemaji pfifazenu prioritu 1+
nebo 1)
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Priorita 1+

Skupina uzivatelt s pfifazenou prioritou 1+ se pfi navazovani hovoru chova nasledujicim
zpusobem:
Ucastnik s prioritou 1+ ma nasledujici moznosti piistupu do sité:

e Mobiln{ telefon automaticky vyhleda nejblizsi volnou zakladnovou stanici a spoji hovor.

e Pokud neuspéje (je pfimo u zakladnové stanice mimo dosah ostatnich zakladnovych
stanic), "prerusi” jiného ucastnika s nejnizsi prioritou a spoji hovor. (Nemuze "prerusit”

hovory s prioritou 1+, 1 a hovory na tisnové linky.)

Pokud opét neuspéje (ostatni ucastnici maji prioritu 1+, 1 volaji na tisnové linky nebo jsou mimo
dosah jinych zakladnovych stanic), vyckava po urcitou dobu v tzv. fronté. Pokud v této dobé
néktery z ucastnika ukondi hovor, pfipadné se dostane na dosah jiné zakladnové stanice (a mize
byt "odsunut"), mobiln{ telefon hovor navaze. Pii ¢ekani ve front¢ ma prednost pred ostatnimi
hovory, pokud nemajf pfifazenu prioritu 1+.
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(c) popis zpisobu komunikace objednatele s poskytovatelem - Zakaznicka

podpora

Poskytovatel déli zakaznickou podporu do vice urovni. Zakaznickou podporu poskytuje pfedevsim

Obchodni zastupce — Account Manager; ne

Moje O2 (I G - bc-plami linka

Dalsi uroven podpory tvoii technické slozky Poskytovatele, které majf interné nadefinované
vazby na oddéleni dohledu, provozu a planovani site.
Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefont, modemu, piislusenstvi, SIM apod.) je k dispozici

samoobstuzny pored! |

Tabulka — Péce o zakazniky — pfehled kontaktt

Slozka zakaznické

ifetriité (24x7) i'e dispozici samoobsluzny portal

Kontaktni udaj Zajistované Cinnosti Dostupnost
podpory
Priprava a uzavieni smlouvy, 8:00 - 16:00
osobni jednan, v pracovni dny,
’ fipadne dl
navrh feseni podle pozadavki zakaznika pipa ne’ e
I podlc posadavki 4 picdchor
Obchodni zstupce [EEAR _ doporuceni optimalnich sluzeb. dohody.
e-mail: _ Telefonické konzultace, informace ke sluzbam a
jejich nastavent, piiprava smluvnich podkladu, 8:00 — 16:00
ptijem reklamaci a pozadavki na aktivaci/deaktivaci | v pracovni dny.
sluzeb.
Internetova samoobsluha pro nastaveni sluzeb a pro
Portal Moje O2 _ piistup k elektronickému billingu a k ostatnim 24x7
udajum tykajicim se O2 sluzeb.
Portal Firemni _ Nakup, dodavka, zaru¢ni a pozarucni servis, 24T
telefony reklamace a evidence HW. *
Z4kladni informace o sluzbich,
rel: [ pifjem pozadavka a jejich predani obchodnimu
Zikaznicka linka Mobilni tel. | N | Zdstupdi, 24x7
e-mail: || podavani reklamaci, aktivace a zmény nastaveni
sluzeb.

Obchodni zastupce — Account Manager
Zodpovida predevsim za:
e pifpravu a uzavieni smlouvy
e osobni jednani
e navrh feSeni podle pozadavkua zakaznika
e doporuceni optimalnich sluzeb
e feSeni reklamaci
e zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb
e podavani reklamaci ke kvalité¢ poskytovanych sluzeb vcetné vyactovani

e informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam
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Samoobsluzny portal ,,Moje O2¢

Pro vefejné instituce je nepfetrzité (24x7) k dispozici zabezpeceny internetovy portal Moje O2 na
adrese ﬂTento portal umoznuje on-line spravu sluzeb, zobrazi jejich aktualni
nastaveni, udaje o Cerpani dat i pfehled vyuctovani.

Vase Firma, a.s

Mite vie zaplaceno, dékujeme

Zakaznické ucty a slutby

Objedndvky a poZadavky

Obrazek — Portal Moje O2 — tGvodni stranka — Dashboard

Portal Moje O2 — funkcionality:

e aktivace sluzeb

e zmeny sluzeb

e piehled aktivovanych sluzeb a jejich nastaveni

e informace o ramcové dohodé

e picehled vsech faktur, podrobnych vypist a adaja k zaplaceni

e sprava kontaktnich osob (pfehled i vytvareni uzivatelskych roli)
e vytvafeni zakaznickych ucta

e pfevody ucastnictvi

e piehled objednavek, pozadavki a jejich detail

V portale Moje O2 jsou k dispozici tyto sekce:

e Objednat sluzbu (aktivace sluzeb)

e Objednat zafizeni (www.firemnitelefony.cz)
e Zakaznické sluzby a ucty

e Objednavky a pozadavky (pfehled stavu)

e O2 Radosti
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Kazdy uzivatel, ktery ma piistup do Moje O2 ma zvolenou urcitou roli, opraviujici k dkonim,
které muze v Moje O2 provadét:

Primarni spravce zakaznika — Jedna jménem zakaznika. Ma kompletni prava na vse na
celém zakaznikovi, jeho zakaznickych tctech a tarifech. Muze ménit nastaveni sluzeb, rusit
sluzby a objednavat nové. Ma piistup k vyuctovani a k nahledu podrobnych vypist. Muze
zakladat dalsi KO s roli spravce a niz$i. Primarn{ spravce muze byt jen jeden.

Spravce zakaznika — Ma kompletn{ prava na vse na celém zakaznikovi, jeho zakaznickych
uctech a tarifech. Muze ménit nastaveni sluzeb, rusit sluzby a objednavat nové. Ma piistup
k vyactovani a k nahledu podrobnych vypist. Muze zakladat dalsi KO s nizsi roli.
Nahled na zakaznika — Ma nahled na vSechny zakaznické ucty a sluzby pod zakaznikem.
Nemuze objednavat ani ménit sluzby.

Utetni zakaznika s nihledem / bez nihledu na detailn{ vjpis — KO ma nahled pouze na
faktury, neprovede zadnou zménu na sluzbach, nemuze zakladat dalsi KO s roli. Na vybér
je s nahledem nebo bez nahledu na detailni vypisy.

Spravce zakaznického Gctu s nihledem / bez nahledu na detailni vypis — M4 kompletni
prava na zakaznicky ucet (véetné vSech podiizenych) a tarifech. Muze objednavat, rusit
sluzby. Muze zakladat dalsi KO s roli spravce zakaznického uctu a nizsi. Na vybér je
s nahledem nebo bez nahledu na detailn{ vypisy.

Nahled na zakaznicky ucet — Ma nahled na zakaznicky ucet (véetné vsech podfizenych)
a sluzby pod zakaznickym uctem. Nemuze objednavat ani ménit sluzby.

Spravce tarifu — ovlada konkrétni tarif, mize ménit jeho nastaveni, objednavat doplikové
sluzby k tarifu.

UZivatel tarifu — ma nahled na tarif a k nému navazané sluzby, nemuze objednavat a ménit

nastaveni sluzby

Vyuctovani

Sekce Vyuctovani v Moje O2 umozniuje zobrazeni a stazen{ faktury, souhrnu a podrobného vypisu
mésicniho uctu. Data jsou k dispozici ve formatu HTML, PDF a XML. Faktura ve formatu PDF
je automaticky opatfena ovéfenym elektronickym podpisem. Soubory se generuji kazdy mésic

nejpozdéji do 10 dnt io ukoncen{ uctovaciho obdobi. Pfistup do Vyuctovani je na zabezpecenych

strankach

Zakaznik ziska pfehled o vydajich za mobilni i pevné telefony a

kontroly vydaju a analyzy uskutecnénych hovoru a archivace dat.
Data je mozné dale zpracovat bud’ s vyuzitim vlastnitho SW (MS Excel nebo napojeni na vnitini
ucetn{ systém), nebo lze vyuzit program O2 WinPEU, ktery O2 poskytuje zdarma ke stazeni.
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Vyuctovani Vaechny zakaznické Gcty

VyOétowdni

Celkem k platbé: 7553 K& i ]

VYSTAVEND ZAKAZNICKY DCET CASTEA

7553 KE

Obrazek — Moje O2 — Vytctovani

Vyhody:

pfehledna kontrola hovorného

piistup pfes internet ke vSem tarifikacnim datim (zabezpeceny piistup)
zobrazeni podrobnych, sumarnich a celkovych faktur

import dat do ucetnictvi

vyhodnocovaci program zdarma

nepfetrzity piistup k vyuctovani pro vybrané osoby

moznost jednoduché analyzy

export tarifika¢nich dat (podrobnych, sumarnich a celkovych)

vlastni grafické vystupy

Poskytovatel pfedava zakaznikovi:

zdarma elektronické vyuctovani (fakturu). Celkova fakturovana castka muaze byt ve faktufe
roz¢lenéna do skupin (fakturacnich adres), dle pozadavku zakaznika. Zakaznik ma
k dispozici az 18 vyactovani zpétné
zdarma podrobny vypis vSech odchozich spojeni v elektronické formé a to 6 mésict zpétné
(Faktura ¢i podrobny vypis v tisténé listinné (papirové) formé je dispozici pouze na
vyzadani a za poplatek.)
import dat o hovorech ve formatu XML (pro nasledné strojové zpracovani)
faktury ve formatu PDF vcetné pfiloh Souhrn a Detailni vypis
program O2 WinPEU, ktery podporuje napiiklad tyto funkce:

- tifdeéni fakturace dle zakaznikem definovanych uzivatelskych skupin (aseky,

oddélen)
- zpracovavan{ detailnich vypisi hovora pro tcely statistik nejcastéji volanych ¢isel

apod.
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Podrobny a sumarni vypis hovorta

Kazdy mésic po skonceni uctovactho obdobi jsou vygenerovany tii soubory: Faktura, Souhrn
a Detail. Uvedené soubory jsou do 10 dnti po skonceni zuctovaciho obdobi umistény ke stazeni na
portale Moje O2. Pristup na tento portal maji pouze vybrané osoby.

Tabulka - Porovnani podrobného a sumarniho vypisu

° telefonni ¢islo

e datum hovoru
N e telefonni cislo
e  pocatecni ¢as hovoru )

e tarif
e délka hovoru
) sluzby
e typ hovoru o
L e pocet jednotek
e  volané dislo o
L e  volné jednotky
e pocet jednotek )
. e ceclkova cena
e  puvodni cena i )
y . e tarifikacni data
e  uctovand cena za hovor

° celkova cena

Popis programu O2 WinPEU

Program O2 WinPEU je urcen pro zpracovani dat z Moje O2. Umoznuje jednoduchym zptisobem
vyhodnocovat a analyzovat data o telefonnich hovorech v telefonni siti O2. Program O2 WinPEU
ma oproti standardnim tabulkovym procesorum (napf. MS Excel) vyhodu v tom, ze ma prave jen
ty funkce, které zakaznik potfebuje. Jediné, co musi zakaznik udélat, je vybrat pozadované
parametry sestavy dat.

Funkce programu WinPEU:

e import dat z elektronického vyictovani
e piifazeni jmen uzivateld k jednotlivym telefonnim ¢islim
e zaclenovani telefonu do organizac¢ni struktury firmy (snadné rozuctovani)

e vytvafeni organizacni struktury importem z firemnfho informac¢niho systému (MS Active
Directory, LDAP, MS Excel)

e analyza nakladt jednotlivych telefonnich cisel

e sledovani vyvoje naklada v case

e filtrace na sméry (mistni, mezinarodni, roaming apod.) a na typy sluzeb

e analyza extrému (nejcastéji volana ¢isla, nejdrazsi ¢i nejdelsi hovory apod.)

e moznost exportu (jako text, CSV, HTML, DBF, Excel) a odeslan{ na e-mail
e snadné vytvorteni sloupcovych, kruhovych nebo 3D grafu

e automatické provadéni (opakovanych) ptikaza

e souhrnné zobrazeni pouzitych placenych sluzeb

e analyza vyuziti sluzeb v balicku a moznost optimalizace

e pifstup k historickym datim (ulozenym ve vasem pocitaci)
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Portal

Poskytovatel O2 Czech Republic a.s. nabizi svym zakaznikim elektronicky portal ze
zabezpeceného prostfedi internetu, prostfednictvim kterého si mohou pohodlné a on-line zajistit:

objednavku HW vybaveni s dodanim NBD (next business day) pifipadné s moznosti
express dodavky do 4 hod za pfiplatek (nyni v Praze, a vybranych krajskych méstech).
Siroky vbér zpasobi dopravy od osobniho odbéru pies kuryrni sluzby po Ceskou postu
a vydejni mista po celé CR. Moznost vybéru zpusobu platebni metody v¢. Online plateb.
cerpani pfidéleného HW budgetu (jehoz individualni vyse, struktura a podminky cerpani
jsou stanoveny konkrétni Ramcovou dohodou)

objednavani a nastaven{ novych SIM a eSIM

veskeré informace o objednavce vcetné jeji historie

online reklamace HW zakoupeného u spolecnosti O2 Czech Republic a.s. pfimo v prostfedi
portalu, a navic doprava zdarma pfimo do firmy. Zdarma je taktéZ moznost zapujcky
telefonu na prodejné, kde Ize reklamovany HW donést osobné.

piistup k nejsirsimu portfoliu telefonu a zafizeni na nasem trhu

pfistup k Siroké Skale pfislusenstvi a sluzeb, které lze objednat se SIM kartou nebo

telefonem

rwr

Prostfednictvim tohoto portalu tak pfinasi O2 svym zakaznikim zejména:

online nastroj pro spravu firemntho HW

veskeré historické objednavky a transakce na jednom misté

kompletni informace o HW bance, o jeji celkové vysi, detailech cerpani, rezervaci a
aktualnim ztstatku

online fizeni podanych reklamaci

akeni nabidky a mnozstevni slevy na vybrany HW

jednotny zarucni a pozaruéni servis. Zaruéni doba 24 mésict na veskery sortiment.
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Uvied ami » Telefony

sluzby 02 Telefony
Akce

Blackberry Ei iehone

- Telefony

froid

Zikladni [P revne telefony

l Odolné Dual SIM

oro Internet Microsoft Lumia 950 + Display Microsoft Lumia 950 XL +

bl Bock Display Dock
a TV

Car Contro

Apple iPhone SE 6468

ity Zabezpeteni

Prislusenstvi

Obtizek - Ukizka portal [ A

Informace o moznostech pfi vybéru telefonu ¢i jinych zafizeni nebo moznostech jejich dorucent
vam poskytnou nasi specialisté na Zakaznické lince.

Reklamace zakoupeného HW

Reklamaci zakoupeného HW je mozné vyfidit online pfimo u sebe v kancelafi prostfednictvim
portalu ﬁ ptes tlacitko ,,Reklamace® v hlavaim menu. Zbozi pak nasledné
odnést osobn¢ na prodejnu O2 nebo si sjednat zdarma svoz kuryrem. Kuryr vyzvedne HW pfimo
v lokalité zakaznika a opraveny ho poté pfiveze zpét. Reklamovat lze zbozi, které bylo zakoupeno
na portalu ﬂ nebo jiném prodejnim misté O2. Oprava je zaji§téna v
autorizovaném servisu. U reklamaci pfedanych osobné na prodejné O2 je nabidnuta zapujcka
nahradniho telefonu po dobu opravy zdarma.
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Uvod Doml > Rekamace

, Sluzby 02 Reklamace

Whodné balicky

Telefony

Tablety

Wearables

Interneta TV ¥ J y

Car Control

Chytra zafizeni

Prislusensty

Zadat reklamacl > Zadatsluzou >
eKasa
Poukazky pro Postup jak reklamovat a reklamacni rad
zamestnance
MUj Gget

= Vynhledejte reklamaci
Nastaveni

eriove

Spréava dat

Aktivace

Zakaznicka podpora Hledat »
» Prevody

Odebrani budgetu Reklamace

» Car Control

Aktivity uzivateld

Vypis prijatych

opisu

[e1

D

Dokumenty k
objednavkam

O nakupu

Obrazek — On-line reklamace HW prostfednictvim portalu _ — zakladni

menu

Pristup na portal _ si lze zajistit pfes linku - nebo prostfednictvim O2

obchodniho zastupce.
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(d) detailni popis parametri uplatinovani FUP (Fair User Policy)

Po vycerpani objemu dat dochazi k zpomaleni datového provozu (v ptipadé, kdy neni nastaveno
automatické obnoveni objemu dat).

Zakladni objem dat je zahrnut v cené tarifu a jeho platnost je omezena na aktualni zuctovaci
obdobi. Pokud je tarif aktivovan v prabéhu ziactovactho obdobi, bude do jeho konce poskytnut
pomérny objem dat. Pfi dosazeni 80 % a 100 % objemu dat obdrz{ zdkaznik informac¢ni SMS.

V nasledujici tabulce je uveden rozsah snizeni rychlosti po vycerpani objemu dat.

Tabulka — Snizen{ rychlosti datovych sluzeb po vycerpani objemu dat

Druh datového provozu Nad zakladni objem dat

Bil z6n Web b . il 64 kb/s download
4 zona rowsing, e-mai
€0 prowsing, ema 32 kb/s upload
A 1R ol VPN, https (banky, pfihlasovani do 64 kb/s download
Seda z6na . ’ .
e-mailu - seznam, gmail..) 32 kb/s upload
SR o FTP, video streaming (iTelevize,
Hnédd zéna youtube, stream.cz), VoIP 0
Cerna z6na P2p 0

CR- Sprava statnich hmotnych rezerv, Setikova 616/1, 150 85 Praha 5 — Mal Strana, tel.: +420 222 806 111,
fax: +420 251 510 314, IS DS: 4iqaa3x, e-mail: epodatelna@sshr.cz, www.sshr.cz

31


mailto:epodatelna@sshr.cz
http://www.sshr.cz/

Pfiloha &. 5 — Povéfeni

POVERENI

Spolednost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 268/2. PSC: 140 22, 1CO: 80103328,
mivobd:;nhnpﬁuvﬁm&n%mﬂmvﬁm.oﬁlﬂ.ﬁhﬁ&.ﬁmpﬁ*sﬁh
. jimd je:

nmmmmasmnﬁmhavmmmmmmnmm
vybérovych fizenich, a to aZ do &astiy 20.000.000 K& bez DPH za celé pinéni v ramci jedneé zakazky.
Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spoleénost 02 Czech Republic as.:

i. Méﬂtn&t«!pﬂiﬂm“yw&m Mpoq)uudotmm iMouﬁL
mxd\nabml nabidek, smiuv, dodatkli smiuv se zadavateli, jakoZ i daldi prawni Ukony widi
zadavatelum a vidi spravnim organim;

ii. MManum(Mnam)mmmpmwozm

Republic a.5., podie nichi 02 Czech Republic as. poﬁmp\hnmmquum

zakazky, a to zejména smiouvy, dodatky a smiouvy o smiouvach budoucich (zahmuje | opravneni podepsat

doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d)mmaondnmuwychmn
. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smiouvy o smiouv "apduukhdeu
m:mmmmmwozculemunas mmhm

zakizek, ale smiouva necbsahuje zivazek 02 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uéinit.

Pro vyloudeni pochybnosti se stanovi, Ze:
a) wpwmmmmwacmtmmwozmamu (napf.
pusobit jako MVNO);
b) toto povéfeni nezahmuje privo povolit uivani siti a sifovych zafizeni spolecnosti 02 Czech Republic as.
ostatnim poskytovatelum a operatorum;

c) ftoto povéfeni nezahmuje pravo uzavirat nakupni smiouvy:

d) toto powvéfeni mahm.p wrat nei smiouvy n.!bmlb\m y
)mmmaatnwmms:ml mmsz‘neobamm:" s
e) povéfeny zaméstnanec je oprivnén uzavirat o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse

specifikovanym zakazkim nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jnymi subjekty.

Platnost tohoto povéfeni konéi ukonéenim pracovniho poméru povéfeného zaméstnance.

Bl i,y rr
A
:-"_""J'-‘”w‘

mmmlt me 140 22 Praha 4 - Michie Cech t 800 020202 www.o2 &2

s s b s ¢ s ot 8 cadue ] ol 6 e DR (I8 wlLE
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