m’ Smlouva o rozsiteni centralniho zalohovani a prodlouzeni technické podpory
Ceska posta

Smlouva o rozSireni centralniho zalohovani a
prodlouzeni technické podpory

Cislo 2022/06402
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych véznd 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tiseku ICTG
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojen: I B

dale jen ,,Kupujici‘

a
MHM computer a.s.
se sidlem: U Pekaren 4/1309, 102 00 Praha 10 - Hostivar
ICO: 00539422
DIC: CZ00539422
zastoupena: Ing. Pavlem Miloschewskym, ptedsedou piedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku u: Mgéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 13137

bankovni spojeni: _-

dale jako ,,Prodavajici*
dale jednotlivé jako ,.Smluvni strana“ a spoleéné¢ jako ,.Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

ptedpist (déle jen ,,Ob¢ansky zakonik*), tuto smlouvu o rozsifeni centralniho zalohovani a prodlouzeni
technické podpory (dale jen ,,Smlouva®).
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wy Smlouva o rozsiteni centralniho zalohovani a prodlouzeni technické podpory
Ceska posta

Preambule

Kupujici provedl dle internich ptedpist vybérové fizeni k vetejné zakazce ,,Obnova a rozSifeni

centralniho zalohovani a prodlouZeni technické podpory (dale jen ,,Vybérové fizen

oo
1

) na uzavieni

této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Prodavajicim na zékladé vysledku Vybérového fizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1 Ukel a piedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek pro koupi zafizeni a poskytovéni technické podpory
k zatizeni, jez ma byt Kupujicim pouzito pro navyseni kapacity stavajiciho deduplikacniho
ulozného systému Dell EMC Data Domain a ma zlepSit vykonnost vypocetniho prostfedi
Centralni backup systém CP. Pfedmétem této Smlouvy je koupé a prodej nize uvedeného zbozi a
sluzeb:

a) Vykonové rozsifeni prostfednictvim controller upgrade procedury na 2x Data Domain
9400, vcetn¢ instalace a implementace do stavajiciho prostiedi Kupujiciho a migrace dat
z existujicich komponent.

b) Rozsiteni kapacity Deduplikacniho tlozného systému - dodavka dvou kusti externi jednotky
Expansion Shelf ES30-60 15x 4 TB SAS HDD pro Dell EMC Data Domain v identické
konfiguraci, v druhu, mnozstvi a jakosti uvedené ve specifikaci plnéni v Piiloze ¢. 1
Smlouvy, v€etné instalace a implementace do stavajiciho prostedi Kupujiciho a migrace
dat z existujicich komponent.

M rec

(pInéni dle odstavce 1.1 pism. a) a b) Smlouvy dale jen jako ,,ZboZi*).

¢) Poskytovani technické podpory od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2027 na 2 ks zafizeni EMC Data
Domain 9400, vcetné podpory externich jednotek Expansion Shelf ES30 (dile jen
,» Technicka podpora®),

v druhu, mnozstvi a jakosti uvedené ve specifikaci v Piloze ¢. 1 Smlouvy (plnéni dle odst. 1.1
Smlouvy déle spole¢né jen jako ,,PFedmét plnéni*).

Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Pfedmét plnéni ve sjednaném sortimentu, mnoZzstvi,
jakosti a ¢ase a za podminek uvedenych v této Smlouve a pievést na Kupujiciho vlastnické pravo
ke Zbozi.

Kupujici se zavazuje zaplatit za Predmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou Cenu dle
¢l. 2 Smlouvy.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Kupujici Prodavajicimu evidencni ¢islo pro tcely fakturace.
Technicka podpora zahrnuje:

J hot-line technickou podporu v rezimu 7x24 s cilovou odezvou a dobou pro odstranéni
vady definovanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy,

° zasah na misté s piijezdem do 8 hodin od €asu odezvy na nahlaSeni vady, vcetné
poskytnuti ndhradnich dild a poskytnuti vSech sluzeb spojenych s odstranénim vady
definovanych v Priloze ¢. 1 Smlouvy,

J sluzbu feseni piipada Technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaseni o vade)
produktu,

° feseni vad v Kupujicim definované priorité zasahu,

. podporu a ¢innosti specifikované v Piloze ¢. 5 Smlouvy s tim, Ze zplisob nahlaSeni vady,
kategorizace vad a terminy pro odezvu a odstranéni vady jsou specifikovany v Ptiloze
¢. 1 Smlouvy.
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1.6

2818

2.2.

3.1.

3.2.

3.3:
3.4.
3.5.

3.6.

V piipadé rozporu specifikace Technické podpory vyrobce Zbozi dle Prilohy ¢. 5 Smlouvy
s ustanovenim textu Smlouvy (vetné Piilohy €. 1), maji pfednost ustanoveni Smlouvy (véetné
Piilohy ¢. 1).
Pro potfeby plnéni této Smlouvy plati, Ze pro dodavky Zbozi se pouziji VSeobecni obchodni
podminky pro dodavky zbozi a pro poskytovani Technické podpory Vseobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzeb Kupujiciho, které tvoti ptilohu €. 3 a 4 této Smlouvy (dale
spole¢né¢ jen ,,VOP®).

2 Cena

Cena za dodavku Zbozi, v¢etné instalace a implementace do stavajiciho prostiedi Kupujiciho, ¢ini
4 432 186,- K¢ bez DPH. Cena za Technickou podporu ¢ini 3 965 550,- K¢ bez DPH. Cena kazdé
jednotlivé polozky Pfedmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 2 Smlouvy.

Cena zahrnuje veskeré naklady Prodavajiciho spojené s plnénim Smlouvy a dodanim Piedmétu
plnéni Kupujicimu. Cena je cenou konecnou, nejvySe pfipustnou a nemlze byt zvysSena bez
piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho. V cené jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Pfedmétu plnéni do mista ur¢eného Kupujicim;

b) naklady na baleni a oznac¢eni Pfedmétu plnéni dle pozadavki Kupujiciho;

¢) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s odst. 2.4 VOP) a
zalohy;

d) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace Pfedmétu plnéni a ¢innosti s ni spojené;

e) Zaruka za jakost a zarucni servis v rozsahu stanoveném Smlouvou; a

f) vesker¢ jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.

3 Platebni podminky

Danovy doklad za Zbozi uvedené v odst. 1.1. pism. a) a b) Smlouvy bude vystaven Prodavajicim
nejdiive po prevzeti Zbozi Kupujicim.

Danové doklady za Technickou podporu uvedenou v odstavci 1.1 pism. ¢) Smlouvy je Prodavajici
povinen vystavit vzdy k prvnimu dni zahdjeni poskytovani Technické podpory, a to za kazdé
obdobi uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy — den vystaveni danového dokladu je dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost daniovych dokladi je 60 kalendairnich dnti ode dne jeho vystaveni Prodavajicim.
Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na cenu.

V ptipadé, Ze dojde k ukon¢eni Smlouvy pied uplynutim obdobi, za které byla Kupujicim
uhrazena cena za Technickou podporu pfedem, je Prodavajici povinen nejdéle do 10 kalendainich
dnti od data ukonceni Smlouvy vystavit a zaslat Kupujicimu opravny danovy doklad na ¢astku
uhrazené Technické podpory, kterou Kupujici nespotiecboval a tuto ¢astku zaslat na ucet
Kupujiciho uvedeny v zahlavi této Smlouvy. Castka bude stanovena jako podil uhrazené kupni
ceny za piislusné obdobi a poc¢tu kalendainich dni v pfislusném obdobi vynasobeny poctem
kalendainich dnii zbyvajicich od data ukon¢eni Smlouvy do konce pfedplacené¢ho obdobi.

Prodavajici zaSle daniovy doklad spolu s veskerymi pozadovanymi dokumenty Kupujicimu
postupem dle odst. 2.6 VOP.
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4.1

4.2

43

4.4

5.1

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

4 Doba, misto a podminky dodani PFedmétu plnéni

Zbozi je Prodavajici povinen dodat Kupujicimu nejdéle do 60 dni od podpisu Smlouvy
v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin.

Mistem dodani Zbozi je Olsanska 9, Praha 3 a Saze¢ska 7, Praha 10 (po jednom kusu od kazdého
druhu Zbozi v dané lokalit¢).

Mistem poskytovani plnéni jsou v pfipadé Technické podpory lokality uvedené v odst. 4.2
Smlouvy.

Dohodnuty termin doddni a misto dodani Zbozi lze zménit jen s vyslovnym a pfedchozim
souhlasem obou Smluvnich stran.

5 Pojisténi
Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
Gjmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Prodavajicim nebo osobou, za niz Prodavajici
odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 10 000 000,- K¢.

6 Sankce

Nad ramec ustanoveni ¢lanku XI. VOP sjednavaji Smluvni strany dals$i sankce za poruseni
povinnosti dle této Smlouvy. Pro splatnost smluvnich pokut sjednanych v tomto clanku a nahradu
ujmy zpusobené poruSenim povinnosti utvrzené smluvni pokutou plati ustanoveni ¢lanku XI.
VOP.

V ptipadé prodleni Prodavajiciho s dodrzenim kterékoli lhity stanovené pro poskytovani
Technické podpory v Pfiloze €. 1 a/nebo v Piiloze €. 5 této Smlouvy je Kupujici opravnén
pozadovat a Prodéavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prodleni a kazdou vadu, je-li doba plnéni povinnosti stanovena v hodinach, a ve vysi
15.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu, je-1i doba plnéni povinnosti stanovena
ve dnech. Odst. 11.1 pism. a) VOP se v takovém pfipad¢ nepouzije.

V ptipad€ nedostupnosti hot-line technické podpory je Kupujici opravnén pozadovat
a Prodavajici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

7  Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. PInéni pfedmeétu této Smlouvy v dobé
od platnosti Smlouvy do jeji uéinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n€j vzniklé se tidi touto Smlouvou.

Pro pfipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodavajici podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek Prodavajiciho,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zptisobem textu této Smlouvy, ptipadn¢ VOP.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veSkerych nélezitostech Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily v§echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla presvéd¢it o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zdjem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzavtit.
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1.5

7.6

7.7

7.8

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi¢emz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy. Smlouva je podepsana
pfipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruc¢eného elektronického podpisu
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich
diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozd¢jSich predpisd, vcetné kvalifikovaného
casového razitka.

Kontaktni tidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Kupujiciho:

Kontaktni osoba Prodavajiciho:

./ /|
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Specifikace Piredmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 — Cena

Ptiloha ¢. 3 — VSeobecni obchodni podminky pro dodavky zbozi

Ptiloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Ptiloha ¢. 5 — Technicka podpora vyrobce Zbozi: specifikace poskytované technické podpory pro
dodana zatizeni Dell EMC Data Domain

Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodna. VOP predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné

viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze

V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek
feditel useku ICTG
Ceska posta, s.p.
(podepsano elektronicky)

Ing. Pavel Miloschewsky
predseda ptedstavenstva
MHM computer a.s.
(podepsano elektronicky)

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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m’ Smlouva o rozsiteni centralniho zalohovani a prodlouzeni technické podpory
Ceska posta

Piiloha ¢. 1 — Specifikace Pifedmétu plnéni

Vykonové rozsireni dle odst. 1.1. pism. a) Smlouvy prostirednictvim controller upgrade procedury
na 2x Data Domain 9400 v konfiguraci:

e RAM 576GB,

e NVRAM 16GB,

e 5x 3,84TB SSD Fast Cache,

e 1x 10Gbps ETH Base-T card 4 porty,

e 1x 10Gbps ETH OPT SFP+ card 4 porty (v¢etné SFP+ moduld),

e SW: licence DD BASE, Boost a REPLICATOR musi byt soucasti dodavky

e Instalace musi byt provedena certifikovanym dodavatelem pro dodavky HW EMC

Rozsifeni kapacity Deduplika¢niho 1loZného systému Dell EMC Data Domain dle
odst. 1.1. pism. b) Smlouvy:

e Externi jednotka: 2x Expansion Shelf ES30 o hrubé kapacit¢ 60TB (po jednom kusu externi
jednotky pro Dell EMC DD v DC Olsanska a DC Malesice)

e SW: licence DD BASE, Boost a REPLICATOR musi byt sou¢asti dodavky
o [nstalace musi byt provedena certifikovanym dodavatelem pro dodavky HW DellEmc

Soucasti dodavky zboZi podle odst. 1.1. pism. a) a b) Smlouvy museji byt:
* migrace dat z existujicich komponent uréenych k vymené,

* instalace novych komponent.
Vymeéna a instalace komponent musi byt provedena bez vypadku zalohovaciho systému a bez nutnosti
rekonfigurace celého prostiedi.

Kupujici pozaduje zachovani dostupnosti dat v pribéhu implementace feSeni a zapojeni do stavajicich
zalohovacich schémat bez nutnosti konfiguracnich zmén na strané zalohovaciho SW. Poptavana
dodavka nesmi mit vliv na aktualn¢ ulozené zalohy a jejich dostupnost.

HW podpora/SW maintenance dle odst. 1.1. pism. ¢) Smlouvy

Hot-line technicka podpora

Sluzby hot-line technické podpory k pfedmétu plnéni bude Prodavajici poskytovat po dobu 60 mésici
od zahajeni Technické podpory pro konkrétni jednotlivé zafizeni.

Technicka podpora vSech produktil je pozadovana v nasledujicim obecném rozsahu:
e sluzba teSeni piipadd technické podpory (piijem, registrace a potvrzeni hlaSeni o vadg)
produktu,
e doporucené vymény nebo Upravy hardware,
e veskera komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce.
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Pozadavek Kupujiciho na plnéni probiha formou pisemné (e-mailem) nebo telefonické zadosti
prosttednictvim hot-line.

Pisemna zadost musi obsahovat alespoii tyto tidaje:

jméno osoby, kterd vadu nahlésila,

jméno odpovédné osoby ze strany Kupujiciho,
kategorii vady a oCekavany termin vyfeSeni,

popis vady,

kazda vada bude hlaSena samostatnym pozadavkem.

Hot-line technicka ﬁodiora v rezimu 7x24 ﬁro Zbozi uvedené v této Priloze . 1 je poskytovana -

Prodavajici nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zavazku, pokud bude prokazatelné zptsobeno
poskytovatelem telefonického pfipojeni.

Prodavajici se zavazuje Kupujicimu potvrdit telefonicky (nasledné pak vsak vzdy pisemné, postaci e-
mailem se zaruenym elektronickym podpisem) pievzeti pozadavku do 4 hodin od jeho pfijeti na kontakt
uvedeny v odst. 7.6 této Smlouvy, véetné navrzeného zptsobu feseni.

Jednotlivé zasahy jsou na zéklad¢ definice vady rozdéleny do 3 kategorii vad:

Kategorie Definice

Vv

zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdulezitéjsich obchodnich procesti Kupujiciho nebo
tim, ze Pfedmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Kupujici nemize
Piedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat

A

vada kategorie B znamena vadu, ktera se projevuje tim, ze uzivani nebo funkcnost
B Pfedmétu pInéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k vyznamnému zpomaleni
obchodnich procestt Kupujiciho

vada kategorie C znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A ani mezi
C vadu kategorie B, a kterd nebrani uzivani Pfedmétu plnéni anebo mé zcela minimalni vliv
na fadné uzivani nebo funkénost pfedmétu plnéni ze strany Kupujiciho.

Prodavajici garantuje, Ze doba odezvy je pro kategorii vady A do 4 hodin, pro kategorii vady B do 12
hodin a pro kategorii vady C do 3 pracovnich dnti od nahlaSeni vady. Za nahlaseni vady Kupujicim se
mini jiz jeji telefonické oznameni.

Doba pro odstranéni vady ¢ini pro kategorii vady A 8 hodin, pro kategorii vady B 24 hodin a pro
kategorii vady C 10 pracovnich dnii od nahlaseni vady Kupujicim. Za nahlaseni vady Kupujicim se mini
jiz jeji telefonické oznameni.
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Priloha ¢. 2 — Cena

Zakladni konfigurace ZboZi

) Cena v K¢ bez DPH za
Popis Zbozi ks -
1 ks uvedeny pocet ks
Vykonové rozsifeni prostfednictvim 2 1 116 540,00 2 233 080,00
controller upgrade procedury
Expansion Shelf ES30 o hrubé¢ kapacité¢ 60TB 2 1099 553,00 2199 106,00

Cena v K¢ bez DPH za technickou podporu dle odst. 1.1. pism. c)

e 1.1.2023 -31.12.2023 ¢ini 793 110,- K¢
1.1.2024 - 31.12.2024 ¢ini 793 110,- K¢
1.1.2025 - 31.12.2025 ¢ini 793 110,- K¢
1.1.2026 - 31.12.2026 ¢ini 793 110,- K&
1.1.2027 - 31.12.2027 ¢ini 793 110,- K&
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Priloha ¢. 3 — VSeobecni obchodni podminky pro dodavky zbozi

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane)
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Priloha ¢. 4 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane)
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Piiloha €. 5 — Technicka podpora vyrobce Zbozi:
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