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Smlouva na nakup HW modularni paskové knihovny

¢islo 2022/05819
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézni 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem HlouSkem, feditelem useku ICT a eGovernment

zapsan v obchodnim rejstiiku u: ~ Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojent:

dale jen ,,Objednatel*

a
MHM computer a.s.
se sidlem: U Pekaren 1309/4, 102 00 Praha 10 - Hostivar
ICO: 00539422
DIC: CZ00539422
zastoupena: Ing. Pavlem Miloschewskym, piedsedou piedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku u:  Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 13137

bankovni spojeni:

dale jen ,,Dodavatel*

déale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,,Smluvni strany* uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdé€jSich
predpist (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*), tuto Smlouvu na nakup HW modularni paskové knihovny
(dale jen ,,Smlouva®).

Preambule
Objednatel proved! dle internich piedpist vybérové fizeni k vefejné zakazce ,,Nakup HW modularni

paskové knihovny* (dale jen ,,Vybérové fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana
s Dodavatelem na zakladé¢ vysledku Vybérového fizeni.

1 Ukel Smlouvy

1.1 Uelem této Smlouvy je zajistit pro Objednatele dodavku HW modularni paskové knihovny pro
off-line zalohovani dat.
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2  Predmét Smlouvy

2.1  Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele k provedeni dodavky HW paskové knihovny
v souladu se Smlouvou a s jejimi prilohami, ktery zahrnuje:

a) dodavku hardwarovych komponent (dale jen ,,HW®). Specifikace HW dodavaného
Dodavatelem je uvedena v Priloze ¢. 1 Smlouvy. Soucasti dodavky je rovnéz implementace
HW do prostiedi Objednatele (spolecné dale také jako ,,Dodavka“);

b) technickd podpora HW dle Ptilohy ¢. 3 Smlouvy po dobu 24 mésicii (dale jen ,,Podpora‘);

(pInéni dle ¢l. 2.1 Smlouvy spole¢n¢ také jen ,,PInéni*). Blizsi specifikace Plnéni je uvedena
v jednotlivych ptilohach této Smlouvy.

2.2 Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni ve sjednaném case, rozsahu a sjednanym zpiisobem.
Dodavatel se zavazuje poskytnout PInéni v provedeni a jakosti odpovidajici aktualnimu stavu
technologického vyvoje v dané kategorii produktd, jakoz i pozadavkum Objednatele
vymezenym v Pfilohach ¢. 1 a ¢. 3 Smlouvy. Dodavatel pievede vlastnické pravo k hmotnym
slozkam Plnéni na Objednatele.

23 Objednatel se timto zavazuje Plnéni poskytnuté v souladu se Smlouvou pievzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.

2.4 Po uzavieni Smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo pro ucely fakturace Plnéni
dle ¢l. 2.1 pism. a) — b) Smlouvy. Evidencni ¢islo nema normativni funkci a slouzi pouze pro
interni G¢ely Objednatele.

3  Cena PlInéni a platebni podminky

3.1 Jednotkové ceny jednotlivych slozek Plnéni jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy (dale spolecné
anebo jednotlivé jako ,,Cena®).

3.2 Danovy doklad v ptipadé Dodavky dle ¢l. 2.1 pism. a) Smlouvy bude vystaven Dodavatelem po
jeho fadném poskytnuti bez vad v souladu se Smlouvou. Nedilnou soucasti dafiového dokladu je
Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol dle ¢l. 5.6 Smlouvy. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptacniho protokolu Objednatelem.

3.3 Cena Podpory dle ¢l. 2.1 pism. b) Smlouvy poskytnuté v piislusném obdobi bude Objednatelem
hrazena 12 mésicti pfedem. Dodavatel vystavi danovy doklad vzdy k prvnimu dni zahajeni
poskytovani Podpory, den vystaveni danového dokladu se povazuje za den uskuteénéni
zdanitelného plnéni.

3.4  Pokud bude Podpora poskytovéana jen po urcitou ¢ast obdobi, hradi se za piislusnou ¢ast obdobi
pomeérna ¢ast ceny Podpory. V piipadé, Ze dojde k ukonceni Smlouvy pied uplynutim obdobi, za
které byla Objednatelem uhrazena cena za Podporu pfedem, je Dodavatel povinen nejdéle do 10
kalendainich dnti od data ukonc¢eni Smlouvy vystavit a zaslat Objednateli opravny danovy doklad
na Castku uhrazené Podpory, kterou Objednatel nespotfeboval, a tuto ¢astku zaslat na tcet
Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

3.5 Ceny za poskytnuti Plnéni jsou konecné a nejvysSe pfipustné a jsou v nich zahrnuty veskeré
naklady Dodavatele souvisejici s poskytovanim Plnéni.

3.6  Cena Plnéni zahrmuje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym a Giplnym plnénim Smlouvy
a poskytnutim Plnéni Objednateli, véetné téch, které ve Smlouveé vyslovné uvedeny nejsou, ale
Dodavatel, jakozto odbornik a osoba poskytujici PInéni s odbornou péci podle Smlouvy, o nich
ke dni nabyti u¢innosti Smlouvy pfi vynalozeni usili, které 1ze spravedlivé pozadovat, védét mél
nebo mohl védét, ze jsou k poskytnuti fadného Plnéni nezbytné.
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3.7 'V cené Dodavky jsou zahrnuty zejména:
a) doprava do mista plnéni uréeného Objednatelem;
b) naklady na baleni;

¢) clo, celni poplatky, dané (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s ¢l. 2.4 VSeobecnych
obchodnich podminek, které tvofi Pfilohu ¢. 4 Smlouvy) a zalohy;

d) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace a ¢innosti s ni spojené;
e) Zaruka za jakost v rozsahu stanoveném Smlouvou; a

f) veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy;
g) implementace do prostiedi Objednatele.

3.8  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem.

3.9  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

3.10 Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle ¢l. 2.6 VSeobecnych obchodnich
podminek pro dodavky zbozi a VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb (dale
jen ,,VOP dodavky*, ,,VOP sluzby* a spolecné jako ,,VOP*).

4  Doba, misto PIlnéni

4.1 Dodavka bude Dodavatelem provedena nejpozdéji do Sedesati (60) kalendainich dnti ode dne
nabyti G¢innosti této Smlouvy.

4.2 Poskytovani Podpory bude Dodavatelem zahajeno ke dni akceptace Dodavky, a to na zakladé
podpisu Akceptacniho protokolu dle ¢1. 5.6 Smlouvy.

4.3  Mistem plnéni jsou datova centra Objednatele na adresach OlSanska 38/9, Praha 3, a Sazecska 7,
Praha 10 MaleSice, neni-li Smluvnimi stranami ujednéano jinak.

5 Kontrola a akceptace

5.1 Radnym poskytnutim Plnéni se rozumi implementace pozadovaného HW do prostiedi
Objednatele tak, aby Objednatel mohl zahajit vyuzivani produktu.

5.2  Spolu s pfedmétem Plnéni bude ptedana také veSkera dokumentace (produktova, uzivatelska)
vztahujici se k HW, bez niz by nemohlo dochazet k fadnému uzivani tohoto PInéni. Dokumentace
bude piedana v elektronické podobé, v éeském jazyce.

5.3 Dodavku je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli v souladu s ¢l. 4 Smlouvy v pracovni dny
v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.

5.4 Akceptace Dodavky probéhne tak, ze Dodavatel provede instalaci zafizeni v prostiedi
Objednatele ve spolupraci s pracovniky Objednatele provede nastaveni vzorovych zaloh
v rozsahu minimalné:

- zaloha jednoho fyzického serveru s OD Solaris;
- zaloha jedné DB (Sybase, Oracle, nebo MS SQL);
- zaloha jednoho virtudlniho serveru (dale jen ,,Akceptace®).

5.5 Dodavatel v ramci Akceptace dle ¢l. 5.4 této Smlouvy provede test obnovy zalohovanych dat.

5.6 Smluvni strany provedou fyzickou kontrolu ptedavaného HW a Akceptaci v misté piedani a v
ptipadé uspésného provedeni Akceptace podepisi akceptacni protokol (dale jen ,,Akceptaéni
protokol®). Akceptaéni protokol bude vyhotoven Dodavatelem.
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6 Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 PInéni musi byt poskytnuto bez jakychkoli vad, at’ jiz faktickych ¢i pravnich, v souladu s
veskerymi pravnimi piedpisy, technickymi pozadavky a technickymi a bezpe¢nostnimi normami,
které se na Plnéni vztahuji, a to jak normami zavaznymi, tak doporucujicimi.

6.2  V ramci realizace pfedmétu Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

b)  poskytovat druhé Smluvni strané Gplné, pravdivé a v€asné informace o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

c) plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim.
6.3 Objednatel se zavazuje v terminech stanovenych touto Smlouvou, jinak v terminech
odpovidajicich postupu realizace Plnéni, poskytnout Dodavateli potiebnou soucinnost
v nasledujicim rozsahu:

a) poskytovat Dodavateli potfebné dokumenty a informace, je-li povinnost k jejich
poskytnuti uvedena ve Smlouvé (véetné ptiloh) nebo bylo-li tak dohodnuto v ramci
jednani Smluvnich stran;

b) umoznit pracovnikim Dodavatele uvedenym v pisemném seznamu ptedlozeném
Dodavatelem v pfedem dohodnutém terminu pfistup na pracovisté¢ Objednatele, je-li to
nezbytné pro realizaci predmétu Smlouvy, a umoznit Dodavateli vzdaleny ptistup do
informacnich systému Objednatele, je-li to pro realizaci predmétu Smlouvy nezbytné;

c) seznamit Dodavatele s internimi pravidly a pfedpisy Objednatele v oblasti bezpe¢nosti
ICT systémti a BOZP, které bude Dodavatel povinen dodrzovat;

d) dle potieby a feSené¢ho tématu zajistit ucast a soucinnost odpovédnych pracovniki
Objednatele pii schvalovani, analyzach, testovani, akceptaci, seminafich, $kolenich
apod.;

e) poskytovat informace o ostatnich projektech v daném prostiedi, pokud budou mit
jakykoli vliv na plnéni povinnosti Dodavatele z této Smlouvy;

) zajistit soucinnost tietich stran, které nejsou v pfimém smluvnim vztahu s Dodavatelem,
avSak jejichz ¢innost se pfimo i nepfimo mize dotykat plnéni dle této Smlouvy, pokud
bude tato soucinnost nezbytna pro plnéni povinnosti Dodavatele;

g) zajistit datovou a internetovou konektivitu, tj. komunikaéni kanal poskytujici pfipojeni
k dil¢im systémim Objednatele.

6.4 Dodavatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

a) poskytovat Plnéni v souladu se Smlouvou, fadn¢ a v¢as, s fadnou a odbornou péci a
potiebnymi odbornymi schopnostmi pro poskytovani Plnéni tak, aby bylo dosaZeno
ucelu Smlouvy;

b)  poskytovat Plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a pokyny
Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s t€mito normami nebo zajmy Objednatele.
Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti véas pisemné upozornit Objednatele na
zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem miize vzniknout Gjma nebo
nesoulad s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto
upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli Gjmu vzniklou
v této pricinné souvislosti;

c) pii plnéni pfedmétu této Smlouvy brat na zfetel provozni potieby Objednatele,
postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat a vuzké souinnosti
s Objednatelem provadét jednotliva dilci Plnéni;
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d)  pokud v prabéhu plnéni povinnosti dle Smlouvy vznikne na strané Dodavatele potieba
vyuzit sluzeb treti strany - poddodavatele, ucinit tak jen po pfedchozim souhlasu
Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel spliiovat potiebnou kvalifikaci.
V piipadé, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni Dodavatel
opravnén takovou poddodavku udélit. V piipadé souhlasu Objednatele a nasledného
vyuziti sluzeb tfeti strany bude Dodavatel odpovidat za tieti stranu, jako by plnil sam,
véetné odpovédnosti za zplisobenou Gjmu. Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho
poddodavatel poskytoval plnéni v souladu s touto Smlouvou a dodrzoval veskera
ujednani mezi Smluvnimi stranami;

e) informovat bezodkladn¢ Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekazkach Plnéni, byt
by za né Dodavatel neodpovidal a o uplatnénych narocich tretich osob, které¢ by mohly
PInéni ovlivnit;

f) dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést a dobré jméno Objednatele. Pti
poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy Objednatele;

g)  Cinit vSechna potfebnd opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke Skodam na majetku
Objednatele, jeho zaméstnancti nebo tietich stran, anebo k poskozeni zdravi
zaméstnanci Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel za takto zptisobenou
ujmu odpovidal;

h)  od¢init majetkovou i nemajetkovou Ujmu vzniklou Objednateli ¢innosti, neéinnosti
nebo opomenutim Dodavatele;

i) pro poskytovani PInéni neuzivat zaméstnance Objednatele, ani s nimi v této souvislosti
neuzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou potiebné a pfimétené soucinnosti, neni-li
v této Smlouvé stanoveno jinak;

j) na vyzadani Objednatele se z(castnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schtizku nejpozdéji dva (2) pracovni dny predem. V mimoiadné naléhavych ptipadech
je mozno tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkrétit;

k)  dodrzovat veskera interni pravidla a pfedpisy Objednatele tykajici se bezpecnosti ICT
systémi, BOZP a pozarni ochrany, byl-li s nimi Objednatelem seznamen, a ucastnit se
na vyzvu Objednatele Skoleni v oblasti bezpecnosti ICT systémt, pravidel BOZP a
pozarni ochrany Objednatele;

D poskytovat soucinnost pii provoznich tipravach SW s tim, ze soucinnost poskytovana
nad ramec pozadavkt Objednatele na SW dle Ptilohy ¢. 3 Smlouvy bude poskytovana
jako Podpora;

m)  plnit v kvalité potfebné pro dosazeni parametri stanovenych Smlouvou a odpovidat za
to, ze piipadné vady Plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym v souladu se Smlouvou;

n)  umoznit Objednateli kontrolovat, zda Dodavatel poskytuje Plnéni fadné;

o) mit po celou dobu trvani Smlouvy sjednano pojisténi odpoveédnosti za majetkové i
nemajetkové ujmy zplisobené v souvislosti s plnénim Smlouvy Dodavatelem nebo
osobou, za niz odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 1 000 000 K¢ (slovy: jeden milion
korun ¢eskych). Pii vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré
ukony vici pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s
pojistnou udalosti Dodavatele veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.
Dodavatel je povinen dolozit Objednateli na vyzvu doklad o uzavieni pojisténi a thradé
pojistného dle tohoto pism. 0) do 5 pracovnich dnil od obdrzeni vyzvy;

7  Prava duSevniho vlastnictvi

7.1  Vznikne-li v souvislosti s poskytovanim Plnéni Dodavatelem Objednateli autorské dilo, které
bylo vytvofeno na zakladé této Smlouvy, poskytuje Dodavatel Objednateli k takovému
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autorskému dilu vyhradni, mnoZstevné a izemné neomezenou voln¢ pievoditelnou licenci na
celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k takovému dilu a ke v§em zplisobiim a formam
uziti za jakymkoli ucelem véetné opravnéni udélovat ve stejném nebo omezeném rozsahu
neomezeny pocet podlicenci a véetné opravnéni do takového autorského dila libovolné zasahovat
a spojovat je s jinymi dily. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén licenci v uvedeném rozsahu
Objednateli udélit a poskytnout vyse uvedena opravnéni a souhlasy Objednateli v celém rozsahu.
V piipadé, ze se uvedené prohlaSeni Dodavatele nezaklada na pravdé, odpovidda Dodavatel
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpovédnosti za majetkovou i
nemajetkovou Gjmu.

7.2 Veskeré odmény za poskytnuti ¢i zajisténi vSech licenci dle tohoto ¢lanku Smlouvy jsou jiz
zahrnuty v cené¢ Plnéni. Objednatel neni povinen zadnou z licenci nabytych na zakladé této
Smlouvy vyuzit.

8 Prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

8.1 PInéni ma vady, jestlize nebylo poskytnuto tak, jak bylo sjednano nebo porusi-li Dodavatel svou
povinnost v souvislosti s poskytovanim Plnéni. Za vady se povazuji i vady v dokladech a
dokumentech dodanych spolu s pfedmétem Plnéni a pravni vady.

8.2  Dodavatel odpovida za vady, které¢ mé Plnéni v okamziku jeho pievzeti Objednatelem, i kdyz se
vada stane zjevnou az po této dobé. Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoliv vadu, jez vznikne
po okamziku ptevzeti Plnéni, jestlize je zptisobena porusenim povinnosti Dodavatele, a za vadu
HW uplatnénou Objednatelem v zaru¢ni dobé dle ¢l. 8.4 Smlouvy (dale jen ,,Zaruka za jakost*).

8.3  Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad pfedmétu Plnéni, a to odstranénim zavady,
bezplatnym dodanim nového predmétu Plnéni bez vad, pfipadné doplnénim chybé&jici casti
pfedmétu Plnéni nebo je opravnén zadat slevu z ceny predmétu Plnéni nebo od Smlouvy odstoupit
a zadat vzajemné vraceni plnéni, pficemz pravo volby ma vyhradné Objednatel.

8.4  Dodavatel dale poskytuje zaruku, ze HW dodany Objednateli v ramci plnéni této Smlouvy ma ke
dni podpisu Akcepta¢niho protokolu funkcni vlastnosti uvedené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.
Dodavatel poskytuje na HW Zaruku na jakost po dobu dvaceti ¢tyt (24) mésict, pfi¢emz zaruéni
doba zac¢ne plynout ode dne potvrzeni Akceptacniho protokolu.

8.5 Vpfipad¢ zarucnich vad dle ¢l. 8.4 Smlouvy je Objednatel povinen vady pisemné oznamit
Dodavateli prostiednictvim e-mailu odpovédnymi osobami Objednatele na adresu odpovédnych
osob Dodavatele do patnacti (15) dnti ode dne jejich zjisténi. Dodavatel proSetii oznamenou vadu
z toho pohledu, zda se na ni vztahuje zaruka za jakost dle této Smlouvy. Objednatel mu pfitom
poskytne potfebnou sou¢innost, a to zejména pro odhaleni pfi¢iny vady. Dodavatel se zavazuje
odstranit zaruéni vady ve lhatdich uvedenych pro garantovanou dobu opravy v tabulce
~Pozadované reakcni doby a garantované doby oprav* v Ptiloze €. 3.

8.6 U sluzeb provadénych Dodavatelem v ramci Podpory poskytuje Dodavatel Objednateli zaruku na
jakost vystupti v délce dvacet Ctyfi (24) mésicti ode dne akceptace predmétné Podpory. Dodavatel
vSak neodpovida za vady vystupil, pokud byly zptisobeny zasahem do takovych vystupil ze strany
Objednatele nebo jim povéfené osoby; na takové zasahy bude Dodavatel pfedem upozornén.
Objednatel je povinen vady vystupii Podpory pisemné oznamit Dodavateli prostiednictvim
e-mailu odpovédnymi osobami Objednatele na adresu odpovédnych osob Dodavatele do patnacti
(15) dnti ode dne jejich zjisténi. Dodavatel v takovémto ptipadé prosetii ozndmenou vadu a v
piipad¢, Ze se na ni vztahuje zaruka dle této Smlouvy, vadu Podpory odstrani ve 1htité 48 hodin
od nahlaseni vady. Objednatel mu pfitom poskytne potfebnou soucinnost, a to zejména pro
odhaleni pfic¢iny vady. V piipadé opakovaného prodleni s odstranénim vady ve lhute¢ dle
predchozi véty je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy.
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9 Bezpecnost ICT systémii

9.1 Dodavatel je povinen zajistit povinnosti a zabezpefeni ICT systémul dle platnych pravnich
predpist ptedevsim zakona 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti (dale je ,,ZoKB*) a
vyhlasky €. 82/2018 Sb. Vyhlaska o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat (dale jen ,,VoKB®). Plnéni je soucasti Informacniho systému Kritické informacni
infrastruktury Objednatele.

9.2 Dodavatel je povinen implementovat technickd bezpe¢nostni opatieni, ktera minimalizuji
bezpecnostni rizika Plnéni, ktera jsou v souladu s pozadavky platnych pravnich ptedpist, ktera
jsou v souladu s doporucenimi a nejlepsi praxi v oboru, minimaln¢ dodrzovani doporucené
bezpecnostni praxe (jako OWASP Application Security Verification Standard, OWASP Top 10,
OWASP API Security Top 10, CWE Top 25 atd.).

9.3 Dodavatel je povinen akceptovat povinnosti, které vyplyvaji ze jmenovani Vyznamnym
dodavatelem dle § 2 pism. n) a podle §8, odst. 2, pism. a) VoKB. Veskeré povinnosti z tohoto
titulu budou zahrnuty v cené Plnéni.

9.4  Vramci akceptace Plnéni a pti vyznamnych zménach PInéni je Dodavatel povinen provést a
deklarovat vysledky vlastniho bezpe€nostni testovani a bezpe€nostni shodu za svoji stranu
deklarovat Objednateli.

9.5 Objednatel ma pravo si vyzadat zpravu z tohoto bezpecnostniho testovani.

9.6 Objednatel si vyhrazuje pravo na vlastni provedeni bezpecnostnich testl, a to v ramci
akceptacniho procesu nebo i po jeho ukonéeni. Vysledky z téchto bezpeénostnich testu (piipadné
bezpecnostni chyby zjisténé v ramci téchto testli) bude Dodavatel povinen vyporadat i po
ukonceného akceptacniho fizeni v souladu s rozsahem této Smlouvy.

9.7 Bezpecnostni testy musi pfedev§im obsahovat testovaci postupy a procesy OWASP Application
Security Verification Standard, OWASP Top 10, OWASP API Security Top 10, CWE Top 25, a
to v rozsahu relevantnimu k Plnéni.

9.8 Dodavatel se zavazuje respektovat bezpecnostni politiky Objednatele (v rozsahu a mife, ve které
budou ze strany Objednatele aplikovany na Plnéni) a v jejich rdmci také pravidla a postupy pro
fizeni dodavatel platna u Objednatele a zajisti jejich pfeneseni a uplatnéni vic¢i vSem svym
zaméstnanciim, externistim i poddodavateliim, pfi¢emz vSechny tyto pozadavky jsou zahrnuty
v cené PInéni; zejména to znamena:

a) povinnost vyuzit pro Plnéni pouze bezihonné subjekty a osoby, na jejichZ strané nestoji
zadné bezpecnostni piekazky a povinnost poskytnout veskerou potiebnou souéinnost pro
provedeni hodnoceni rizik, jestlize bude Dodavatel uréen Vyznamnym dodavatelem dle
VoKB;

b) povinnost uzivat data, ke kterym ziska pfistup pfi Plnéni, jen k ucelu, pro ktery byla
poskytnuta a jen za podminek, které byly pro jejich vyuziti stanoveny, rovnéz tak povinnost
zachovavat diivérnost dat, a to i po ukonceni smluvniho vztahu;

¢) povinnost splnit opatfeni smétujici k vraceni nebo zni¢eni informaci po ukonceni smluvniho
vztahu (nebo v jeho prubéhu, pokud k ni dojde);

d) povinnost respektovat omezeni v oblasti vytvareni evidence kopii dat souvisejicich
s poskytovanymi plnénimi;

¢) povinnost i na své stran¢ evidovat pfistup svych pracovniki a/nebo poddodavateli k
rozhranim, sluzbam a prostfedkiim Objednatele, které jim byly pro Plnéni poskytnuty;
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f) povinnost v€as oznamovat veSkeré personalni a jiné zmény u svych zaméstnanci c¢i
poddodavatelti podilejicich se na Plnéni, které jsou relevantni pro ptidélovani, zmény nebo
odnimani opravnéni;

g) povinnost zajistit spravnou identifikaci osob, popiipad¢ i aplikaci s pravem piistupu,

h) povinnost zajistit spravné piedavani piistupovych udaji a prostredkii k rozhranim a sluzbam
Objednatele i sluzbam a prostiedktim vlastnim, pokud se podileji na Plnéni;

i) akceptaci opravnéni Objednatele monitorovat ¢innost jeho zaméstnanct a poddodavatelt pti
uzivani rozhrani, sluzeb a prostfedkii Objednatele pfi realizaci Plnéni, véetn€ uznéni prava v
piipadé poruseni pravidel zakazat dalsi ¢innost dotéenému subjektu;

j) pfijeti odpovédnosti za veskeré funkce vlastniho kodu, a také za veskeré instalace,
konfigurace, zmény technického i programového vybaveni a dalsi ukony provedené v ramci
Plnéni;

k) povinnost zavést na své stran¢ (pfi uzivani svych aplikaci, systémt a dalSich prostredki
osobami a subjekty podilejicimi se na PInéni) monitorovani jejich ¢innosti a zajistit sbér i
vyhodnocovani incidenti;

1) povinnost nahlasit Objednateli podezieni na bezpecnostni slabiny ¢i incidenty vzniklé v
jakékoliv souvislosti s Plnénim, at’ uz by k tomu doslo pfi uzivani rozhrani, sluzeb
a prostfedki Objednatele anebo na strané Dodavatele ¢i jeho poddodavatele (¢i kterékoliv
jiné osoby);

m) povinnost zajistit, ze vSichni pracovnici podilejici se na strané¢ Dodavatele a jeho
poddodavatelil na Plnéni prokazatelné absolvuji pfedepsana skoleni informaéni bezpecnosti
a ochrany osobnich udajt;

n) akceptovat podminky pro pfedani dat, provoznich Udaji a dalSich informaci, které ma
Dodavatel nebo jeho poddodavatelé k dispozici v souvislosti s realizaci PInéni a které jsou
nezbytné pro piipadné dalsi provozovani dodavaného systému (jako celku, ¢i jeho vybranych
komponent) nebo pro jeho jiné vyuziti a povinnost nasledné bezpecné zlikvidovat ve svém
digitdlnim prostiedi jejich kopie [ZoKB; §6a, odst. 3].

9.9 Dodavatel pifijima zavazek se podrobit piipadnému auditu bezpe€nosti (v rozsahu vSech
prosttedktl pouzitych pro Plnéni) a tento zavazek aplikuje v ptipadném zietézeni na vSechny své
externisty a poddodavatele.

9.10 V ramci akceptacniho procesu bude provedena kontrola PInéni pfedevs§im v rozsahu:

a) PInéni pozadavki ZoKB.

b) Plnéni pozadavki VoKB.

c) Vysledky bezpecnostnich testli provedené Dodavatelem, ale i Objednatelem.

9.11 Dodavatel je povinen pfedem informovat Objednatele o zméné kontroly Dodavatele. V piipadé,
ze Dodavatel Objednatele neinformuje dle predchozi véty nebo jej informuje, ale takova zména
kontroly je pro Objednatele natolik zavazna, ze by dalsi plnéni této Smlouvy bylo k Gjmé
Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit. Objednatel je rovnéz opravnén

odstoupit od Smlouvy v piipadé zmeény kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Dodavatelem
k plnéni podle této Smlouvy.

10 Nemoznost plnéni

10.1 Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni dle § 2006 a § 2007 Obcanského
zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)

MW

stanoveno pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych povinnosti
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10.2

11.2

11.3

vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moZnosti a schopnosti a bude
hledat alternativni prostiedky pro realizaci té Casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez devadesat (90) kalendainich dni, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy nezbavuje Zadnou ze Smluvnich stran jeji povinnosti
k thrad¢ plateb v té dobé jiz splatnych.

11 Odpovédni pracovnici

Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech obchodnich pro ucely této
Smlouvy jsou:

a) Za Objednatele:
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Odpovédnymi pracovniky Objednatele a Dodavatele ve vécech techmickych pro ucely této
Smlouvy jsou:

a)

N
)
=)
=
L
(e
=
=
:a
=4
e
o

U.l
—’

¢)

=
o
e
(=¥
o
w
=
=}
S
o
=
<
)
=X
a
e
%

Pouze odpovédni pracovnici Objednatele a Dodavatele jsou opravnéni vznaset vaci druhé
Smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v
prabéhu plnéni Smlouvy nezménit odpovédné pracovniky bez zavaznych divoda. V piipadé
zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o této skutecnosti pisemné
informovat druhou Smluvni stranu.
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12 Smluvni pokuty, odpovédnost za Gjmu

12.1 V ptipadé nedostupnosti Helpdesk Podpory dle Ptilohy €. 3 Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad.

12.2 Smluvni strany dohodly odli$né od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. b) VOP, ze v ptipad¢ prodleni
s odstranénim zarucnich vad Plnéni dle ¢l. 8.5 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
¢eskych), a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni a kazdou vadu.

12.3 'V ptipadé ztraty ¢i poskozeni, pozménéni ¢i zneuziti dat Objednatele je Objednatel opravnén
pozadovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad.

12.4 Smluvni strany dohodly odli$né od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. f) VOP, zZe v piipadé nesplnéni
povinnosti Dodavatele dolozit sjednani pojisténi a thrady pojistného ve lhite dle ¢l. 6.4. pism. o)
Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni.

12.5 Za kazd¢ jednotlivé poruseni povinnosti, tykajici se ochrany Obchodniho tajemstvi a Davérnych
informaci dle ¢1. 10.1 VOP nebo ¢l. 7 Smlouvy Prava duSevniho vlastnictvi ze strany Dodavatele,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K¢ (slovy: dve sté
padesat tisic korun ceskych).

12.6 'V ptipadé, ze se kterékoli prohlaseni Dodavatele dle ¢1. 9.1 VOP a ¢l. 6.4 Smlouvy ukaze, byt jen
z Casti, jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny za Plnéni dle ¢l. 2.1 pism. a) Smlouvy (bez DPH).

12.7 Smluvni strany dohodly odlisn¢ od ustanoveni ¢l. 11.1. pism. ¢) VOP, Ze v pfipad¢, Ze dojde k
poruseni povinnosti Dodavatele, jez zaklada narok Objednatele na odstoupeni od Smlouvy, je
Objednatel opravnén bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od
Smlouvy, G¢tovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250 000,- K& (slovy: dvé sté padesat tisic
korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruseni takové povinnosti. Tim neni doteno pravo na vymahani
zpusobené ujmy.

13 Doba trvani Smlouvy

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zédkona o registru smluv. Smlouva je podepsana piipojenim
kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruceného elektronického podpisu zalozeného na
kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich piedpist, vcetné kvalifikovaného casového
razitka. Plnéni pfedmétu této Smlouvy pfed nabytim jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle
této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

13.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 24 mésicti ode dne zahéjeni poskytovani
Podpory dle ¢l. 4.2 Smlouvy.

13.3 Utinnost této Smlouvy lze ukonéit piedéasné pred sjednanou dobou trvani vyhradné ze
zakonnych divodt, pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim z divodd
uvedenych v zakoné nebo v této Smlouve.

13.4 'V ptipad¢ zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného Smlouvou je Dodavatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tieti osobé nezbytnou soucinnost
za ucelem zajisténi fadného exportu dat Objednatele do jiného loziste dat tak, aby Objednateli
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nevznikla jma, pficemz Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné, a to do doby zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou.
Dodavatel je povinen v ramci soucinnosti dle pfedchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim
urenym tietim osobam informace potfebné k prevedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému
Dodavateli Podpory. Uhrada nakladii spojenych s poskytnutim sou¢innosti dle tohoto odstavce je
zahrnuta v Cen¢ Podpory.

13.5 Po ukonceni Smlouvy zlistava zachovana platnost a ucinnost ustanoveni Smlouvy, tykajici se
odpovédnosti za vady, zaruky za jakost, licen¢nich ujednani, ochrany Dtvérnych informaci,
ochrany Osobnich tidajti, smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich
narokt ¢i zavazka.

14 Zavérec¢na ustanoveni

14.1 Tato Smlouva a vztahy zni vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
ptislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

14.2 Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 ¢l. 2 Obc¢anského zakoniku ujednaly, Zze Dodavatel na
sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti.

14.3  Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a 1800 Ob&anského zakoniku se nepouziji.

14.4 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povétenych subjektii.

14.5 Zména odpovédnych pracovniklii a spojeni uvedenych v ¢l. 11 Smlouvy nevyzaduje zménu
Smlouvy formou uzavieni dodatku ke Smlouve a je t¢inna v okamziku dorué¢eni oznameni o této
zméné druhé Smluvni stran€, aniz by bylo nutno vyhotovovat dodatek k této Smlouvé.

14.6 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobg, pticemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatfeny platnymi elektronickymi podpisy.

14.7 Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily v§echny skutkové a pravni
okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvéd¢it o
moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé
Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

14.8 Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nckteré
Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténi a dokumenty dle této Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

149 Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek
nasledné schvali.

14.10 VOP Objednatele jsou obsazeny v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast. Na
prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejicich s Dodavkou se pouziji VOP dodavky a na prava
a povinnosti Smluvnich stran souvisejici s Podporu se pouziji VOP sluzby. Smluvni strany
potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pied podpisem této Smlouvy a je jim znam jejich vyznam
v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, Ze veSkerym ustanovenim
Smlouvy a VOP pin¢ a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji je za nevyhodna. VOP
predstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

14.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Piilohy:
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Ptiloha ¢. 1 Specifikace Dodavky
Ptiloha €. 2 Specifikace Ceny
Ptiloha ¢. 3 Specifikace Podpory
Ptiloha ¢. 4 VOP Objednatele

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnént, pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Jaroslav Hlousek Ing. Pavel Miloschewsky
teditel useku ICT a eGovernment predseda ptredstavenstva
Ceska posta, s.p. MHM computer a.s.
podepsdno elektronicky podepsano elektronicky

Za formélni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Priloha ¢. 1 Smlouvy: Specifikace Dodavky

Zalohovaci paskova modularni knihovna s LTO9 mechanikou: IBM TS4300

Minimalni poZadovana hodnota, kterou musi Predmét plnéni spliovat (mtize byt dodan

Fargutet Predmét plnéni s lepSimi hodnotami parametrii, nez jsou uvedené nize v této tabulce)
Modularni $kalovatelna zalohovaci knihovna se zakladnim stavebnim prvkem (modulem) o

Knihovna max. velikosti 3U rozsifetelna o dal$i moduly o max. velikosti 3U. Zakladni modul musi byt
rozsifitelny az o dal§ich 5 rozsifujicich moduld, tj. celkem 15U.

LTO mechanika 2x LTO9 s FC rozhranim.

Moznost osazeni P : .

sne b e minimalné 3 mechaniky na kazdy modul.

Pasky 20x LTO9 pasek véetné identifikatort v fadé 1-200 (labels) a ¢istici paska

g:ssl(c); nikens LTO Kazdy modul musi disponovat min. zasobnikem na 30 pasek

Moznost kombinovat | Moznost kombinovat rtizné generace mechanik, min. 2 generace zpét a moznost kombinovat

typy mechanik ruzna rozhrani mechanik v ramci modulii (FC, SAS).

Napéjeci zdroje

2x zdroj dostatecného vykonu véetné 2 napdjecich kabelti min. 2m délky.

Security

AME (Application Managed Encryption) a LME (Library Managed Encryption).

Kompatibilita

Nabizené feseni paskové knihovny musi byt plné podporované a certifikované se stavajicim
zalohovacim prosttedim zakaznika (DelEmc NetWorker verze 19.4), bez nutnosti
dodate¢nych nakladi.

Dokumentace

Soucasti dodavky bude i dokumentace skute¢ného provedeni kde bude popsano minimalné
- Fyzické zapojeni

- Logické zapojeni

- Popis postupu nastaveni nové zalohy

- Popis postupu obnovy

Dodavatel pteda Objednateli dokumentaci min. v jednom vyhotoveni na USB flash disc
nebo na CD. Piedani dokumentace probéhne do 2 tydnt od podpisu Akceptacniho
protokolu.
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Priloha ¢. 2 Smlouvy: Specifikace Ceny

~S~——

dodavka HW komponent, véetné implementace HW do prostiedi Objednatele K¢ bez DPH
DC 1: datové centrum 1 (na adrese: Ceska posta, s.p., Olsanska 38/9, Praha 3 Ziikov) 286 324,00
DC 2: datové centrum 2 (na adrese: Ceska posta, s.p., Saze¢ska 7, Praha 10 Malesice) 286 324,00
K¢ bez DPH
technicka podpora HW a SW za 1 rok
(12 mésicu)
DC 1: datové centrum 1 (na adrese: Ceska posta, s.p., Olsanska 38/9, Praha 3 Ziikov) 10 913,00
DC 2: datové centrum 2 (na adrese: Ceska posta, s.p., Sazecska 7, Praha 10 MaleSice) 10 913,00
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Priloha ¢. 3 Smlouvy: Specifikace Podpory

1)
2)
3)

4)
5)
6)

pohotovost v definovanych ¢asech dle Tabulky

diagnostiku zavady HW

~S~——

ptistup do aplikace ServiceDesku Dodavatele pro hlaseni zavad a pozadavka a sledovani prubéhu

feSeni zavady a pozadavku

zakladani a feSeni incidentli s vyrobcem HW

tfeSeni incidentd na konfigura¢ni trovni HW

feseni dalsich nepravidelnosti

k?tegorle refim podpory | reakénf doba garantovana doba
zavady opravy
Kriticka (1) 7 x 24 nisloduiel 3 pracovni dny
pracovni den
N nasledujici ; 2
HW Zavazna (2) 7 x 24 pracowni den 5 pracovnich dnti
Bérnd  (3) 7 x 24 Agsledujlei 15 pracovnich dnit
pracovni den

Tabulka - pozadované reakéni doby a garantované doby oprav

Kategorizace Vad podporovanvch systému a doby odezvy

Vada typu 1 - kriticka - O vadu se stupném zavaznosti 1 jde v ptipade, kdy HW/SW nebo
jeho hlavni funkce nefunguje, nebo je postizena pravidelnymi nebo ob¢asnymi problémy,
které maji zdvazny dopad na schopnost Objednatele pouzivat HW/SW.

Vada typu 2 — zavazna - O vadu se stupném zavaznosti 2 jde v ptipadé, kdy je funkce
HW/SW chybna, chybi, nebo zptisobuje problém, ktery ma za nasledek horsi pouzitelnost
HW/SW, ale nezpiisobuje nemoznost pouzivat HW/SW.

Vada typu 3 — bézn4 - O vadu se stupném zavaznosti 3 jde v ptipadé¢, kdy Objednatel
pozoruje nezavazné snizeni vykonu nebo drobné problémy, které vyzaduji feseni zménou
v HW/SW nebo v jejich dokumentaci.

Oznameni pozadavku na feSeni problému spolu se zatazenim do dané kategorie provadi
Objednatel nahlasenim problému na e-mailovou adresu Dodavatele ﬁ
uvedenou ve smlouvé. NahlaSeni musi obsahovat veskeré idaje, umoziujici problém
replikovat, zejména popis vzniku problému.

Reakéni doba a doba pro odstranéni vady, kterou Dodavatel garantuje, je stanovena dle typu vady.

Dodavatel garantuje nepfetrzitou praci na odstranéni vady az do jejiho Gplného odstranéni, pokud

se Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje priibézn¢ informovat Objednatele o

stavu feSeni vad az do jejich odstranéni.
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Pokud je Vada kategorie 1 Objednatelem piefazena do kategorie 2 nebo 3, poptipadé vada
kategorie 2 pfefazena do kategorie 3, méni se prislusna lhita k odstranéni vady na tu, jez se
vztahuje k nové kategorii vady.

O prubehu feseni a predpokladaném terminu odstranéni problému bude odpovédny pracovnik
Objednatele oznamujici problém Dodavatelem obratem zpétné informovan. Odstranéni problému
je definovéno jako:

e odstranéni nahlaSené¢ho problému (zévady);

e poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni (obejiti problému).

Vyteseni problému se Objednatel zavazuje potvrdit prokazatelnou formou, napt. podpisem, faxem,

¢i prostiednictvim e-mailu.
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Priloha ¢. 4 Smlouvy: VOP Objednatele

(Tato strana je umysiné ponechana prdazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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