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PRILOHAC. 3
Specifikace poskytovanich slnZeh
(bude svucisii nabidky v uchazedem vypinémé podobi)

1, ZPUSOB A ROZSAM POSKYTOVANI SLUZER TIDMRZRY (MAINTENANCE) PODIE
CLANKU 2,141 SMLOTTVY

1.1 Poskylovdni novieh versi TLUXPAM 5 a opravoyeh patchl zahrnuje
nasledujiei Snnostis

{i} poslotovani aklualizad a newich verzl FLUKPAM 5;

(i1}  poskytovani opravodch patehd nutnfeh pro bezchybny chod FLUXPAM
5.

L2 Objednatel ma narok na vedkerd zlepieni a dodatky k FLUXPAM 5 (uperade
nchbo update FLUXPAM 5} vydand béhem déinnosti Sinlouvy. Souddsti
poskytnut téchto upprade a update jo té7 jejich testovdani a implementace u
Objednatele & rozdilové Skoleni vrozsahu &koleni nutnému Tk pon#iti
sminénych funkénosti, pekud bude potfeba s oliledem na rozsah upgrade é
update.

L2 Update se rozumi altualizace FLUXPAM 5 formouw opravnyeh patebi,
cothlediujici vétiinom chyby neba bezpeénostui mevery, které u pfedehdzejic
verze nebyly zndmé wéetné vedkeryeh dokumentaci (. (1) dokumentace
zalunujict popis zmén véeind specifikace vicch moingch dopadil do stdvajicich
Fedent, (ii} uZivatelské a Skollel dekumentace, pokud takovd v ramei nove verse
venikly, (iii) administratorske a tochnieké dokumenlace wahmuicd 1 pripadné
bezpeénostni polomy souvisejicd s opraviedin balidkem k FLUXPAM 5).

1.4  Upgrade ge rozumi vylepfeni dosavadniho FLUXPAM 5 na vvE$i vwhonnost a
nove {unkee véelnd veskerveh dokomaoentaci (1. (1) dolumentace zahrnujici
popis zmén véeté specifikace vEech moZngch dopadid do slavajicich feleni,
instalatniho manndlu a deperudeni pro implementaci, (i4) wiivatelské a Skolic
dolkumentace, pokud Lakova v rAmet nové verze vznikla, (1) admimistratorsleé
a technické dokumenlace zahroujiel i pFipadné Dbezpefnostni polomy
souvisefiei s aklualizact kompanent FLITEPAM 5).

1.5  Soudadsti pfedmétu pinéni dle €. 2.1.4.1 Smlouvy neni ndarok na poskytevani
novvch verzd FLUUXEPAM 5 vylvofenyeh na zikladd individualni objednévky
Objednalele, ani dokumentace k takto wwtvotenym novim verzim FLUXPAM
5

1.6 Poslytovatel do 5 pracovuoich dnil ade doe vydani update ¢ upgrade cznami
opraviéné osobé Objednatele podle & 12,1, Smlouvy uvolnéni kazdého updule
1 upprade a divod, proé k update & upgrade dochied.

1.7 Poslytovatlel je povinen do 5 pracovnich dnil ode dne vwdani update & upgrade
zajistil jejich neeomezenou destupnost tak, aby takovy update a/nebo upgrads
byl pro Objednatele kdykoliv pistupny.

L8 O poskyvlnuld ShuZeb podle tohoto élankn bude v#dy ywhotoven pisemny zdpis,

jehoz souddsli musi bit 1 veikerd dokumentace podle vige uvedenych

ustanoveni 1.1, a2 1.6 k update i upgrade.
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2.3

2.4

3.1

3.4

Cena za poslotovdnd Sluzeb dle tohole ddnku 1 je v plném rozsahu zahrnuts
veené za SluZby dle ¢l 4.1 Smlouvy.

ZPUISOB A ROLSATT POSKYTOVANI SLUZFR PODLE SLANKU 2.1.4, 2. SMLOTVY

lcgislalivni podpora zahrnuje Gpravy FLUXPAM § Poskytovatelem tak, aby
FLUXFPAD 5 byl v souladu s aktudbnim stavern privniho fadu Ceské republiky,
Bluzba dale zahrnuje odbornou pomec oprdvnénfm osobim Obicdnatele
v oblasti konzultael souvisejicich s désledky legislativnich zmén na fungevani
FLUXPAMFLUXPAM 5, 2 to vromsahu 5 €lovékohodin mésiéng. Jednou
flovékohodineu se rozumi price vykonani jednfm pracovnikem Poskylovatele
ra dobu jedong (1) hodiny (dile jen Lélovékohodina”), Nevyierpand
€lovekohodiny se pievdd! do daldiho kalendatnfho mésics, a to | apakovang,
Slugba dlc flinku 2.1.4.2. Smiouvy zahrnuje névth dodasného fungovdnt
FLUXPAM 35 vpiipadé, #c ncbude objektivnd moZné legislatvni zménu
rapracovat ke dni Géinnosti legislativol zmény,

Lepislalivni dpravou se rozumi dprava  stivajiel funkénosli stivajiciho
FLUXPAM 5, kierou je nuiné provést, protofe stdvaiicl funkeionalita by nutila
Objednatele poslupovat v rozporit s novou legislatival apravou. Legislatimi
apravon v Zadném piipadé neni doplnéni funkeionality (Fedend nblasti), kterou
stavajici FLUXPAM 5 disponuje.

Legislativni apravy budon realizoviny tak, aby hylo moZné tyto dpravy pledal
Objednaleli standardné v den, kdy veSla nova pravni dprava v témnost,
nejpozdéii viak do 30 dnf ode dne, kdy vedla nova privai Gprava v éinnost,
Nebude-li spinéni této lhity vzhledem krozsshu nutmgch Gprav mo#né, ic
Poskytovate] povinen na {ulo skutognost Objednatele npozornit neprodlens po
AN této skulefnostl, =ddlit lhiitu, ve které dojde kdodani piisliéné
legislativnd (pravy o navrhnout opatfeni pro prechodné obdeabi.

Legislativini iiprava FLUXPAM 5 bude eufiSlovina prostiednictvim poskymut!
upgrade nebo update dle £L 2.1.4.1 Smlouvy, Souéasti legislativni podpory jo
té7 aplikace (implementace) téchto upgrade a update,

Vptipadé, Ze Objednate]l kontaktoval Poskytovatele za téelem konzuitaes
prostiednicivirn Hotlline, je Poskytovalel povinen #adné odeslat Ohjednateli
svou odpoved nejporddi do 48 hodin po obdrieni pledméiného podadavku.

Cens 7a poskytoving Slufeh dlz tohoto dldnku 2 je v plném rozsahbu zahrnuta
v cend za Shizhy dle &l 4.1 Smlouvy,

ZPUSOB PREDAVANT DORUMENTACL vV SOTVIST.OSTI S €L, 2.1.A4.1 A €T, 2,1.4.2
AROZESAI POSKYTOVANT SLUZEE '"OUIE CLANKD 2.1.4.3 SMILOUVY

Zplisob predivani dokumentaci se BHdi ust, &L 7.2 Smlowy, Aktualizac
dokumenlace programového vybaveni provede Poskylovalel po kazdé nprave
programovcho  vybaveni., Aklualizovanou dokumenlaci (zménové listy)
programoveho vybaveni piedd Poskytovatel Objeduateli vidy s programovou
Upravou, nejporddji véak do 15 Pracovnich dnii ode dne akeeptace phsluiné
ipravy ze strany Objednalele.

Cena ra poskytovand SluZeb dle tohoto danlm 9 je v plném rozsahn zabrnula
veenc za Sheiby dle ¢l 4.1, Smlouvy.




4.1

4.2
{i}

(i)

4.3

4.4

ZPUSOE A ROZSAH POSEYTOVANT SLCYEE voDner {1, 2,1.B.1, 2.L.B.2 A
2. %3 SMLOTUVY

Sluiba HelpDesk a HotLine — 2.1.8.1 a 2.1.B.3

I'roy déely LeLo Smlouvy jo pro vyZadani Slofeh poslytovanyeh Poskytovatelem
a podehyeeni koemunikace oprivnénich osob Poslgtovatele a Objednatele
ziizeno komunikadni contrum IelpDesk & v jeho rAmel komunikaéni ¢entrum
[othine s garantovancu reakel ze slrany Poskytovatele, Slufby UelpDesk a
otLine zahrmuwji zejména pEijundni dotazdt & pofadavkd zc  strany
Objednatele tvkajied se aplikadni fasti FLLUXPAM 5 a prostiedi, ve kterém e
provozevin, jojich vyhodnoeeni 2 rajisténi jejich wiefeni vzouladu ze
Snilouvou.

Kommnikaéni centtum TlelpDesk a vjehe rdamel komunikaéni cenbrum
HotLing jsou realizovana pomocl uréend telefonnd linky, e-mailevé adresy a
webového roshrani syslému HelpDesk poskylovalele, Prstup k HelpDesk a
k HotLine bude zfizen neprodlend po podpise Smlouvy spolu 8 nadefinovanim
pristupmvyeh priv oprivnényeh osob mvedenyeh v £ 1201 Smlouvy,

Kontakini adaje HelpDesk a HotLine

Tel: Vpfipadé potfeby telefonické kommnikace se ponZiji telefonni Eisla
oprivnénych osob Poskytovatcle nvedend v €1, 12,1, Smlouvy,

Pozn. Dbjednalel vyldedoyd pocitd & vybudovinim vlaslniho
HelpDesku/ ServiceDeskuw, Po jeho vwhudovini bude vapoliebi zajistil inlegraei
meri HelpDesky Olyednalele o Poskylovatele wk, aby pozadavky addvané
v [TelpDeskn Objednatele byly  automaticky  preneseny  do HelpDesku
Posktovatele.

Nogstupnost sluzby Helpdesk a HotLine

Poskytovatel fo povinen reagovat na pofadavky Objednalele pouse v pracoval
dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin {dile jen Pracovni doba®). Pracovnim
dncm se rozunt pendéli 8z patck (dale jon Pracovni den®), Pracovnimi dny
nejsou soboty, nedéle, statnd avatky & ostatnd svatky dle zakona €. 245/2000
5b., o statnich svétcich, o ostatnich sviteich, o sznamnich dnech a o dnech
praconmibo kidu, ve znénd pozdéjgich predpisd.

Komunikaéni centrum IlelpDesk a Tlotline jo pro Objednatele telefonicky
dostupnd v Pracovni dob&, clcktronicky lze ptedkédat pofadavky 7 dni
v lydnu, 24 hodin denné.

Reakece Poskytovatele

Poslatovatel jo povinen potvrdit piijeh poZadavku do 4 hod. Je-li pofadavek
sapsin mimo Pracovni dobu, Thitta pro potvraeni zading biZet okamiikem, kdy
zafhe ngblizd  Pracowni doba Poskytovatele po  ohdrieni  pofadavku
Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine
{i) Za Chjednatele jo oprivotog pofadavek na poslyloat! Sluzby ohlisil

opravnénd osoba dle €L 12,1 Smlowvy:
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(i}

(L}

« Zipisem na www strénky (webové rozhrant systému HelpDeslk
Poskytovalele} uvedend v ¢l. 4.1 vise,

¥ piipadé, %o nejde pouiit vide wvedeny zpisob:

* Emailem na formulaf HotLine na adresu uvedenon v él. 4.1 Ve
neho

o lelefonicky na linku dle €l 4.1 vse,
Jen ve vijimednich pipadech:

= usohnim pfedinim poZadavku oprivnéné osebé Poskvtovatele, pit
klerém oprévnénd osoba Poskylovalele pisomng potvrdi datum a as
predand.

¥ pripadd, 7e dojde k ohldgeni pofadaviku jingm zpiisobam we s pomoci
www stranek HelpDesk, je Objednatel, piip. po wajemné dehods
Smluvnich stran Poslytovatel, povinen uénil zipis na www stranky
nepredlend, jakmile je to meing,

Vpripadé, Ze Objednatel ohlisi pofadavek mimo wife uvedend
kontaktni rmists shuzby HolLine, nebude na ndj Poskytovatel brat zietcl.

Jesilize pofadavek ohlasi jind osoba, ne¥ je opravnénd nsoba uvedens
viloz Smloavy, jo Poskytovalel povinen neprodlend lontakiovit
opravnénou osobu s #adosti o potvrreni pofadavku, Poskytovatel jo
povinen reagovat na viechny opravnénou osobou Objednalele vanesené
a potvrzené poZadavky podle této Smiowy. Reakel se rozumi potvrzeni
prijeti poZadavla pomocl pfisluingch nastrojl svstému HelpDesk, nebo
v piipadé kemunikace o poZadaviku mimo systém HelpDoesk, plaemng
ncho e-mailem na adresu opravnEné osoby Objednatele uvedend v ol
121, Smlouvy. Souéasti pifjel pofudaviu ze slrany Poskytovatele je
predbéind klasifikace vady, resp. npozornéni, e s¢ o vadu dle 16l
Smlouvy nejednd, a stanoveni pofadavkd na soudinnost Ohjednatele.

4-5  Pohotovost a garance terminii Fefeni vad a poZadavkin

4.5.1 Poskytovatel je povinen po debu platnesti Swlouvy (bez ohledn na

-

trvdni zirudni doby) odstrafiovat v terminech uvedenych ni¥e vady
FLUXTAM 5 a iedit poZadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénosi programového vwhaveni neni
vsonladu 5 podininkami spocifikovamni v dokumentaci
kprogramovému  vybavenl nebo neodpovidd siavn pEH o akeeptoc
brogramoveho vybaveni, a to xa podininek, fe programovd yybaveni je
vyuZivino  vsouladu s piisloinimi  leendnimi podminkami,
nrvatelskou piiruckouw, a jinou dokumentaci a je proverzovédn na
odborné provorzovani poditadové siti Objednatele. Narok na odstranénd
vady v ramei paudiln (ceny dle #1. 4.1 Smlouvy) se nevrtahuje zejména
na ppady, kdy vady programového vibaveni byly #piisabeny:

(i)  chybami HW (poditace a sitovich prostiedlkil, napt, vipadky sité
bez zadlezniho zdroje, vady médii aped.):

(ii}  nevhodnym nebo neautorizovangm pouzivanim programeviho
vybavenl vrozporu s piisludnimi licendnimi pedminkami,
uZivatelskou pitruékou, a jinou dokumenlaci, kitera byla 7¢ straay
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4.5.3

4.5.4

s

[ |

n

1

il

=1

o

-1

Poslytovatele pEeddna Ohjednateli;

fiii) neodbornim zisahem Objednatele do instalace & nastavent
parametrii programového vybaveni v chybného konfigurovini
piislupavich priv ze strany Objednatele;

(iv] chvhnim nakonfigurovinim operadofho systéma G dalabaze &
porugenim jeho funkénosli «e strany Ohjednalele;

()  naplnénim databéze chybngmi dduji ze strany Objednatele, ktoré
odporuji zabudovanim kontroldm v programavéin vybaveni,

Kalegoric vad:
Pro udely Sudouvy jsou vady kategorizovany takto:

Vady kategorie A: Jednd se o stav, kdy jsou vice nei jednomu uzivateli
nedogtupné [unkes pregramovéhe vybaveni nebo jeho &asd. kterd
enemoint véasné terminované zpracovani agend Objednatele, které jsoun
ypracovaviny pomaci programového vybaveni nvedenghe v Priloze &, 4.
Dile se jednd o stavy, kdy hrozi poskozenf dat, ncho je znemoZnéno
provadéni hromadnych operael.

vady kategorie B: Jednd se o keddy jiny stav, ktery neodpovida
podminkim kategorie Ancho C.

Vady katogorie C: Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo jo
podezfent na vadu, ale zakladni funkénost programavého vybaveni nebo
jeho dilei ddsti jo zachovana.

Objednatel  oznami  (ehlasi) vadu  Poskvtovaleli prostiednictyim
opravnéné osoby slufbou HelpDesk nebo Tlotline s oznadenim
kateporie vady, Jesllize Objednalel noornadi kategorii vady, ma se za 1o,
3o se jednd o vadu kalegorie C.

Poskyvlovatel reaguje na omdmeni vady € pofadavku pomoci
piislutnyeh nastrofil systémuo Ilclphesk. ¥ pripadé nedostupnost
systérmi HelpDesk, nebo v plipadé komunikace o poZadavku mimo
systém HelpDesk, pisemnd na HotLine nebo e-mailem na adresu
oprivnené osoby Objednalele, Reakel se v lomto pFipade rovunii
potvrzent piijeti ozndmeni o vadé & pofadavku véctnd Kasifikace vady a
poskyloutl informace Objednaleli, zda se jednd ¢ nejedna o vado ¢
pofadavek dle Smlouvy, jakym zplisobem bude Poskylovatel vadu &
pasadavek Fedit a piedpokladanou dobou polfebnou na odstranéni vady
¢ vyfegeni pozadavku, piipadné poZadavky na soudinnost. Nend-h
Poskytovatel Lyto informace schopen poskytnoul, stanowvi lermmin, kdy
tyto infarmace Objednateli poskytne.

NepouZito

Poslotovatel zahdil v lermbu uvedeném v &, 4.5.9 Fegeni vady &
pozadavku, v souladu s &, 4.5.5 vvhodnot ohlageny poiadavek 4 podle
visledku postupuje nisledovné:

{(a) Objednatel pozaduje odsiranéni vady a Poskylovatel vyhodnotil
sitnaei tak, Ze sc jednd o vadu:

. Poslortovatel pokraduje v fefent vady;




Poslytovatel pribéing informuje Objednatele o tom, jakim
zplisobem vadu fodi, o piedpoldadané dobé potfehné na vitedent
vady, pripadné o poZadaveich na soudinnost Objednaleles &
tietich stran:

vada bude odstranéna bez dalfich ndkladd pro Objednatele v
ramci eeny dle @, 4.1 Smilouvy;

po vyiedend vady potvrdi Objednalel na Helpldesk nebe IlolLine
phevzeti opravy vady a potvrdi prolokol o zisahu wpracovany
poskytovatelem.

4.5.8 Jestlize bude Toskviovatclem  kdvkoliv v pribehu  fegeni  vady
vyhodneceno, e se noejednd o vadu dle Smlouvy nebo sc jednd o vadn
Jiné kateporie, postupuje Poskytovatel dile die nisledujiciho danku (b).

(b) Ohbjednatel poZaduje odstranéni vady a Poskytovatel vwhoednoti
giluael Lak, Zose nejedng o vadn:

Poslytovatel sdéli Objednatell, ¥ siluaci nepovafuje za vadu
FLUXPAM 5 ncho povazuje za vadue jinéd kategoric a s
odivodnénim zastavi prace na Fefeni pofadavku;

Objednatel na zakladé reakee Poslytovatele rozhodne, sda
pofadavek  ukondi, ncboe da polom k  pokradovinl  feseni
poZadavik,

Poskytovatel jo opravnén a soufasné povitten pokradovat v Fefend
pofadavku jen polud k tomu deslane od Objednatele pokyn;

jesllize Objednatel da Poskytovateli polon pokradoval v redeni
poZadavi, je Posktovatel povinen lenle podadavelk vy fdil jake
vadu dle tohoto Eldnku 4 ve sjednanyeh terminech, a lo v refimn
dle klasifikace vady provedené Objednalelen. V takovém pfipadé
je Foskytovatel opravnén postupovat dle ¢l 12.4 Smlonvy,

Po vyteden! poZadavku Poskytovatelem potvedi Objednatel na
HelpDesk nelo HotLine pPevzell vpravy vady a polyrdi prolokol
o zasahu wpracovany Poskylovatelem.

(o) Objednatet poZaduje jiné Sluzby, nef odstranéni vady:

-

Poskylovalel informuje Objednatele o piijet pofadavku a o tom,
dle kterého ustanoveni budou Slufby fedeny;

v piipadé, Fe Objednatel kontaktoval Poskytovatele za 0&elem
konzultace prostfednictim c-maily, je Poslytovatel povinen
Fadnit odeslat Ohjednateli svon odpovéd’ nejpoedsii do dven (2]
Pracovnich dnfl po obhdrifeni pofadaviy, neni-li ve Smlowd
stanovene jinak. Objednalel 1 Pushyvlovalel se musi shodnout na
tom, o jaky preblém se jednd {éeho sc t¥kd), jakei i na
parametrech pfijalelnéhoe Fefeni a jaké 4sili bude potiebné k jeho
vitedend;

Poskytovatel pribéing informuje Ohjednatcle o tom, jakim
zpfisobem poifzdavek fesi, o predpokladané dobé potiebné na
vyfeseni pozadavku, piipadnié o pefadaveich na soudinnost
Objednatel: & tretieh stran;

it




. Konzultaéni pofadavek milZe ke svému koneénému zodpovézeni
viZadoval 1 nélolik telefonickych hoverd a/mebo prizlom ve
znalostnich databiizich;

. po vyiedeni poiadavku potvrdi Objednatel {zpravou na [HotLine)
pleveell pofadavku a poterdi zipis o wasahn vypracovany
Poskylovatelom,

4.5.9 Lhfity na odslranéni vad:

Poskytovatel so zavaruje poskytovat sluzhby dle Smlouvy v naslednjicich
terminech:

Garanes

Vada kalegarie
A

Vada kateporic B iVadu kategoric

Zahajeni fefeni vady

Do 4 pracovnich | Do 11 pracovnich

o 22 pracovnich

A reakes v, hodin od hodin od vkamziku  hodin ode doge ed
poskyvtnuti okamziku -nahiageni vady. nkamZikn nahlageni
informace nahlageni vady. vady,
Ohjednateli, jakim

zplisohem bude

Poskytovatel vadu

Tedit.

Zprovozneni Do 22 pracovnich | -- ==

FLUXPAM 5 hodin od

alespafi ndhradnim  ckamZiku

wplisobent pro nahlageni vady (*).

zajisténi juho
zakladnich funkci
(1. proratimni, nc
nplné odstranéni
vady).

Uplng sl randni
vady (4. dosagend
slavu, ktery je
popsin

v dokumentaci

k FLUXPAM 5).

D¢ 5 Pracoviich
dnil od okam#ika
nahlafeni vady

[**}1

dnii od okamzila
nahlageni vady (%%}

Do 10 Pracovnich

Do 20 Pracovnich
dntt od okamZika
nahladeni vady (**),

(*) Je-B mofnd vadu odstranit Gpravou nastavent programového
vyhaveni.

(%1 Je-li nuind pro odstranéni vady provésl progranoven Gpravi s
vyddnim nowveé verze programového vvbaveni

4.5.10 ¥ pfipadé neodstranéni vady v termine avedeném v ¢l 4.5.9 Je
Pagkytovatel povinen na odstranéni vady nepreteZilé pracoval a2 do
jejiho ipiného ndstrandni.

4.5.13 Zpusob ukondend fedeni vad & pofadavla

Toskylovatel po vytedend vadyv/ukondent Fefenl pozadavku vystavi =ipis
o zasahu {dile jen ,z2apis o wasahu®), Kerd musi obsahovat zejména:

(i)
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(i}  popls vady ¢ pofadavky;
(i) fas poditku o ukondeni fedend pozadavku &1 vudy;
(tv)  popis piféiny venilu vady (divod zisahud;

(+v)  popis provedenyeh praci a zplisobu odsleanéni vady & vyieseni
pozadiavliu;

(vi}  jméno pracownika Poskytovatele provadéjiciho zasal.

(Objednatel zkontroluje obsah wipisu o zédsalw a v pripadé souhlasu s
obsahem zdpisu o 7ésahu tento zépis potvrdi. Pokud Objednatel jeho
ohsah neodsouhlasi, sd8li tuto skutetnost Pozkytovateli nejpozddii do
péti {5} Pracovnich dnil od vyholoveni zipisu o zasahu, Tyto sporné
SInFhy budou Fefeny spoletnim jodnanim Objednatele a Poslotovatele,
plifem? Paskyvtovalel je povinen pFipravit zApis » jednant, Itery zasle do
1 (2] Pracovnich dni Objedoatell. Poknd Objednatel do descti (10)
Pracoviich dnd od vyhotoven! zdpisu o zdsahu tento zdpis o zAsahu
nepotvrdi ani k nému neaddH Zddné pripominly, povaiuje se takovy
7apis o zhsahu wa schyileny,

Poskytevate] jo povinen vést o Pefend viech vad pritkaznou evidenci a na
potidani ji poskvtnout Objedunalell,

Primnarnim mistem pribéiné evidence servisoich zasahil je systém
Ielpbesk Poskytovatele s pflngm piistupern oprivnénich osob ze
strany Objednatele. Protokol o zisahu je primdrnd reprezentovan
zgiznamem o servisnim zasahu v systémo IlelpDesk. Vo piipade
pofadavin objednalele je Poskytovatel povinen zisnamy 7o systému
HelpDesk pfovést do formy protokolu pro dalil komunikael.

V pfipadé vad FLUXPAM 3 & poruch hardwarovéhe zarizend, ktere s
provozem tohoto FLUXPAM 5 souvisi, je Poskytovatel povinen na
Fadost Objednatele poskytmoui Objednateli veskeron asistencl pii
zdlohevini dat na zalodni hardware.

Objednatclem  odsouhlaseny zapis o #isuhu bude podkladem pro
wystaveni Vidazu poskylnulyeh Sluzeh.

4.6 PRAVIDELNA PROFYLAXE VC. INDIKACE A PREDCHAZENI
MOZNYCH PROBLEMU DLT, 2,i.B.2

4.6.1 Pravidelnd profilaxe programového vybaven! zahrnvje  zojména
nasledujicl dnnosti:
(2] Prevence poruch a oplimalizace programového vyvbavend.
(b} Aktuvalizace provoezni dokumentace programového vybaveni lak, aby
odpovidala aktudlnimu stave provozrovancho fedeni,
4.6.2  Prevenee poruch a optimalizace programoveho vybaveni

- Z ditvodd prevenee poruch a optimalizace vikonu programového vybaveni
bude Peskytovalel providét pravidelnon kontrolu a vyhodnoceni chaodu
programovitho  vybaveni a  piipadn®  provadét potfchné zisaby
Cbjednatele, Inspekee programovicho vybavend bude providéna periodicky
1x tvdné a jeji ndplni bude pledeviin:

[
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{a} kontrola vazch,

(b} kontrola kvality dat v aplikacich,

fe]  konlrola zapliovini databdszového prostorn,

{d} feseni problémovich stavi v datech,

(e} optimalizace vwkonu,

(1} mapovani vytizent programovélio vybaveni (piihlaSovani),

() aplikuce service packlt a hotfixi nutnyeh  pro bezchybngd  chod
programoyvého vybhavend,

(h) nabrivini opravoveh diovek (update} wéetnd distribuce v prostiedi
Objednalole,

- Rozsab inspekee programového  vybaveni bude upfesnén  dohodou
Smluvnich stran v2zdy doptedu na ératleini obdobi.

- Slufba bude posktovana v Pracovnd dobé v rowsahu do 4 €lovEkohodin
mésicng pro kawdy uFivatelsky subjokl s vlasini instalael It jon &sti
programaového ywhavent o bude evidovina vo Vokazu poskytoutich slueb.

4.6.5 Poslotovatel po poskytnuti Slugeb dle &, 4.6.2 zatle e-mailem o lotnlo
inlormaci Objednalell. Objednalel polvrdi e-matlem, Ze Slufby byl
provedeny v pozadovanén rozsahu o kvalilg,

q.04 Fokod Objedoalel neodsoutilasi poskylnul Sluzelb dle €. 4.6.5, sdél
tute  skuteénost c-mailem  Poskytovateli nejpozdsji do péti (5)
Fracowvnich dnil ode dne doruéent informace Posloytovatele dle &l 4.6.3.
Tvto sporné SluEby budou fefeny spoleénym jedninim Ohjednatcle a
Poslgytovatels, piidem? Poslytovatel je povinen piipravit zapis =
jedndni, ktery zasle do t¥i {3) Pracovnich dnii po jednani Ohjednateli

4.0.5 Sluiby ptedehazent moFnych problémilt pfi n#ivind programového
vybaveni zahrnuji zojmena:

(i) kontrolulogh programového vybavend,

() upurornéni na moiné problémy pfl wilvdni programového vybavenl a
navrh jojich fosend,
4.0.6 Sluiba bude poskylovina v Pracovnd dobé v rozsahu do 4 élovékohodin
miésiind, pro kazdy vzivatelsky subjekl s viastnd instalaci byt jen &sli
programoyvého vibaveni.

40,7 Kenkrétni terminy poskytovani Slufeb u Objednalele budou vidy s
predstihem na piislutiné kalendaini élvrlell dohodnuly Smluvnimi
gtranami.

4.0.8 Poskytovalel po poskvinut Slufeb dle él. 4.0.5 zadle e-mailem o tomto
informaci Objednaicli, Objednatel polvrd] ermailen, Ze Slugby byly
provedeny ¥ pozadovancm rozsahu a kvalitd,

4.6.9 Poknd Objednatel neodsouhlas? poskyloull Sluzeb dle ¢l 4.6.5, sdéli
tute  skutecénost  c-mailemn Poskytovalell nejpozdé&jil do péll (5)
Pracowmich dnd ode dne dovudéent ialormace Poskylovalele dle 8L 4.6.9.
Tyto sporné Sluzby budow fedeny spoleénim jednianim Ohbjednatele a



Poskylovatele, piidem? Poskyvtovatel je povinen piipravit zdpis =
jedrani, ktery zasle do £ £3) Pracovnich dnd po jednani Objednateli,
4.6.10 Poskytovatel je povinen provadét SluZhy dle flinkn 4.0 die pofadavikid
{Obicdnatele.
4.6.11 Cena za poskytovini SluZeb dle loholo &l 4 je v plném rogsabu zahrouta
v eend dle @, 4.1 Smlouvy.

ZPUSOR POSEYTOVANI SLUYER ROZSIRENE PODPORY FLUXPAM 5 PODLE
CL, 2,040 SMLOUVY

Sluzby dle ¢, 24,0 Smlouvy zahrmui Sluzby, kterd sowvisejl 8 programoyim
vybavenim, zegjména;

(1) skoleni dle pozadavka Objednalele nad sjednany rowsah.
(1) konzultaéni podporu ¥ rozsabu, ve klerém si to Objednatel objednd.

(iil} soufinnost pfl refeni svstémovych peoblémtd a pfl implementael systémi
LFelich slran.

{n) spoluprice pii Wvorb® koncepee a pid koordinaci budoviani  systému
I 1 p B P
Objednalele.

(v) dal%i objednatelem pofadované Sluzby ve wvarbt na wyslém vé jeho
plipadnych Opray,

Pofadavky na poskytnuti Slufeb souvisejleich s provozem programového

vyhaveni zadivd Objednatel formou odeslani vizvy kposkytnull Sluzeb

Poskytovalell (ddle jen Navrh vizvy™), Nivrh vfovy zadle Objednatel

Poskytovatell elektronickou poftou. Navrh vinvy musi obsahovat zcjména

nasledujici naleZitosti:

{1 Cil zadani: Struéni definiee pofadavku na Sluzby.

{iiy  Popis radini; Podrobnd speeilikace SluZeb v dostatedné frovni detailn
urnozfivjicl zahdjent praci ze strany Poskytovatele.

(i) Casevd harmonogram:  Stanoveni odhadu  éasového rozvrhu na
poskytnuti SluFeb.

Poskytovalel po obdrfeni Nédvrhu vizvy do jeho znéni doplni zejména

ndzledujict ddaje:

(0 Predpoklad ndrakil na soudinnost Objednalele: Odhad véené a casove
soudinnostd, které  bude Poskytovatel opravndén  poiadoval  od
Obiednatele v souvislosti s poskvtovinim poZadovanyeh SluZeb.

(il  Speeifikace postupu predivini SluZel: napf. definice zptisobu testovini
a pleddvani poskytnuttch Slugab.

(iii}y Prohld%eni o zaruce: Prohlifeni o poskyloull zaruk Poskytovatele v
déler nejméné 24 misic.

{ivi  Detailn{ éasovy harmonogram: Uviden sdvazoyeh €asovich termindl
pro poskytnuti Slufeb, véetné pledpolladanche rozsahu Clovékohodin
nulngch pro poskytnoti poZzadovanteh Sluzeh.

(v)  Cena: Uwvedeni celkowvé ceny za poskvlnuli Sluich wpodtené dle
pifsluiné sazhy dle Prilohy & 1 a zahroujici veskerd dalé naklady,
Poskytovalel soufasng uvede t6% podroboy  rogpls ceny  podle
jednotlivich roli speeialistil dle piedmélné piflohy.

{v]  Autorski priva: Upozornéni o veniko Thla,
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Pokud poskvtnutim Slufeh na zaldadg Navrhu vievy dojde nebo miiFe dojit ke
vyniku Dila dle obeoné zavaznveh pravoich pfedpisd, je Poskytovatel povinen
v Nayrhu wizvy na tuto skuteénost Objednatele upozornil.

Polmd by ploéni Objednatelom slanovengch Slufeb v Navhy vimvy vedlo
k zharieni wikonu programewvého vybaven! & vwsniku poruch a Skod, je
Poskvtovatel povinen na tute skuleénost Objednatele upozornil; nenéini-l tak,
Poskytovatel odpovidd Objednateli za vzniklé Skody vplném rozsahu a éas
striveny napravami téchlo porneh o $kod neni Poskytovatel opriamén
zahrnont do ¥ilkazn poskytnutich SluZeb. Polud Objednatel, i ptes upozornéni
Poslkvtovatele provedeného dle tohoto éldnku, na v Navrhu vyzvy stanoveném
plnéni trvd, Poskytovatel necodpovidd za Skody venikle plnénim Sluzeb dle
Ndvrhu vizvy, leduie piekrodl pokyny stanovené v tomto Navrhu vyzvy,

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat vytisténg a podepsany Navrh vizwy,
doplnént o Gdaje dle danku 5.9 zpél Objednateli do 5 Pracovnich doil od
obdrieni Navrbu vizmy. Objednatel do 5 Pracovnich dol po obdrieni
Poskytovatelem doplnéného a podepsaniho Navrhu vizvy bud (i) tento Navrh
vizvy piijme, na dikaz fehot Navrh vizvy podepisc, anebu (i1) sdéit
Poskytovaieli své vihrady; v tomlo piipads se sdéleni vihrad Objednatelem
povaduje za doruteni nového Navcho vizvy dle élinkn 5.2 a Poskyiovatel dale
postupuje dle élankn 5.3 vise.

Testlise do 90 dnfl ode dne dorugeni prvniho Navrhu vivvy Poskytovaicli
nedojde k podepsini Néavrhu vievy, tékajiciho se sleinfch Shuieb, obéma
Smluvnimi stranami, je Objednate] opravogn od Smlouvy odstoupit.

Podpiscm Navrhu vyzvy Poslylovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro
Smluvni strany zdvazné, a nadile se oznacuje jako ,Vyzva®, plidemnsz plati, %¢
Poskylovate] neni opravnén odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vievy ve VizvE stanovenych lermincch & 2a
podminek ve Vizvé stanovenich.

Gprivvy programového vyhavend

5.10.1  Phijde-li o Slufby spodivaiie! v upravich prozramového yybaveni, bude
pilotni provoz realizovan nasazenim pisluiné apravy na produlén
prostiedi za zvi¥ené podpory Poskytovatele. Piloini provez je stanoven
v rozsahn jednohe (1) Pracovnfho dne nebo die dohody opravngndch
o500,

5102 Vegkeré vady zjisténé v pribthu skeepiacnich testd a pilotniho
provozu systému jo Ohjednatel povinen oznamovat Poslkytevateli
neprodlend vsouladu se Smlouvou, VeSkeré vady je Pockytovatel
povinen odstranil ve lhiitdch podle Smlouvy. Objednatel jo na Zidost
Poskylovatele povinen pisemné polvrdit datum odstranéni ka#dé vady
7jigténé v pritbihu akeeptadnich testil a pilotnihe provozu. ¥ prith&hn
akeeptacnich testi a pilomiho provosu strany pribeine projednivaji
rplisoby fefend nahldSenyeh vad,

5.10.3 ¥ piipadg, Zo v prib&hu akeeptadnich test a/ nebo pilotniho provorn
Ohjednatel zjisti vady kategoric A nebo dvé a viee vad kategorie B, je
oprivaén akceptaéni testy a/ncho pilotni provoz ukendit (Lev.
nefepd@né ukonéeni akeeptaénich testit a/nebo pilolnihbio provoza).
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Poskytovalel je povinen opravit zjidléné chyby a dpravu predat k
- opakovanyin akeeptaénim testiim a/nebo pilotnimu provozu.

- 5104V pipadé dspéiného provedent pilointhe provozo a akeeptagnich testi
bude pledini dpravy provedeno pudpisem pledivaciho protokola
- oprivnénou osobou Objednatele.

1 5105 Vprihéhn  pilotnthe  provezu o Poskytovate]  povinen  zajislit
plitoranost servisniho pracovnika Primo na operdtorskémn pracovist
Objednatele na Gzemi Prahy,

5.11  Cena 7a poskyvtovani Slugeh dle ohata &l 5 bude: stanovena ve Vizve podle
clanku 5.3 odst, (v), piéem? tato cona je cenou kenefnou & zabmuje veikers
néklady na strané Poskylovatele souvisciicl s poskylovanim Slufeb dle Vievy,
Objednatel nenf povinen hradit poskyinité Sluzby nad rdmee eeny vimerené
ve Viwve dle danku 5.3 odsl {v),

'

opravnind  asoba  Objednatele  dlo &l 121 Smlouvy,  Objednatelem
odsovhlaseny zipls bude podidadem pro vyslaven! Vikazu posloinotich
BluZeb. Zipis bude wwhotovevin viddy aZ po dokondend vieeh Sluzeb, kleré jsou

-
] 5.12 O Siugbich poskytnulfeh dle tohoto é. 5 hude vylwloven zdpis, kterd potvrdi
] predmétem prislugné Vievy,




