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PRlLOHAC.3 

S})Ccifikace poskytnvto~nych sluzeb 

(bude soucCt.o;t£ nahidky u uchazc6em vyplnhui podobc) 

1. ZPUSOB A RCJ:GS..~I POSl("\-'TOVA.'\1 SLUi.l::H imR7.nY {~IAJNTEI'\A:.'iC.t;) l'ODI.I'. 
CLANlW 2..l.A.t. Srm.mrvv 

1.1 Posl'}tovaui uovydr Vl~rzi FLUXPA.\1 ') a opra,•nych patchii .zahrnuje 
na.slt,duj lei cinno~'ti: 

(i) poslcytovaci aklualizaci ~• nov)•ch verzi FLLXPA:t.l s; 
(ii) poskytovani opravnyl~h patl·-hii nutn}•ch pro hezchyhny dw<l 1'1 .UXPAM 

!). 

1.2 Ohjmlnatel ma narok na veskcra tlcpscni n dodatky k FLUXPA.\>I 5 (up~;rade 
ncbo update FLL'"XPi\M 5) vydanc bchem ucinnosli Smlouvy. Soucasti 
po~k')tnuti techto upr,radc a update jc te7. jejich testovanl a implcmcntac:c u 
Ohjednatde a rozdilovc skolcni v rozsahu ~koleni nntn{!mn k pou7iti 
zrncn~nych funl<cnosti, pokud bude potroeha s ohledcm na rozsah upgrade Ci 
update. 

1.3 Update sc rozumi aktualizace FLL'XPAM 5 formnu opravnyeh patchii, 
whkclnujid vi<t.~ino11 chrby nebo bezpei'nostni melcry, ktcrt' u pl'cclcha7.ejici 
vcrze nebyly zname vcetlle ve~ker)•ch dokumentad (lj. (i) dokumeotace 
:~.ahruujki popis zmen v(~tni.\ speeifikacc vkch moznych dopadt\. do stavajicich 
teseui, (ii) uilivatdske a .~kolid dokumc1Jtacc, pokud Lakova" r{um:i nove veJ·,,e 
v.milda, (iii) administratorskc a tcchnicke dok-umenla<.-e zahrm!iid i pl'ip<~cln6 
hczpceno;;tni po1:yny souvis~iici s opravnym balickem k FLUX!' AM 5). 

1.4 Upgrade se rozumi vylep~eni tlosavaclnihn FU:XPAM 5 na \'Y~sl vykonnost a 
Jlovb funkce vcelne ve§kcr}•dl dokumcntaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici 
popis 1.mcn vcctnc spccifikacc v5cch moz.nyd1 dopadu do slavajiddt rdeni, 
insta]aCJliho maum\lu a doporuceni pro implementaci, (ii) uziv;>tclskc 'I skolici 
dokUJUe!ltace, pokud lakuva V fUillcl OOVC \'Cf'l.C V7.11ik]:l, (iii) admlnistf6.torske 
a technicke doktunenlace zahrnujici i pl'ipadn(~ he1.pecnostni pokyny 
souvisejici s aklw.llizaci kompon<:nt fl.lTXPA:VT 5). 

1.5 Soucasti predmetu plueni dle cl. 2.1.A.1 Smlouvy ncni m\rok na poskytovani 
no'l·ydl vcrzi FLUXPAJvl 5 vylvnl'enych na ziildadc individufllni objcdm\vky 
Objednalde, ani dokumcnt:H~~ k ta kto v-ytvoren}m nov)n1 verzim FL l.:XP AM 
5· 

1.6 Poskytovate] do !i pracovnich tlni'L ode <Ira~ vyd{llll update CJ upgrad<.> OZIUimi 
upriwnene <~~obe O~iednatdc podlc cl. 12.1. Smlouvy uvol11eni kai.deho update 
i upgrade a duvod, pmc k update ci upgrade dochat.i. 

1.7 Poskylovalelje povincn do 5 praCO\o1lich dnu ode dnc vydani update ci upg•·acle 
?.ajistit jejic:h neomt,wnou <lostup110st t11k, ahy tflkovy update a/nebo upgrade 
hyl pro Ohjednatele kdykoliv pl'istllpny. 

1.8 0 poskylnuli Slu~eb po<.Ue tohoto cliinl<u hude v7.dy vyhotovcn piscmny zapis, 
jehoz suucitsll musi b~t i vc.Skcr~ dokumentace podle vyse uvedenych 
ust,novcni 1.1. a7. 1.6. k update i upgrade. 
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('.(!na 7.11 poskytovani Slu7,eb die tohoto Clanku 1 je v pln t:m rCl7.sahu ~ahrnuta 
vcenc za Slu:Gby tUe<!l. 4.1. Smluuvy. 

Zl'OSOB A .ROZSA II P0$1\1/TOvANi su:t.F.R POllLl! CL'i.NKU :..~.1.A.:.t. SMr.m:vy 

I .cgislalivui potlpont zahmuje U.pravy fLL":XPAM 5 Poskytovatelem tak, a by 
FLUXPAM 5 hyl v souladu s aktualnitn :;tawm priivniho radu Ceske rt:p11bliky. 
Sluzba dolG 7.ahrm~e odhornou pomoc o pniwcn}111 o:sob{trn O~icdnatele 
v ohlasti konZ\llto.d souvist~icich s dftsl cdky kgislativnich zmen na fungovan i 
~·l.t:XPAMFUTXPAM 5., a to v r<Y~abu 5 Clovekohodin mesicnl!. Jednou 
Clovekohodiuou se rm.nmi prace "'Ykoruma jednirn pr-<~oovnikem Poskylowtclc 
1.a dobu jwut: (1) hodiny (dale jcn ,,8o,·ekohodina"). Nevyrerpanc 
ciovekoboc..liny SC prcvad!tlo dalsiho kalcndt\fn!ho mcsfe~, a to i Op>lknv>me. 
Sluiha dlc cllmku 2.t.A.2. Smlouvy zahrnuje 11<\vrh docasuelto fungovanf 
FLUXl'A\1 ;) v pffpudc, :i.e ncbude objo:ktivni.\ mozne le)l;islativn! zmenu 
zaprar,ovat ke ctni (tll.innosti legislativu( zmcny. 

Legislativni llpravou se ror.umi upravo ~laV1tjid funki'Jtosli stiivnjiciho 
FLL!Xl'.".i\1. 0, kterou j o: t!Uin(! pro\'est, proLoze stavajici funkcionalita by nutila 
Objcdnatcle po:slupovnt v rozporu s novou lc.trislativul upravou. l..<,gislativni 
upr:lvou v~-\dnfn1 pi'lpade neni doplncnl funkcionality (fdene oblasti), klerou 
stavajici FLUXPAM 5 disponuje. 

l.egislativn! ftpravy budou realizov<ltty tak, flby bylo mol:nc tyto t1pravy pf·ed<ll 
ObjedJt.aleli stundnrdnc v den, kdy vd<la nova pravni uprava VUClll.llO.~I, 
nt-jpoztleji viiak do ;W dnu oc.J.e dnc, kdy VCi;]a IIUYlt pr{Jvni uprava \' UCfll Jl()SI. 
Nelmde-li .splneu! teto lbuty v7.hlcdcm lc rolsuhu nutnych \1prnv mo~n6, jc 
Posk;ytovatd po"inen na Luto skutccnost Objedautclc upo1.omit neprodlenl! po 
1jistcni teto skuLecnosti, sdC\l it lh\\tu, ve ktcrc d~ide k doc..l~ml pi'i~lusne 
lcgislativni 1ipravy a nnvrhnout opaUeni pro pr<~~hodne obdoul. 
Legislathni uprava FU:XI'AM 5 bude u jis(ovunn prostkdnicMm p~kytnuti 
upgmde n~bo update cllc Cl. 2.1.A.1 SUtlouvy. Sour,-\sti legislalivni podpory jo:
te7. aplikace (implt:mcntaC".e) techto upg!'ac..lc a upclate. 

V pi'ipade, ze Ohjednalcl kontaktoval Poskylov11t"k n uc.elem kom:ultace 
prosU·eduicLvirn HotLine, je Pos.kytovald po~incn radne odeslut Ohjr.(lnateli 
svou odpoved.' nejpm:dcj i do 48 hodin po obdr~cni pf-,dnu::Lneho po7.adavku. 

Ccna 7.a poskytov{mi Sluzeh dle tohoto Nftn.ku 2 je v plnem ro:.~sahu zuhmnta 
v mmi' 7.<1 Slu7.by die Ct. tJ. t. Smlouvy. 

ZP'OsoB t-iUIDAvANI noKUMEl\"l'Aci v smJVISI.OSTI s CL. 2.1~"·' A ¢1" .z.1.A.2 
A lW:l.SAII POSKVTOVA..'\1 SLUZ!!B 1'01)1.1; Ct.A..-;Kt; 2.1~~·3 S:lfi.OUYY 

Zpitsoh pfedfivlrnl clt~kumentaci se fidi ust. cl. 7.12 Srnlouvy. Aktualizaci 
dokumenlar:l~ programoveho vyhav~ni pmvcde Poskylovald po kaltde \tprave 
pro).\ram(JVcho vybavenL Aktuali;r,ovanou dokumerllaci (zmcnove li~L)') 
pro~;ramoveho ~1·bavcni prec..la l'osk1-1ovatcl Objeduateli vzdy s programovou 
llpravou, m'jp07.deji vsnk do 15 l'racovnich dol\ ode dne akccptacc pfislui\ne 
ttpr11vy 1.c strany Objednutde. 

Cena r~1 posllyto\'{\ni Shueh dle tohoto Clin.lm 3 j e v plnf.m l'Q7.~rull1 wbrnulu 
v ccnc za Slu.fuy die cl. 4.1. Smlouvy. 
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4 ZI'CSOK A ROZSAH POSlo..I'TOVANf su;~,¥.11 I'Oili.H Cl.. 2.1.B.l, 2.l.B.2 A 
2.1.n.g S~U.Ot:VY 

4.1 Sluzba H.clpDcsk a HotLine- 2.1.B.1 a 2.1.B.3 

Pro ucely Lclo .Smlouvy j1~ pro 'l:yMdani Sl\17.eb posky1ovanych J>oskytovatclcm 
a podchyceni knmunika('(' opfli~11Cnych osob Posl<y1ovatele a Ohjetlnatclc 
7.l'iu~no komunika('.nf ccntl'llm IlclpDesk a v jehu nJ.uu:i komunik11cni eGntrum 
Ilotl.inc s garantovanou reakci ze slrany Po.~k}tovatele. Slu7.by IlclpDc.sk a 
.I lotLine zahmuji zejn1t!na pfijlrn.Uni uolllztt ci pozulht\•kil 7.c str.any 
Objcdnatcle cyluljici sc aplikacni casti Fl.lJXPAI'\'1 5 a prostrecli, ve kterem je 
provm.nv(m, jl;ii1·.h vyhn1lnoe1mi 3 •.ajistenl jli'jich vytes~ui v souladu se 
Smlouvou. 

Komuuikacui centrum IIdpDesk a v jeho n\mci komunika~Jti centrum 
HotLine jsou rcalizovana pomoci ur~cnc tdcfonni !inky, e-mailove a<lresy a 
weboveho rozhranl :;yslemu Help Desk poskylovalde. Pl'i1;Lup k HdpDc;;k a 
k HotLine hudc t.l'izcn ncprodlcnc po podpisu Smlom'Y spolu s n:·Jdcfinovxnim 
pl'istnpovyc:h pnlv opl·avni\nyl~h o~<oh nv1~lknyd1 v ~~1. 12.1. Smlouvy. 

Kontnktni (tdaje HelpDe,;k a HotLine 

Tel: V pl'ipadc poti'cby tclcfonick(~ konmnikal:(' se pon7.iji telefonni i'isla 
opn\vncnych osob Po.sl.·ytovatclc uvcdcnn v cl. 12.1. Smlnuvy. 

l'mm. O~jednalel vyhledove pocila s vybudovanim vlasln.iho 
HclpOt,sku/St,rvi<~cDe~ku. Po jehu vybndovuni bnde zapoLl'chi z~jist.il intev,raci 
rnezi HdpDe.,ky Ohjednalde a l'oskylovatele lak, aby pohu:.lavky zauavaue 
v llclpDc.skn Ohjednatde hyly autom~ticky prene.o;eny do HelpDesku 
Poskytovatclc. 

4.2 Do~tupnost slu:i.by Hclpdt:'sk a HotLine 

(i) PosJ..-ytovatcl jc povincn rca:.:ontt na pvr.ad~vky Ohjednalele pouze v pracovni 
dny v dobc od S.oo do 17.00 hod in (uale jen ,.l'racovni doha"). l'racovnlm 
dncm sc ro?.Umi pondcli a7. patck (dalcjcn ,.Prucovni den"), Pracovnimi dny 
nejsou soboty, nedele, st:\tni svatky a ostatni .svatky die zakona c. 245/2000 
Sb., o .~tatnkh .svatdch, o ostatnk.h svatdc.h, o v}'7.namnydt rlncch a o c11H~ch 
Jlracov11iho klidu, ve zneni pozdejsich pi'edpisu. 

(ii) Komunikacni ccntrun1 IlclpDcsk a Jlotl.inc jc pro Objcdnatck tclefonid.-y 
doslupna v Pra<'ov:ni dobc, clcktronicky lzc prcdkhidat pozadavky 7 dni 
v lyunu, 24 hodiu denne. 

4.:~ Reakce Poskytovatclc 

Poskj10v<ltcl jc po'Vincn pom·dit pl'ijcti p(l7.adavku do 4 hod. Jc:-li pozadavek 
tapsauulimo Pra<'.O\olli dobu, lhuta pro potvr1.cni 1acina bc7.ct okam7.ikcm, krly 
zacne nejbli7.Si Prac.ov11i dohll Poskytovatclc po ohdr7.cni po7.adavku 
Objednatel e. 

4.4 7-asudy komunikace n~t Helptl~o,;k a HutLine 

(i) Za Ol~jcdnalcle jc opr{tvncna pozm.lavek ua poskylnulf Slulby ohlasil 
opn\vncna osoha dl1~ Cl. 12.1 Smlouvy: 
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(ii) 

• ZUpiscm n a "''"w stn\uky (wcbovc rozhrdni systemu Hclp Desk 
Po~k)1ovatele) uvcdene v cl. 4.1 vySc. 

V pflpadt::, zc nejde pouzit v:Yse uveclen)• 1.piisob: 

• Emnilcm na forn111laf HolLin(: na adt"t'Su uvc:denou v cl. 4.1 v:)>Se 
nebo 

• lclcfonicky na linku dlc N. 4.1 ,.y!le, 
J cn ve vyj imt:cn5•ch pi'ipatkch: 

• '~~uhnim pfechlnim poi.adavku npriivncne osobe l'nskytovntele, pn 
klerem opravn~na cA.~oha PoskylovaLde pisclllll~ polvrdi datum a (~•s 
pi'c:dan.L 

V p.fipu<lc, 7.e dojde k ohla!leni pozaduvku jin}1n zpusohcm nd s pomod 
www ~tranek Hdplksk, je Objcunatt!l, pfip. po v'l.ajemne dohode 
Smhmticb sl ra n Poslvtovatel, povinen ui'inil zapi~ na www stranky 
ncprodlen~, jakmilc jc to UlU"l.ut;. 

V pripad~, 'le Ohjednatel ohlas! po?.adavek mimo vyse uved cna 
kontaktni mista ~luwy HotLine, ncb11de na ncj Poskytovalel brat 1.i'ctcl. 

(iii) .)~!.<lli7.c pofadavek ohli!si jina osoha, ncl. jc opravnena osoba uvedena 
v ('.!. l.2.l. Smlouvy, jc PoskylovulCl povinen neprodlcn(l kontaklovat 
opnlvnl!nou osohu s zadosti II pnt:Vr7.cni po:1.atillvku. Poslcytovatel jc 
po~ineu rt!agovat na v~echny opnh~tcnou osohou Objcdnalele ' "I.nescnc 
a potvr7.lme po~adavky podle teto Smlouvy. Reakd se roz.uml ponncni 
pfijc:tl po~!lc:lavktJ pomod pl'islu§nyclt mistrojii systeulll Hdpt>c~k, nebo 
v pl'lpad ~ komunikat(: o pozadavku mimo system HdpOt!sk, pisemne 
ncbo e-tnailem na adN)S\1 opravnenC: osoby Objednu Ide uvc:dene v (oJ. 
12.1. Smlouvy. Soucasti plijel.i pozudavku 1.c suauy l'o .. •k}1ovatele je 
ptedbe-i.rui klosifikacc vndy, re.1'. upozorneill, ze ~ o vadu dl., lelo 
Smlouvy ncjt~!na, a stanoveni pu7adavldi na souCinn(Y.;t Objodnalelt:. 

4·5 Pub otuvost a garancl~ termini\ re~eni VHd :t pozadavku 
4.5.1 Poskylovatel je povincn po dohu platnosti Smlouvy (bcz ohledu na 

trvani zltrueni dohy) odst.t'ai'wvut v tcnninech uvedenych nHe vatly 
fU.:X.PA.M 5 a rt>..Sit pozadavky Ohjndnatele. 

4.5.2 Vadou se rozurni stav, kdy funk~nosl. pmgrantO\'elto vyhuv<:ni neni 
v souladu s podminkami ~pccifikovan}"lni v <lokumentaci 
k prop,J."ltmm:emu \'}'baveill m:ho noodpoviua stavu pfi akceJ>lllci 
progt".J.movcho \--ybavcnl, a lo 1.~ podminek, ii.e progntmo\'(; vybaveni je 
vyu:livano v souladu ,; piislu§nyrni licencnimi p<xlminkami, 
n7.iv~telskou pfiruckou, a jinou uokumentaci a jl! provo:r.ovan na 
odbom~ provozovan~ pocitacove sll..i O~i<~clnatele. Naruk na odstnmeni 
vady v rlimci pausalu (ceny dle cl. 4.1. Smlouvy) se m:vztf1huje zejmeJta 
na pflpudy, kdy vady programov6ho ''Ybaveni byly zpiisob(:ny: 
(i) chybn.rui HW (poi'itace n s!t'ovy<:h prostfcdkil, napr. •1'Padky site 

bez zA!o'lniho zdroje, vady m6uii upod.); 

(ii) ncvho<ln.vm neho ncautori.zovnnyrn P'JIIiivanim i>ro~n~mcwcho 
~)•baveni v rmpon1 s prislu~nymi licenfuimi pndminkami, 
u~ivalclskou pl'h11~kou, a jinou dokumcnlad, litera hylo ~c strauy 
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Poskytov11tdt: pfed1ma Objednateli; 

(iii) ncodhorn)·lll 7.3sahem Objcdnatele do instolac:e a J18Stllvcni 

parametru programovcho vybavcni vi!. chybncho koufigumv{tol 
pl'islupO\ych pdtv ze sn·tmy Objednatde; 

(iv) chybnym nnkonfigurow\ llim opcracnfho systcmu ci tlatabit7..C ci 

poru..<eniln j cho funkl!n~l i ze slrany O~jednatelc; 

(v) naplnenim dat!l.bll7.c chybn)'lni ud>\ii ~e strany Ohjeduatele, ktcte 

odporuji :.:abudovanym kontrolam v programov(:m vybav·cni. 

4-5-3 Katego1k vllcl: 

Pm t11:-cly Smlouvy j.';ou vad)' kntegoriwvany t.ukto: 

Yady kuleg01ie A: .)edna se o stuv, kdy jsou vice nel. jmlnomu uzivatd i 

nedostupne fun kcc Jll'Oj:\L"amov{:ho vybavcni nebo jeho casti, ktcr(: 
memo7.ni vcasne tf!l'lninovnne zpracov;\nf agcnd Ohjednatclc, ktere json 
zpr-acovavany pomoci pro~r-dl!lOvcho vybaveni nvedeneho v Pffioze ~- 4. 

Dale se jedna o slavy, kdy hmd p05K07.enl dat, ncbo je znemnzni!no 

prm".ldeni hromatluych opcruci. 

Vauy l<atcgorie B: Jcdna se o 1mzd5• jloy stav, ktery neotlpovid6. 
podmlnlcim ka kgmie A nch<l C. 

Vady kntcgorie C: Programov~ vybavenl ,-ykawj c drobnl!jsi vady nebo jc 

podc?.feni oa vadn, ale zitklaclnl [uukcnnst progrmnovcho vybavcni nebo 
jchodflci castijr. 7.achovana. 

4·5·4 Ohj~dnatel o:~.utl.m1 (ohla,:;i) vadu PoskytovaLdi prostrednictvlm 
opri'tvn~ue osohy sluZbou HelpDcsk n~bo HotLine s 07J1ai5enim 

katt:gorie vady .. J~.~llilc Objednatel nco~na(1l<atcgorii vady, ma se za to, 
:!.c sc jedmi o vadu ka.Legoric C. 

4·5-ii PoskyLov~tel reaguje na ozn~nwni vady ('i potadavku pon1ocf 

pi'islusnycb nilsLroju systcrnu llclpn<>-~k. Y pi'ipatlt'i ncdostnpnosti 

systemu HelpD<!sk, nebo v pfl pa lle konmnikacc o J)(r:GI\davlru mlmo 
system HdpDesk, p1semnc nu HolLin (~ ncbo e-mftilum na :u..lres u 

opdtvnenc osoby Objetlnatelc. Ruakd se v tomto pHpade rozum.l 
pot\.Tzeni pfijctl owU.meni o vade ci po:l..adavkt• vi'etne Jdnsifikaee vady a 

poskyLouti informace Ohjctlnateli, 7.(1a se j edmi ci nejedmi o ,,adu 6 
po7.adav.:-k dlc SmlOll'•'Y, j>~kym zpiisol_,.,m budc Poskylovatcl vatlu <!i 
po7.Rcluvek l'esit a pfedpokl lldunou dobou polrebnou na odstrancni vady 
ci vyl.'csenf pozad;•vku, pl-ipndne pozadavky ua souciouost. N<;ttl-li 
l'oskytovat.el Lylo informac.e> schnpen posl;ytnnul, stanovi tennin, kdy 

tytn informace Objednatcli poslcytn<;. 

4 .;;.6 N~pou7.ito 

4-5-7 .l'osk)tovatel zahl\il v Lern1fnu uvedcn<':m v Cl. 4-5·9 h:seni vady Ci 
vozadavku, v souludu s cl. 4·5·5 vyhodnotl ohlM:en)' po:l.udavck a podle 

v)·~lcdku postupujt: tuisledo"1lc: 

(a) Objednatcl [)O'Zadujc ocl~Lrancnf vady a Poskytovatcl vyhodnotil 

situaci Lak, ze sc .kclna o vadu: 

• Poskyto\"atel pokracqjc v t-eseni vady; 
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Poskytovatd pr!lbc:l.nc informuje Ohjedm1 tclc o tom, jakfm 
zpusobem vadu l'ci;i, o J)l'cdpokh\dane uobc potl'<~bnc na vyfeseni 
vady, pfipadnc o poza<lavcich nu soui;1nnost Objcdnalde i:i 
th:tich :;>tran; 

• vada hutlc: ocl.,tranena be.z dal~ich mlkladu pro Objedtl<\lele v 
nirm:i <:cny die ~1. 4.1 Smlouvy; 

po vyfc~cni vudy potvrdi Objednalel na Help Desk ncbo lloll..ine 
prev:t.eti opravy vady a potvrdi prolokol o 7.6snhu vypracovany 
pclskytovatelem. 

4-:).8 Jestli:1.e uuue l'oskyluvatdc111 kdykoliv v prilbtihu l'cseni vady 
vyhodnoceno, :l.t: sc ncicdna o vadu dle Smlouvy nebo sc jcdna o vadu 
jim! kutcgoric, postupujc Poskytovutel d1ile dlc m\slcdujiciho ch\nku (b). 

(bJ Objednatel po:!aduje od,tr:mcni vady a Poskylovatcl vyhodnotil 
situaci l.ak, zn sc: ncjc~cln:l o vadu: 

Poskytovatel sdcli O~jcdnateli, ze siluad ll"JlOVazujc :r.a vadu 
FLUXPAM 5 ncbo J>ovazuje za vadu jine katcgoric a s 
oduvodnenfm 7astavi pni.ce na .fe~eai pozaclavku; 

• Objednatel na :r.aklacli' rc:alwe Posl()tovatele rozhodne, zda 
po:l.adavek ukonci, Ilcbo da pok:11 k pokra~ovani i'dicnf 
po7,adavku; 

Posk;tovatd je Qpn\vnen a soucasne povinen pokracovat v l'd\cni 
po:l.adavku jen pokud k tomu doslane ocl Ohjcdnatdc pokyn; 

jestlize Ohjeclnatcl dlt Posl()tovateli pokyn pol<racow.t v l'dc:ni 
po:l.adavku, je l'o.sl;ytovatcl povincn tenlo po:1.allavd' vyi'lclil jako 
vndu die tohoto r.lanku 4 vc sjcdnanych termineeh, a lo v cdimu 
elk klasifikace vady provedene Obj~dnaldem. V takovcm pl'ipade 
je Posl;ytovatel opravnen poslupovat die cl. 13.4 Smlouvy. 

Po ~yrcscni pozadavku Posk')tovatelem potvrdi Ol~jmlmlld na 
HclpOcsk ncbo HotLine pfev:~.ell opravy V!tdy a polvrcH prol.okol 
o za~ahu vypracovany Poskylovatdem. 

(c) Objcdn>~td po?:aduje jine Sluzby, nez odstraneni vady: 

• Pusk:ylovalel in((,mn\ic Objcdnatck o Phkti pozadavku a o tom, 
dle ktereho ustanovcni b\tdou Sh1~by feseny; 

• v pl'ipade, ze O~iednatd kont<lktoval Posl'}tovatele za ucelem 
konzullace prostl·cdnictvim c-mailu, je Posl')'tovatel povinen 
radnc ockslflt Ohjcc.lnatcli SVOll odpoved' nejpo:z.deji do dvou {2) 

Pra<,ovnich dnil po obddeni po~adavku, nenl-li ve Smlouvc 
stanovcno jinak. O~jednalel i Poskytov<tld ~t: musf shodnout nu 
tom, o jak)' problem se jedn<l (ct:ho sc cyka), jakoz i na 
parametrech pl'ijalelnCho l'dcn[ a j!lkc usili bude potr·ebne kjeho 
V}i'esen.i; 

• Posk-ytovatel prftb~~ne informuje Ohjedn.,tdc o to111, jak)'In 
:z.pilsobem pozad.avek l'esi, o pi'edpokh1danc dobc potrebne na 
vyfdeni pozadavku, pNp~dnc o po7.adavcich mi sottc.innost 
Oojednatclc ci tl'ctic:h stran; 
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• KonzultaCni po~adavek m!'tzc ke svcmu konccncmu zodpovezeni 
vyzadoval i nekolik telefonickj·dt hovotii a/ncbo prilzkum ve 
znalostnich cl.ataha:~.lch· 

' 
po vyresen.i poiadavku potvrdi Objcdn!ltc\ (zpravou na HotLine) 
pfev:<eli pozad~vku a potvrcli ?f.1pi1< 11 7.asahu vypracovany 
l'oskylovatekm. 

4-i.i-9 UtfLly na odstrancn.i vad: 

l'oskytovatcl sc 1.ava7.uje po.sk}1ovat slu:Zby dle Smlouvy v mlslec..h\i.idch 
terminecll: 

Garance Vada kategorie 
A 

Zahajeni te~eni vady Do 4 pracovnich 
a reakce vc. hoc.lin od 
poskytnuti okamii.iku 
informacc nahlascni V>lc.ly. 
Ohjcdnatdi, .iak)hn 

. zpusobem bude 
' Poskytovatel vadu 
feSit. 

. Zprovozneni 
FLl:'XPi\.M :> 
alespon naltraduim 
zp(tsohem pro 
zajistcni .i<'ho 
7.akladnich ftmkci 
(tj. pro?atimni, nc 
l1plne odstraueni 
vady). 

(:plnc od«lr<HI~ni 
: vady (tj. dosa7.cn1 
slavu, kter}' je 
pops<in 
v dokumenlac.i 
k FLUXP.A...vl 5). 

no 22 prncovn!ch 
hodin od 
okamziku 
nahlaseni vady (•). 

Do 5 l'racovnich 
dnii od okaml'.iku 
nahh\scni vady 
(**). 

.... . -···· ··----.---------, 
Vada kategm·ic B i Vada katc:goric C 

I 

I Do 11 pracovnich 
1 hodin oc.l okam:l.ikn 
. nahl£l8cnl vudy. 

Do w Pracovnicb 
dnu od okamziku 
nahliiscni va<ly (•"). 

Do 22 pr-Jcovnich 
hod in o<k dnc od 
okam7.iku nahlascni 
VBdy. 

Do :w Pracovnich 
dnu od olumlliku 
nahlflseni vady (••). 

(*) ,Jc-li mo7.n6 v~Hln <><lstrai;it- lipr~v<ui nasu1vcnl proif,;;;;:;;veJ;(; 
•ybaveni. 

(•·•) J<~-li nutn(~ pro odHtranl\nl vady proveS! pl'ogramovou upravu s 
\cyd:!LUll\1 nove \'C17.C pro~r~mov(~ho vyhav(mi 

4-5-10 V pHpadc ncodstnmcni vady v te.rmuLu uveueru!rn v CJ.. 4-5-'J je 
Poskytov~ltcl povincn na odstrancni vady ncpfclriilc pracoval az do 
je>jiho \Jpln{~ho o<lstr;mi\nL 

4-5-ll Zpilsoh uknnceni reseni vac.l ci pozac.lavku 

I'oskylovatel po vyreseni vady/ukoneeni f.eseni po7.adavku vystavi ?:a pis 
o :.:a.sahu (c.llile .ien ,:~.apis o zasa.hu"), k1ery musi obsahovat ze>jmena: 

(i) datum a cas hlascni a e>idcncn i 6slo vady ci pozadavku: 
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(ii) popis \'ady ci po7.adavku; 

(iii) 

(iv) 

(v) 

- " ,,_ k < --- • f v l k " d c~s pocuLKu a 11 ·oncelll re;:;en p1,17.ac av u ct va y; 

popis pficiny vz11iku vady (uilvod z{tsahu); 

popi~ pcovedenych ptaCl A 7.pllSOOU OWll"dllelli Yl\0)' Ci vyfcSCill 
pol.uduvku; 

(vi) jmeno pracovnfbt Posk)1·ova t.ele !lfOVadejicibo zasaJ1. 

Objednatcl z.kot1trol ujc o!J>;alt zapisu o. ~;\sahu a v pl'ipade sou!tlasu s 
obsahem zapisu o 1asahu tento lApis potvrdi. Pokurl Objt.:dnalcl jeho 
obsnh neod.souhlasi, sdeli toto skutcenost Posk}1ovateli nE<ip111.dcji do 
pcti (5} Pracovnich dnil od vyholoven! dtpisu o zasahu. Tyto sporue 
Slu7.hy hudou fdeJt}' spolecnym jmln{tnim OhjedJlatele a Poskytovatr.;le, 
pficem~ Poskytovald je pm1nen pl'ipravit dtpi~ zjednani, ktecy zask do 
tri (:1) Prucovnkb dnu Ohj.,LluatcU. Poknd Ol~i~dnatel do descti (10) 
l't·acovnich du(i od vyhotoveni zapisu 0 z:isalm tcnto zupis 0 zasalm 
ncpotvrdi a11i k u~mu ncsdcli 7.6dn6 pfiponlinky, pova7.u,ic st.: takov)' 
r.:lpis o zasahu w sclwaleJJy. 

l'oSk)'10va t e) jc povincn vest 0 fe~nj V~ vad prokawou e\1denrj a 1111 
poM.d~n[ ji posk')1noul Ohjt,duateli. 

Primarnim n,1, tem pnlbe~ne e>idenc~' l;\: rvisn!dt zasahu jtl ~y~tcm 
lldp Ocsk Posky1:ovatele s pi'im)·m plistupem oprftvni!nycll osob zc 
strany 01-!icd.natele. Protokol o :~:usahu je prim<{rn<' mpre:~.eutovan 

zaznanwm o scm-isnim zasahu v ~ystemu llelpDcsk. V pf!pat.le 
poi.adavku ob.kdnatele je Poskytovatcl povinen :~.oiL.namy 7.C systemu 
HelpDesk p~l"OVCSt do fm·my protokolu pro dalsi komuoikaci. 

V pl'lpadc vad FLUXPAM 5 <:~ porut•h hardwawvehn zai'izeni, ktere s 
pro\·ozem tohoto FLUXPAM 5 s<Juvil!i, je Posk}1ov:1tcl povinen na 
zadost Objednatd t: poskytnout Objl·dnatcl i v~kerou asistcnci pl'i 
zalobov<\ ni dat lUI zft]o'l.n f hardware. 

Objeduatclcm odsouhlaseny zilpis o 1Itsuhu bude podkladcm pro 
vystavenl Vylmw poskytnutych Slu7.eb. 

4,(,,l'RAVIDELNA PRO.FYLAXEVC. IN])JKACEA PREDCHAz£NI 
MOZNYCH PRO.BLEMO DLTI a ,1 . .B.a 

4.6.1 Pravidelrui profylaxe pm~ramoveho 'Y-yhavcn! zahrnuje 7A:j mcna 
nask'<.l ujlci <'itmosti: 

(a) l'revence pontl:h ;1 oplimalizace programoveho vybaveni. 

(h} Aktuali7.ac<: provumi dokumenrncc prop,ramoveho '')'haven( Lak, aby 
odpovidala aktultlnfmu sta\1\1 provo:mvancho re§eni. 

-j.6.2 PrevP.n~r. poruch a optimalizacc Jll'Cl!>I'Olltoveho \')'buH:ni 

Z duvodt1 preveuce poruch a optim.ali:.:.acc vykonu proJ!;rmnoveho vybaveni 
budc Poskytovalel provadct pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni ch(ldu 
progromovcho vyba,·eni a pt'fpatlne provadet potl'chn~ zAsaby n 
Oujeduat ele. I nspd.t-e programovrhn vyhavetli bude p rO\'lidcna periodick-y 
1x rydnt! a jeji nflplni bude pl'edevSim: 
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• 
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(a) kontrola var,cb, 

(b) kontrola kvality dat v aplikacich, 

(c) konlrohll.~pli\ovilni clat:·Jhflzovcho prostoru, 

(d) feseni prohlemovy<~h st.(lvii v dntcch, 

(e) optimalizace v)•konu, 

(I) marc.wani vytizcni programov<_\l10vybaveni (pnhla§ovanl), 

(g) aplikace service padii a hotfixii nutnych pro bczchybny chotl 
programovcho vyhuvcni, 

(h) nahn\vani opravnych davck (update) vi'dnc distribuce v prostredi 
Ohiednaidc. 

Roz~ah i.nspekce pro)l,famoveho ''Yhaveni lmde uprcsncn dohodon 
Smluvnich strun v7.dy dopl'cdn nn ch,tlctni obdobi. 

Sluzba bude poskytovana v Pracovni c\obe v ro:~.sa.hu do IJ Clovekohodin 
mesicne pro ka:i.d)• uzivate\sky ~lthjckl ~ vla~lni instalud b::rf jen ca:;ti 
programov(!hu vyb;Jv(mi a bud(! cvidovftnll V(! Vykazu poskytnnt}'ch sht~eb. 

4.6.3 Poskytovatel po poskytnuti Sht~eb <lle Cl. 4.6.2 la~le e-mailem o LomLo 
informaci ObjednaLeli. Ohjednalel polvrdi e-maikm, ze Slu:l.hy hyly 
provedeny v pobdovanem ro:t.sahu a kvalile. 

tj.6.4 'J'okud Ohjec..lnald ueodsou!cla~! poskrLnul.i Slu:l"b tile Cl. 4.6.3, sdeli 
tuto sl.-utccnost c·mailcm Posl-')'1ovateli nqipm:dqii do peti (5) 
Praco~,1ich dnu ode dne dornccni infonnnc<: Posl-·ytovatclc: dl<: (:1. 4.6.3. 
T~-10 spome Sluzby budou rciieny spolecn}1n jed1~;~nim Objcdnatclc a 
Poskytovatele, pficem~ Posk")-1ovatel je povinen pfipra,~t 7.apis 7. 

jednani, ktety zasle do ti'i (3) Pracovnich duii po jcdnani Objcdnatcli. 

4.6.5 Sluzby pi'<!dcha7.cni mo7.nyeh problcmi\ pl'i n7.ivani programoveho 
vybavcni zahrnuji zcjmcna: 

(i) kontrolulogil programoveho vybaveni, 

(j) upozomcni na mozn6 pmhlemy pl'i uzivillli prognornoveho vybav.,ui a 
11avrhjcjich i'<!scni. 

4.6.6 Slu~ba lmde poskylovt\.na v Pracovn.i dobe v rozsahu do 4 Clovel\Ohodin 
mesicnc, pro kazdy u:l.ivatclsk}• suhjekl s vlaslni inslalaci llyf jen cnsli 
progr<~JU0\'6ho vybavcnL 

4J>.7 Konkretni terminy porikylovani Slu:leb u Objednalele blldou vl.dy s 
pl'cdstihcm na pl'i.slusne kalem.litfni CLvrlleli dohodnuly Smluvn.imi 
strf.lnan1i. 

4.6.8 l'oskytovaLel po JlO.Skj,1nuti Sluzeb dle cl. 4.6.s za8le e-mailem 0 tomto 
inform<Jt~i 0\ljcdnaH:li. Ohjednatel polvrdi "·mailem, :le Slut.by byly 
provcdcny v po7.adovancm r07:sahu a kvalitc. 

4.6.9 Pokud Ohjcdnatcl ncodsouhlasi po~kyluuli Slu:leh die cl. 4.6.5, sdeli 
tuto skutcenost c-mailcm l'oskyluvaleli nejpo:ldeji do peli (5) 
Praeov11kh dnu ode dne dow(:cni inforrmll~(! l'os'kylovaiC:k die ~1. 4.6.9. 
Tyto sporne Sluzby budou rdc\tY spolccn)·m .icdn(tnim 0\licdnatdt: a 
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l'o.skytovatele, pl:'icemz J>osl;ytovatd je povhwn pi'·ipra~;t 1.ap1s 1. 

jcdmlni, ktcrf r.a.~lc do tl'i (3) Pracovnieh dnii po jednimi Objc)dnatcll. 

4.6.10 Poslytovatel je povinen provadet Sluzby die Ci!mku 4.6 die po~adavkft 
Objcdnatclc. 

4.6.11 Cena z.a poskytovani Sluzeb ille loholo Cl. 4 je v plnern co£sahu z.ahrnula 
v ccnc die cl. 4.1 Sml<>uvy. 

ZPCSOB POS11.1'1'0VAI\l SLUZEB ROZSl!UlNB PODPORY FLUXPAl\11 5 PODLE 
tL. 2.1.C SMLOU\'Y 

Slu7.by die Cl. 2.1.C Smlouvy zahrnuji Sluzhy, ktcrc som;s~ji ~; pro:;ramov}m 
vyhavenim, :1.ejmena: 

(i) skolcni dlc por.adavkii Oqicdnalde nad sjedn~cn5• rot.~ah. 

(ii) kom:ultacni podporu v rozsahu, ve klerem si lo Ol>jednalel ohjedna. 

(iii) souNnnost pN [·eseni systemo>)•ch problP.mii a pl:'i implcmcntaci syst(·rnii 
Ll'elkh slran. 

(iv) spoluprace pfi lvot·be konc.epce a pi'i koordinaci budovani systcmu 
Objednalele. 

(v) dal~i objednatelem pof.adovanc Sluzby vc vazbc na system vc. jelto 
pf'ipadnych (lprav . 

;,.2 Poza<lavky na posi<ytnnti Sluzeb ~ouvis~jidch s provo;~.em programov6ho 
vybaveni ladicxit. Objcdnatcl formou odcsh1ni v)?.vy k poskytnul( Slul.eb 
Poskytovaldi (dalE' jen ,N'av"J•h wvy"). :\aHh ~-yz,y z•t.~l" Objednatel 
Poskytovatdi ckktronickou po~tou. X:hrh vyr.vy musi obs<Ihovat £e.jmena 
nasledujid n3le7.itosti: 

(i) Cil zadaui: St11.1cna definicc poz~davku na Sluzby . 
(ii) Popis 1adimi: Podrobna spccifikace Sluzeb v dostatecne (n·ovni dctailu 

umo:Umjici :zahajeni praci r.e strany Poskytovatclc. 
(iii) Casov')r harmonogrmn: .'ilanoveni odhadu <'asoveho rozvrhu na 

posl')tnuti Slu:l.eb. 

5.3 Poskytovalel po obddeni Nalirbu ''f7.vy do jeho zneni uoplni zejruena 
na.;lcdujid IIdajc: 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

(v) 

Pt'cdpoklad nal'Okil ll/1 soucinnost Ol~jetlnalele: Odbad VCCilC a cn~ov6 
soucinno~ti, ktere uttde Poskytovatcl opnivni\n pozadovat od 
Objednatelc v souvislosti g po.•l<ytovimim pozadovanych Slu:l.eb. 
Spccifikocc postupu prt-davani Sluteb: napr. definie(l r.pi\sohu tcslovaiLi 
a pl:'cdavani poskytnutYch Slu7.eb. 
Proh.laseni o zarucc: Prohhiscni o poskyluuli z.at1li< Poskytovat('k v 
d(·lcc ncjmene 24 mesic(t. 
Detailni casovy harmonog1·am: Uvl:deni 1.avar.n}ch casm·:l'ch te-rmini! 
pro po:;l--ytnuti Sluzeh, vcetne pfedpokladancho rozsahu clovi\kohotlin 
uuln)·ch pro posk;tnuti po7.adovanych Sluzeb . 
Cena: 'C'vcdcnf <'.dkove ceny za poskytnuti Slu2.cb VJl.JOCtcnc die 
pl'1slusn(: .'<a1.hy die PHlohy c. 1 a zahrnujici vdl<crc daliH naklady, 
J>o~;kytovatel soucasne uvedc tc~7. podrohn)· ro:t.pis ceny podle 
jednotlhtch rolf speciali~ru dlc pi'cr..lmelne pHlohy. 

(vi) .A.utorska pr~va: L"powrneni o vznil.a1 Dila. 
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5.4 l'okud poskytnutim Sluzd1 na zakladl! Navrhu v)"l.V)' uujde nebo tnu7.c dojil ke 
vmiku Dila c:lle obccnc ?{Jvaznych pr{l\·1lich predpisu, je Posl.:ytovatcl povineu 
v N<h"rhn vyzvy na tuto skutccno.st Objednateln upmornil. 

5·5 Poknd hy plnen! Objednatclcm stanoven5·t~h Sluzdi v Navrhu vyzvy ved!o 
k zhorseni vyl\011\t programovcho vybavenl ci vzniku poruch a Skotl, je 
f'oskytovatcl ()Ovinen na tuto sl;u\ccnos l Objednatclc upowrnil; netl~bli·li tak, 
l'oskytovatel odpr)VlUU Objeduatcli 7.3 V7.nikle ~kody v plnem ro:c.sahu a cas 
straveny n:\pravami techlo pom<'.h o skod neui Poskytovalt:l opr:\~,1cn 

t ahrnont do Vyko.zu poskytnut)'Ch Slureb. Polrud Ohjednatel, i pl'C'.s upowrneni 
Poskytovatclc pl"()\'edeneho dlc lohoto clilnku, na \' Navrhu 'I-)'7V)' st;m ovenem 

plnenf tTVa, l'oskytovatel nP.odpov!da za ~kody v1.nikl~ plnenlm Sluzeb tUe 
Navrhu vyzvy, lerla:t.e ptekrocil pokyny ~hmovcnc v tom to Navrhu v)•zvy. 

0.6 Poskytovatd .ie poviucu 1.aslat neho pfedat vytistcuyu podepsany ~{wrh •tT.Vy, 
doplneny o (Idujc die cl;:\nku 3·3 zpel Objednatdi do 5 Pracovnich tln(L od 
obdr7.cni ::\ilvrhu v)•7.vy. Objednat(ll do 5 Pracomkh dull po obrl rzt~nf 

Posky1oval~lem doplncncho a poclepsrmeho Navrhu ,:yzvy bud' (i) tento Navrh 
V}'ZV)' pi'ij rne, lla diiktrr. ceho! Nawh vy:r.vy podepiSc, illlt:hll (ii) sdclf 
PoskytovatcH ~ve •tluady; v tumlo pfhmd1: se sdeleni v)•h rnd Ohjednatclcm 
po,azujc 7.a doruC:eni novcho Navrhu ' '}>7.' "Y die Cloillku !;. 2 a Po,;kylovatel dale 
postupuje d ie Cli\nku 5 ·3 ,·ysc. 

5·7 .festli?.e do 30 dn(\ od~~ dnc dorucenf prvniho Xavrhu vyzvy f>os kytovatcli 
nctlojde k poclt:pshni t\{m:hu v<p.v':f, t)•kl\HcHw se slejnych Slu1.eh, obc1na 
Smluvnirni stramuni, je Objednatcl opritvui!n od Smlouvy odstoupit. 

5.8 l'odpbcm Navrhu vyzvy l'oslcylovatelem u Objednatelmn jc jej ! mcni pro 
Smluvni strany :~:iLvu.:.me, a nscUtlc se oznal:ujc jako ,VY'r.va'", pl'item~ plati, ·/.c 
Pnskytovatel ncnl opravnen orlcpi'H poskytovllnl SIW.eb na za'klacle V~zvy. 

:3-9 l'osltytovatcl provede rcalizaci Vyzvy vc V}-,Ne stanovcn}•ch lerruincch a z.a 
podmin .. k ,.e \'}7.Ve :;t.anovcnych. 

fi, 10 (;pravy programoveho vybaveni 

;,.10.1 l'i't jde·li o Slul.by spocivajici v upravach prognunoveho vybaveni, budc 
pilotni JH'ovoz rcali:r.oviin nasn1.cnfm pl'!sh1~n6 ltpruvy na produkcni 
prostl'-edl :Ga I.\'} "Sene podpory Poskytovalele. Pilotni provoz j e st~noven 

v rozsahn jednobo (J) l'racovoiho dne ncbo cUe dohotly opn\vucnych 
osob. 

5 .10 .2 VP.Sk<:rl~ vady zjistC::ne v prilbChu akt."t!Jlacnich tesl~ 3 pilotnlho 
pro~-ow S}"'Slemu jc Ohj ednatel povinen 02.11am ovat Posk}tovatcli 
ueprodlcne v 110uladu se Smlouvou. Vclkcre vady jc Poskytov!ltd 
povineu ods tr ani l ve lhutiich podle Sm louvy. Objednatd jc 11t1 zadost 
l'nskylovatele povinen pisemnc pulvrdit datum odstr aneni lm;i,de vady-
7.jisti!ne v pn'lbehu akceptacnieh t.c:~Lu 3 pilotniho provozu. V prt\behu 
akccptacnkh h~.,11·1 11 piloUlilJO provot.u strany pri:ihe:l.u~ pn:\icdnavajl 
z.pusoby re~eni nah 1<1sen)•t:h vacl. 

s.Ju.:~ v ptipad~. z.., v pnlhehu ak<'.cpt.acnk h testii ~/nebo pilotniho pl"0\'07.11 
Objcdnulel zjisti vady kutego>ic A uebo dve a viec vad katc:gorie B, je 
oprnvn~ akcepblcn1 testy n/nd>o pilotni prow12 ukoncit (Lz.v. 

ne\•sp&m! ukonceni akceptacnich tc..•Lll af nebo pilotniho pmv07.11) . 
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Pos kytovold je pm,;ne>n opravit 7.j i~lenc chyhy a (qmwu prcdat k opukovan ym akceptacniro tcs~m u/ nebo pilotnimo provozu. 
5.10.4 V pf!padc uspi£h1eho ptOVt:tklll pifOllllhO (W<IV07.ll a akcep!llCrUCh test(t 

bude pi'e::dani ttpravy provedeno pu<.lpil:lem predavadho protokolu opravn~nou osobou Obj~..-rtnatele. 

5.10.5 V prilbehu pilolniho provozu jtl Posk]tovatcl ptn~nen 7,1\i islit 
pfitonm~t Sl)rvi.<nibo pnu.:ovn1lm pfuuo na opcrntorskem prncovHti Oq jcdnalek na u:r.~nu Prahy. 

5.11 Cena m posk]tovanf Slulch dle lohoto ~J . 5 budtl stau ovcna vt: Vyzve podle ~Umku s.:l O<lst. (v}, pneemz tato cena je <.-onou konccnou a :oahmu.ie vdiker~ wlklady nn strant\ Poskyl.ovatele souviscj id s poskytov{J,,im Sluzcb die Vytvy. Obj~dnatclneni povinen hradit poskytn ute Slu7.by nad riuncc ceuy vym ezenc ve Vy1.vc die Clonku 5·3 odsl. ( v). 
5.12 () ShT~Mch poskytnulych die tohoto cl. 5 bude vyhoLOVCll 2<\pi':', ktt:,.Y potvnll opr{lvncn:i !l'illba ObjedJJatde dlc <!1. 12.1 Smlouvy. Ohjcdno.telcm odsouhlaseny zapis bude pndkladcm pro vyslilveni V)•kn7.U poskytuuzych Slu~eb. Zapis bude vyhoto vvvan v:l,tly 117. po dokouecnf vs cch Slu~ch, klere jSOll pfedmetem pnsh!.Snl~ V';zvy, 
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