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SMLOUVA O ZAJISTENT PROVOZU A PODPORY PROGRAMOVEHO
VYBAVENI]
Cislo smlouvy Objednatele: INO/q0/04/003267/2016

uzaviena nife uvedeného dne, mésico a rolu podle ustanoveni § 1746 odst. 2 wikona
. 8g/2012 Sh., ubdansky zikoulk (dale jen ,obéansk$ zalkonik®, ,obé¢. zak.” ncha
g a na zaklade zikona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakizkach, vo znéni
pordtjdich predpisi (dale jen Smlown™), mesd niZe uvedenymi sioluvnfmi
stranami:

Hlavni mésto Praha

ge sidlem Maridnské namést] 2/, 110 01 Prahaa

zastoupené [ng. Robertem Flalkouw, MBA, feditelem odbaru informatiky
Magistratu hl. m, Prahy

I{: aooba58

DIC: CZuonbass

Bank. spod

eni*
Cisle 01

{dalc jon ,;bhjﬂdﬂﬂtﬂli‘)

i

Flux, spol. s r. o

se sidlem: Musilkova 167/14, 150 00 Praha 3 .
jojim# jménem jedni/zastoupend: Ing, Zuzanou Kolafoven, CSe., prokuristkou
I1C: 16079612
DIC: CZ16970013
bankovni spojend:
zapsand v obchodnin reistitku vedoném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vleika
5167

(déle jen Poskytovatel”)

(Objednatel a Poslkytovatel spoleiné dile jen Smluvni strany” nebo té2 jednotlivé
jen Smluvni strana’)

MEZT SMLUVNIMT STRANABI KYLOD DOHODNUTO NASLEDUJIICT:

1. TIvoDNi USTANOVENIT

1.L. Objednatel dne 23. 5. 2016 vahijil zadavaci fizeni na nadlimitni vefeinou zakazku
s nazvem , Poskytovind servisnd podpory programového vybaveni FLUXPAM 5%
Nabidka Poskvtovatele byla wybrina julo nejvhodngisi, prote Smluvni strany
nzaviraji tuto Smlouse

1.2, Na  7akladd této Smlouvy hodld  Objednatel zajistit podporu  systéimu
specifikovaného v Priloze €, 4 této Smlouvy {dile jen JFLUXPAM 5"

LSystém® nebo  Programové vybaveni®). Poskytovatel vislovnd prohlafuje, Ze
je opravnén podporu syslému FLUXPAM 5 poskytovat,



2z, PREDMET SMLOTVY

Piodmé lem tétf) Smlouvy je povinnost Poskytovalele poskytovat Objednateli
suzby spodivajicl v zjidténd podpory FLUXPAM 5 (dale jen .Shuzby™).
Povinnost Poslkytovatele zahrnuje:

{a)  Slu¥by idriby FLUXPAWM 5 — maintenance:

2.1.4.1. Poskytovini novich verzi FLUKPAM 5 a opravnych patchi dile
aktualni technologicke arovné.

2.1.a.2, Lepislalivni podporn FLUXPAM i,

2.1.a.9. Dokumentace v rozsalu dle &l 712 t¢10 Smilowvy.

() Sluzby zaldladni podpory FLUXPAM 5:

2.1.b.1. Poskstovani stuihy Hetline/Helplesk vetnd gervisni technické
podpory FLUXPAM 5 dle parametrid SLA  sjednanych touto
Sulouvou.

2.1.h.2. Poskylovini pravidelné profylaxe FLUXPAM 5 +& indikace a
piredehizent moZofeh problémG pii vZivini systému.
2.1.h.4. Poslotovani poradenskych sluzeb prosticdnichim
HolLine/IlelpDesk pfi fcfeni béFngch provoenich  problémi
koneevich vZivatc)G v pracovni dobu, 1. v pracovn dny od 8:00 -
17:00 hodin.
(¢}  SluZby rozéifené podpory FLITXPAM 5:
2,1.c.1. Skolenf dle poZadavkil Objednalele nad sjednan® rozsah,
2.1.e.2. Konzultaéni podporu v rozsahu, ve kterém si to Objednalel
objednéi.
2.1.¢.3. Soudinnosl pfi fefeni systémovveh problémi a pii lmplementaci
systémil tfetich sbran,
2.1.0.4. Spoluprice pii tvorbé koneepee a pii koordinaei budovani systemu
Ohjednatele.
o.1.e.5. Daldi objednatelem poZadovans $indby ve vazbé nu syslém vé, jcho
pripadnych apray.
Podrobné vyinezeni pledmétu této Smlouvy je obsaZeno v Priloze €. 3 a 4
této Smlouvy.

Soutdsii Shuzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele ndrioval vashy
programového vybavent na systémy specifikované Pilohou &, 5 této Smlouvy
po celou dobu trvint 1élo Simlouvy.,

2. TERMTINY A MISTO PLNENI

L

3.2,

3.3

Terminem zahdjeni poskytovini Sluieh je den Géinnosti této Smlouvy.,

Poskylovatel je povinen poskytoval Slufby vterminech sjednangeh v této
Smlowvd po eelow dobu trvani této Smlouvy, a lo ode dne Ofinnosti 1o
Smlouvy,

Mistcm poskytovini Slufch jo sidlo Objednalele a sidle Poskytowvatele,
piipadng dalgi mista urdena Ohjednatclem,
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e CENA A PLATERNT PODMINKY

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.6,

4.7.

ER

Cena za poskytovani sluzeb dle €l 2.1.a a 2.0.b 1o Smilouvy &nl 585.320,- K&
(slovy: pélsctosmdesattiilisicetiistadvacet korun  Geskijek) her TWPII zu
kalenddini étvrtletl. Podrobné élenénf Lt cony je obsafeno v Piiloze & 1 této
Smalony,

Cena 7a poskytovni slufeb uvedengch v €. 2.1.c této Smlomy hude hrazena ve
vidl stanovené postupem die ¢ 5.3 odst. ¥, &L 5.6 a &, 5.1 PFilohy & 3 této
Smileuvy (1. ve v dle potvrzend Vizw),

Objednatel je povinen hradit Cenu dle 6o Smlouvy vietnd DPH slanovend
podle vieoberné zivaynyeh pravidch pledpisi.

Neni-li vislowné uvedeno jinak, viecluly ceny uvading v télo Smlouvd a viech
piilohdch jsou uvedeny ber DPH a jsou stanoveny juke ngjviic piipustng,
zdvazné a Uplné. Poskytovatel prohlafuje, %o tyto ceny plné pokrivaji viechny
1ehonaklady spojené s posledovanim $lufeb podle 1eke Smlouvy,

Cena za poskylovant stufel dle ¢l 2.1.a a z.1.b bude Objednatelem hrazena
drvrtletne zpélné, a to na zdklad® datiovtho doldadu (akiury) vystavovaného
Poslytovaielem vidy po uplynuti prislugného kalendaimiho etvrilell, v niémé
byly Sluiby poskstovany. V pHpade, o Slogby dle &L 2.1.a nebo & 2.1.b této
Smlouvy nebudou  poskyloviny po  celé  kalenddini  Etvrelel, piishug]
Poskytovateli pouze pomérnd Zast paunddln dle €l 4.1, téta Smlouwvy
odpovidajic poméru dnll skuteéného poskylovani Shuzeb k celkovimm poétu
dnll v kalendafnim étrtlet]. Za dalum uskuteénénf zdanilelného plnéni bude
povaiovan posledni den  piislu$ného  kalendainiho dtvrtletl, Cenu  za
poskylovani slufeh uvedenych v &L 2,1.¢ t&to Smlowvy bude hrazena na zikladé
darového  doldadu (Laklury) vystavovaného Paskytovatelem po  pedpisu
preddvaciho protokola.

Kuzd¥ datiovy doldad (faktura) bude mit veZkeré nédlefitost dafiového dokladu
vaouladu se zakonemn & 235/2004 Sb., o dani 7z pitdané hodooly, ve znéni
pozdéjFich predpisi a jejich piflohou bude Objednatclem polvrzens vikaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Priloze € 2 této Smlouvy,
Vaechny fakiury budou ddle obgahovat zejména nasledujief adaje;

{i} ¢islo Smlouvy Objednatele a vanadeni piipadnich dodatkt Smlouvy;
{ii)  dislo a nazev piisluiné vefejné zaldzky;
(iii)  popis plnéni Poskytovatele.

Voskerd dafiové doklady (faktury) vystevené Poslotovatelem podle této
Smlouvy bude Poskytovatel ve dwvou vyhotovenich doporudend  zasilal
Objednaleli a jojich splatnost bude &init tiect (30} kalenddinich dnfi ode dne
Jejich dorudeni Objednatell. Za den dhrady dané laktury bude povagovan den
odepsini fakturované Eastky v nétu Objednatele.

Objednalel si vyhrazuje pravo vralil Poskytovateli do dala jeho splatnosti
datiovy doklad (fakturu), klery nebude ohsahoval veskeré fidaje vyiadovand
zdvaenymi prévnitd pfedpisy CR nebo touto Smlowvou nebo v ném budou
uwvedeny nespravné  Odaje (s wvedenim chybdjicich nalefitosti  nebo
ncespravnych Gdajli} neho knémn nebude piflofen Objednatelem potvrzeny
V¢kaz poskylnutich sluZeb. Vtakovém pifpadé zadne béFet doba splatnosi




4.9,

i
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f1.2.

danového dokladu [faktury) ad dorudenim Fadné opraveného & doplndného
danového dokladu (fakiury) Objoednateli,

Stuluvni strany berou na védomi, e celkovd maximilni a nepfekrodilclng cena
za poskytovani Slufel ¢l 2.1.0, 2,1.b 4 2.1L.c na zaklad® télo Smlowvy, kierou je
Objednatel opravnén po dobu trvand této Smlouvy Poskylovateli zaplalit, ¢ini
10 385 920, K bez DPH (slovy: desel milionti t91 sta ostadesdt pét Uste devdt
set dudcet korun deskyen), Poskytovatel neni povinen a ani oprivnén
poskytovat Objednalell Slugby dle €1 2,18, 2.1b a 2.1.¢ této Smlouvy nad tuto
dasthu.

AUTORSES piLo

V pEipadé, Ze v rdmel poskytovdni Slufeb Poskylovatelem dle Lélo Smlouvy
venikne dilo ve smyslu § 2 zdkona & 121/2000 Sh., nutorsld zékon, ve znéni
pozdgdich pledpish (dile jen "Autorsky zdkon™}, & nému# je Poskytovatel
oprivnén poskytnout licened {ddle jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni
akeeptace SluZel, v jejich? ramei dodlo ke vznila Dila, naskytuje Objednaleli
zi niZe stanovenych podmincl: opravnéni k wkonu priva Dilo n#it viemi
zptlsoby uvedenymi v § 12 Autorského zikona, aviak pouze za tdcletmn zjititéni
Fadného a bezproblemové vyudili pre zpracovan! persondlnich a osobnich
agend Objednatele (dale jen "Licence"),

Licence podle élanku 5.1 této Smlouvy bude poskylouta v rozsahn dle &1, 1.1
Pitlohy & 4 této Smlouvy, fako liconee 11+ax-'1i'hrudvni, Gasovd omezend na dobu
trvant majetkovich prév k dilo a platnd na dzemi Ceské republiky.

Ubjednatel neni povinen Licenci vyuZit.

Objednatel je opravuén k provadéni jakichkeliv Gprav Dila za déelem zajistén
Fadncho a bezproblémové vyuiill pro vpracovan! persondlnich a osohnich
agend Objednatele,

Odmina za Licencl v rozsahu uvedeném v tomto &tinku 5 Smlouvy je v plné
vidi zuhrnuta v piislusné cené za Sluéby podle této Smlotwvy.

Licence se ma za poskyloutou dnem vzoikem Dila, vijma pripadi kdy se
Snmluyni strany dohodnon jinak.

Stluvoi strany jsou v kaZdém jednotlivém pFipadé poskylnuti licence
oprivnény odeliylit se od podniinek tohoto édnku 5 vzijemnon pisemnou
dohodou, pfipadng v ramei sjednavéni prislsgng Vizvy.

PRAVA A POVINNOSTT OBJEDNATELL

Objednatel Je povinen spolupracoval s Poskytovatelem a poskytovat tou
veskerou nulnou soudinnost potfebnou pro fadné poskviovini Sluzeb podle
této Smlouvy. Objednatel je povinen informoval Poskytovatele o vebkerieh
slute¢nosteeh, které jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni téle Smloovy,

Objednate]l je povinen umoinit zaméslnanelim Poskylovatele zajistujicim
Sluzby vstup do misl plngni podle télo Smlmuvy, Jednd se zejména o zajitléni
pristupu do mist, kde jsou umisiény produliéni servery, Zu zajisténi pistupu
adpovida Objednatel.




6.3

6.4.

f1.5,

~-]
[

73

7.4
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Pokud Objednate]l neposkytne véldnku 6.1 idto Smiouvy  dohednutou
soutinnost, mi Poskyvlovatel priva pofadoval na Objednateli  posunutd
slunovenyceh terming o éas, po klerd Poskytovatel nemohl pracoval na pluéni
predmeétu Smiouvy.

Objednatel jo povinen vyvinout tsili k zajifteni veddloného pistopu
Poskvtovaleli k serverfim infrastruktury vwhradng pro fiéely poskytovani
Shezeb podle této Smlouvy.

Objednatel md prévo jednostrann® soi¥it rozsah Sluzel poskytovanyeh na
7akladé téte Smlouvy, a o lormou pisenného polomu Poskytovateli, ¥ ramet
pokynu je Ohjednatel povinen jednoznadng vunadit, kieré sicdnanég Sluzly jix
od Poskytovatele nepoZaduje, Poskytovatel mé povinnost s Objednalelem
WzavFit v ndvarnosti na vydany pokyn dodatek této Smlouvy nejpozddii do 1
mesice ode dne dorudeni pokynu, timio dodatkem bude zménén roreah
pozadeyvanyeh SluZeb a bude upravens i cena dle &1, 4.1 této Smlomny,

PRAVA A POVINNOSTT POSIYTOVATHLE

Poskytovatel je povinen spolupracoval 5 Objednatelern a poskylovat mu
veSkerou soudinnost poltebnou pro ¥adné poskytovani Slugeb ol této
Smlouvy. Poskylovatel je povinen piscmng inforimovat Objednatcle o
veskeryeh sknleénostech, kteréd jsou nebo mohou bt dile#ité pro plnéni Léw
Smlouvy.

Foskytovatel je povinen poskytoval Slniby Fadné a wvéas. Poskytovatel je
povinen poslupovat pii poskytovini Sluzel s ndlezitou odbornou pét a podle
pokynii  Objednatele. Pfi plnéni této Smlouvy e Poslytovalel povinen
upozortiovat Objednatele na nevhodnosl jeho pokyad, kterd by mohly mil za
nisledek djmn na pravech Objednatele neheo vznil Skady. Polud Objednate]
pres uporornéni na splnéni svich pokynt tiva, neodpovidd Poskytovatel =a
piipadnon gkodu lim veniklow,

Poskylovatel je povinen zajislil, #o jeho caméstianci a Jine osoby, ktergé budou
na strant Poskytovatele poskytovat Sluzby dle 1élo Smlouvy, budon pii plnéni
této Smlouvy dodriovat veskeré obeend zivazmé pledpisy velabujicl se
kvykondvané ¢innostl, zigména piedpisy o bezpednosti Prace 8 o polarni
bezpeénosti, piedpisy o vstupn do objekii Objeduatele a budon se Eidit
organizacnimi pokyny adpovédnich zamésinanci Objednatele.

Veeehna data a jojich hinotnd neside pedand Objednalelem Paskylovateli na
zakludé pfedivaciho protokoln, jsou wiluénfm vlastnictim Ohjednalele.
Nejpozd&jl du 15 pracovnich dni od doruceni Fadost Objednutele nebo od
ukondent tGto Sulouvy je Poskytovatel povinen inta data a jejich nosiée
Objednateli predat, O preddni bude Poskytovatelem vistaven  preddvact
protokol, na kierém predént potvrdi svimi podpisy opravnéni zastupei ohou
stduvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén pon#it podilady, dala a hmotné noside pFedanég
mu Objednatelem dle této Smlovvy pro jiné Ocely, ne? je poskytovani Sluveb
podle této Smlouvy. Nejpozddji du (5 pracovnich dndl od dorudeni ¥6dosti
Objednatele nebo od wkondend 1éto Smlouvy ji Poskviovatel povinen vralil
Objedualeli veikeré podklady, duts a hiolné nosice poskytnulé Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zivazki podle téta Smlouvy. O pfedini bude
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7.8,

7.

7.4

=7 i)

74

Poskytovatelem vystaven pfedivaci prolokol, na kterém pedant potvrd{ svimi
podpisy opravndini zistupel obou Smluvnich stran.

Paskytovatel neni oprdvnin bez pfedchoziho piseriného souhlasu Ghjednatele

(i) providét jakékoli zapoéty svich pohledavek va& Objednateli proti
Jakimkoli pohledavliam Objednalele vadi Poskytovatell ani

(i} postupoval jakikeli swnje prava a pobledaviy vit® Objednateli ns
Jukoukoli tieti osobu.

Poskylovatel je povinen uzavFit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrioval
pojislnou smiouvu na Skodu zpisobenou tretim. osobam s limilem pojistného
plnéni alespon na ddstlkn 10.000.000,- K& (slovy: dezel miliond korun
teskich),

Poskytovatel jo opravnén pouZit kplnéni této Smlouvy tfetich osob jen
s pfedehozim piscmnim souhlasem Ohjednalele.

WV opiipad®, fe se vyskytne jakakoli pieldyka, zejména

(i) prodleni Objednatele s poslatnutim soudinnosti, laeré by podmifovalo
plnéni Poskytovatele;

(ity  mimofadna nepfedvidatcing a  nepfockonatelnd  plekéila  venikla
nezavisle na vili Poslotovatele, jak je vymerena v uslanoveni § 2019
odst, 2 obé, zak. apad.,

ktera by mohla mit jak¥koli dopad na terminy poslaytovani SluZel, mé
Poskyvtovalel povinnost o o piekifice Objednalele pisemng informovat, a to
nejpozdéil do péli (5} pracovoich dnft od okaméiku, kdy se tato pekizka
vyskytla, Pokud Poskytovatel Objednatele v této pétidenni lhidté o prekiikach
pisemné neinlormuje, zanikajl veskera prava Poskylovatele, kterd se ke veaniku
prislusng prekazky vasd, zggména Poskytovatel nebade mit prive na jakékeli
posunuti stanovenieh termind poskytovani Sluzeb dle této Smlousyy.

Poskytovatel j¢ povinen poskyinout veskerou soudinnost pi plodnd povinnosti
objednatele dle zakona ¢ 137/2006 Sh., o vefojnyeh zakizkich, ve znéni
pozd&igich predpisil, zejm. k poslgdnuti informaci, jejich# uvefejnéni nklada &
147a zakona o vefejnych zaldzkach.

V pipadé, %o pro fadné fungowini TLUXPAM 5 jo nuted soudinnost tictich
o3ol, jo Poskytovatel povinen takovou soudinmost pro Chjcdnatole sinduvnd
zajiatit,

Poskytovatel jo povinen poskytnont Ohjednateli ve Thied 30 dnl ade dne
nzavieni této Smlowvy  aktvalnl  dokumcentaci TFLUXPAM 5 vrozsahu
obdobném €l 1.3 a L4 Pilahy €. 3 18lo Smlouvy, Poslylovatel je dle 1élo
Smlouvy povinen tulo dokumenlaci v piipade jukékoliv gmény FLUXTAM 5
(zejménya pak pil doddni update di upgrade) pribéiné aktualizovat a po kaZdé
provedens aktualizaed ji bezodkladng poskytnout Objednateli.

Poslytovatel zarnfuje, fe FLUXPAM 5 bude ke dni ukonteni této Smlouvy
funkdni v rozsahu dle zadavac dokumenlace a pray provedengeh dle [&to
Smlouvy, a dile zarnduje, #e FLUXPAM 5 bude k tomute dni prosty
jalofehkoliv vad,

Poskytovatel je povinen  poslodnout Objednateli sonéinnost za ddelem
provedeni  plnohodnotné . migraee  dat uledendceh  prostrodnichdm

f




a)

b}

7.15.

=10,

8.4,

5.4,

.2,

9.3

programového vybaveni do finfeh aplikaci. Sluzhy dle tohoteo &. 7,14 zahrmuyi
7oimena:

export dat uloZenych prostfednictvim programového vwhavent nebo jeho Casli
ve tvaru fitelném aplikaci tfeti slrany;

jakekoliv Objednatclem pofadovand soudinnosti pi provadéni migrace dat do
jing aplilace,

Cena za poskytoving Sluzeb die €l 7.14 této Smlouvy je zahrnuls v cond dle ¢,
4.1 teto Smlanvy v rogsahu do 1o Clovikodnfl za celou dobu trvani i8te
Smlouvy,

Poskytovalel je povinen ou vy#adan! Objednatele poskytnont soudinnost 1 nad
rozsah uvedeny v €. 7.14 této Smiouvy, a to posiupem dle &l 2. 1¢ 16to Smlouwsy:
a ¢l. 5 Prilohy & g 1élo Smlouyy.

EVIDENCT, A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis viech poskytnutieh Slufeb, hlafengeh vad a stavit
jepich fesenl a déle eviduje veskoré servisni zdsahy v produkénim prostiedi
systému, Bvidenee je ulozena a altualizovana ohdobng dle 8. 4.5.11 Pirilohy &,
3 této Smlouvy.

Evidence musi byl zpracovina v #lenéni dle jednollivich Slugeb dli #1. 0.1.a af
a.1.e této Smlouvy. Bvidence bude zpracovina na zdllads Objednatelem
potvizenych V¥kazi o poskytnutfch Sluzhich dic této Smlouvy.

O Sluzbach dle &, 2.0, 2.0.b 1 2.1¢ této Smlouvy poskyloutich v prithéhu
kazdélio Elvrilell po dobu trvind teto Smlouvy vyhotov Poskatovatel souhrnng
¥¥kaz poskatnutyeh Slufeb dle vzorn uvedondho v Pilose & 2 této Smlouvy,
Vykaz poskytnutych Stuieh bude zpracovin ma zikladé Objednatelem
potvezenyeh zapist dle Léto Smlouvy.

Vikazy poskytnutfeh Slufeb bude Poskylovatel piedklidat Ohjednateli vidy
nejposdé)i do pétl (3) pracovnich dnti po skonéeni dandho lmlendffnilo
Chvrtleti, za které jsou vypracoviny, k odsouhlasent a podpisu opravning osobé
Objednatele, Opravndna esoba Objednatcle je povinna do peli {5) pracovnich
dnti od dorudeni pHsluinéhe Vikazu poskyloutfeh Sluzeb Poslotovatelem
tento Vikae posloptnutych Slufob potvedit & knému pisemné sdslil své
piipomdnky (o to 1 opakovan®).

ODCHRANA DUVERNTCII INTORMACT

Cehranu ulajovangeh informaci zajisti obé Smluvni slimy v souladu se
zakonem ¢, 412/2005 Sh., o ochrané ulajovanfeh informaei a o berpednostn
zpisubitosti ve znéni pozdijich pfedpisi, a predpisil souvisejicich.

Obe Smluvni strany jsou povinny wachovivat mltenlivost a nezpHstupnit
fretim osobam nevereiné informace (juk jsou vymezeny uifed. Povinnost
poskylovat informace podle zdkona & 106/1909 Sh., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni porxdisigich piedpisti neni timto uslanovenim dotiena.

Za nevefejné infermace se povaiuli veskerd nisloduifed informace:

(a} veskerd  informace  poskytnuté  Objednatelem  Poskytovaleli v

senrvislost] s louwlo Smlouvou,




9.4.

&7

0.0,

9.10.

Q.1L.

.12,

(k) informace, na které se vatahuje zidkonermn ulofend povinnost
nmulé&enlivosti Objednatele;

{e) vedkerd  dald informace,  Eeréd budon Objednatelem &0
Poskytovatelem oznadeny jako nevelejné ve smyslu ustanoveni § 152
zalona ¢ 137/ /2006 Sb., o vefeinjch wakizkich, vo wnénl pozddjsich
pedpiatl.

Povinnost zachovival mlfenlivosl uvedenou v lomto danku # se nevatahuje na
informace:

{a) klerd jeou nebo se slanou vieobeené a vefeiné piistupnimi jinak, nez
porugenim pravoich povinnosti <o strany Poskytovatels,

(b} u nich# je Poskylovalel schopen prokizal, e ma byly 2nimy a byly
mil volngd k disposicl jesleé pred pfijetim téchto informaci od
Objednalele,

{3} které budou Poskvtovalell po uzavieni 1éto Smlouvy sdéleny bes

rdvazku mléenlivosti el sirancu, jez rovnéz neni ve velahu k oim
nijak vizana,

() iejichi sdéleni se vyviaduje ze sikons.

Neveiginé informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebho
bez védomi Objednatele a dile veikeré intormace ziskanéd od jakékoliv tfeti

strany, které se tvlajl Ojednatele & plnéni 1éto Smlouvy.

Smluvnd slrany json povinny nezpiistupnit jakelolly tfeti osobé nevefejné
inlormace drubé Smiuvni slrany bez jejiho souhlasu, a lo v jakékoliv [ormé, a
vir posloiknon viechny nexbylnég keoky k sabespeteni igchin inlorimac.
Poskytovatel jo povinen zaberpedit veskerd neverejné informace Objednatele
proti odeizeni nebo jinému zneu#itl.

Poskyvtovatel je povinen uiit nevefejnd informace ponze w2 Oéelem plogni 1élo
Smlomvy, Jind pouiiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pipusing.

Pogkvtovatel je povinen svého plipadngho subdodavatele zavazat povinnostd
mléenlivost a respektovanim priav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém jo v tomto zdvarkovém vztahu zavazin sim.

Povinnosl miléenlivosll podle tohoto danku o této Smlouvy 1vd po dobu péti
(51 1cl o ukonfiend WELo Srnlodyy.

Za prokazané poruieni povinnesti dle tohoto élinkn ¢ ma droba Stluvmni
strana prive poZadoval ndhradu takto veniklé kody.

Za nevefené informace se povazuji vidy vedlers osobni 0daje pedle zékona 6.
101 /2000 Sh., o achrang ozobnich dajil 4 o 2méné nélktersyeh zakontd, ve znéni
puzddsich pirodpisd, Shromaidovat a spracovival osobni (daje zaméstnanctt a
jinvch osob, cvent, citlivé osobnl ddaje lze jon v piipadech stanovenych
zakonem, nebo se souhlasem nositele osobnich ddajt. Poskytovatel neni
opravnén rpfistupiiovat osobni ddaje zaméstnaneil # jinych osob, se kterfmi
bude v pribéhu pnini této smlouvy sezndmen, tietim osobdm g rovndZ nend
opraviién je jakymkoliv zpiicobem zvefejnit.

Nehledeé pa uslanovern Hankid g1 az .7 1Elo Smlouvy Poslotovatel délc
vislovié souhlast s tim, aby lalo Smlouva byla ¥ plném rozsahu uvefcjnéna na
webenvyeh strankich uréentch Objednalelem. Smluvnoi slrany prohlafuji, Ze

B
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140,

10,1,

10,2,

10.5.

10.4.

10.5

skutefnost uvedend v této Smlouvt nepovafujl za obehodni tajemstvi ve
smyslu § 504 Obé 78k, a vdéluji svoleni k jelich wfili a uveicinéni beg
stanoveni jukychkoliv dalfich podminek.

SANKCE

¥V pipadé prodleni Objednatele s plathom Ceny za poskytnuté Shuzby je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli drole z prodlen ve v 0,05 % #
dluiné éastky za kaZdé zapodaty den prodleni.

Poskylovatel bude povinen zaplatit Objednateli arnluvni pokutu ve vidi L.ooo,-
K {slovy: jeden fisie korun deskyeh) za kaddy zopodaty den prodleni se
spinénim povinnost  informovat Objednatele o wvalnéni update a/ncho
upgrade a/uebo za kazdy zapofat? den prodleni se splnénim povinnosH zajistit
dostupnost update a/mebo npgrade dle 8. 1.6 1 1.7 Prilohy & 3 1ét0 Smlouvy.

Paoskytovatel bude povinen zaplatit Objednaleli smlsmi poliutu ve vi&i 1.000,-
Ké (slovy: jeden tisic korun feskpch) za ka#d$ zapodaty den prodleni se
splnénim povinnesti dle danku 7.12 této Smiouvy dodal Objednatell aktualnd
dokumenlaci kTTUXPAM 5 a/ncho povinnost  predat  tuto  altuilnd
dokamentaci k FLUXPAR 5 po provedend zméné FLUXPAM 5,

V pFipadé, Ze Puskytovatel vrozporu s ¢l 7.5 této Smlouvy pougije podklady,
data 4 hmotné nosi¢e pledané mu Objednatelem dle LEle Smlouvy pro jiné
udely ne? je poskytovani Slufeh podle této Smilouvy, a/neho ve stanovendm
lerminu nevratt Objednateli vedkeréd podkladv, data a2 hmotné nosifie
poskytnulé Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jcho zdvazldl podle této
Smilouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 7.8 1éto Smlouvy pouZije k plnéni el Smlouvy
tietich osob bez predchoztho plsemného souhlasu Objednatele, hude
Poskylovalel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokule ve v L.ooo,- K&
(slovy: Jeden fisie korun Seskyieh) ea ka?d?é takové parufeni

V piipadg, e Poskytovatel porudi svou povinnost poslotovat QOhjednateli #dné
a véas Slofhy vterminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednatell smluvnd polilu:

(a)  wve vid Loo0,~ Ké (slovy: jeden tisfe korum Seskieh) za kaidou zApodaton
pracovni hodine prodieni se wahdjenim fefeni vad ve Thiltd stanavené pro
vady kategorie A a/nebo B podle @anku 4.5.9 Philohy &, 3 této Smlouvy:

(b} ve vifl 1.000,- K& (slovy: jeden fisic korun éeskijeh) za kaZdou zapodatoy
pracovni hodinu prodlend s provatimnim odstranénim vady ve Thité
stanovend pro vady kadeporic A podle &dnku 2.5.90 Prilohy & g této
Smlouvy;

(c3  we wvisi 1.000,- K& (slovy: jeden fisic korun Ceskgeh) wa kaidy zapodaty
pracovni den prodleni s odstrandnin vady ve lhittE stanovend pro vady
kategorie A a/nebo B podle élanku 4.5.0 PEilohy £ 3 této Smlouvy;

{d} ve vifi 1.000,- K (slovy: jeden tisfe korun deskfich) wa ka¥don zapodatou
praeovid hodinu prodleni se zahdjenim fefen! vad ve Thild stanovené pro
vady katcgorie C podle dinku 4.5.9 Prilohy & 3 této Smlouvy;

(e} ve visl 2,000, K& (slovy: dva tisfce korun feskeh) za kaidy zapodaty
pracovni den prodleni s odstrannim vady ve lhiitd stanovené pro vady
kategorie ¢ pexdle danku 4.5.0 Prilohy €. 2 16to Smlouvy.;



10.6

1007

1.8

10.9
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17,2

11.5

1.4

{00 & vpiipadé porudeni povinnost! dle él. 5.6 Prilohy & 3 téta Sinlouvy v
Vil Loon,- KE (slovy: feden disie korun deskpeh) za kagdy zapnéaty
pracovni den prodlent.

Vpripadé, Zc Poskytovatel porud svou povinnosl zachovaval nléenlivost,
nezprslupnit thetim osobam nevefejné informace a/nebo podniknout vedkeré
nezbyiné kroky k zabespedent téehilo informact dle 8. 9.2 a 9.6 této Smlauvy
afnebo Poslytovatel vrozporu sél. .7 18l Smilouvy puoufije nevefejnd
informace jinak ne¥ za d¢elem plaéni tito Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi
SYOU  povinnost  zavdzat  svélio  pipadného  subdodavatele  povinnosti
micenlivosti a respellovinim prév Objednatele dle ustanoven! ¢l. 9.8 této
Stmlouvy a/mebo Poskytovatel porudi své povinnosti vztahujici se k nchrang
osobhnich fidajl dle €l 9.1 téte Smlouvy, bude povinen zaplatit Ohjodnaleli
smluvni polutu ve vidl 100.000,- K& (slovy: jedno sto Hsfe koruwn degkijeh) wa
kazdé takové porusent,

V piipadg, e Poskytovatel porudi svou povinnost zajlstil siluvné soudinnosl
tictich osob dle €, 7.11 18lo Smlowvy, bude Poskytovalel povinen zaplatit
Obhjednateli smlhvnt pokulu ve viEi 2.000,- K& (slovy: dve tsice korun Ceskijoh
korun desfgefy za kazdé lakovs porndent.

Smluvni pokuly stanovené dle lohote Slanku 1o jsou splatné do teeti (30) dnii
ode dne dorudent vizvy opravnéné strany k saplaceni siluvni pokuty povinné
Smlvvnd sirand,

Objednatel je oprédvnén kdykeli provést zdpofct svich pohlodével, vidi
Poskylovateli vzniklyeh vsouladu stimlo dlinkem 10 proti jalgmkoli i
budoucim a v daném okam¥iku nesplaingm pohledavidm Poskytovatele za
Objednatelem, zejiména pohleddvkim na zaplaceni Ceny.

Smluvni slrany odchylng od ustanoven! § 2os0 O, zik. sjcdnaly, #e
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dolfcna
povinnost Poskytovalele nahradit Objednateli v plné v 167 skodu veniklon
porusenim povinnost, na kterou se smlovni pokuta vzlahuje.

IMORA TRVANI A MOZNOST UKONCINT SMLOTVY

Tato Smlouva se wsavird na dobu urditon, a to na dobu 48 mésietl ode dne jeji
néinnost.

Talo Smlouva nabiva platnosti a Géinnosti duem jejiho podepsdni sdstupct
obou Sminvnich stran.

Talo Smlouva miiZe bl pfeddasné nkondens pouze na zakladé dohody abou
Smluvnich stran, v¥povédi dic toholo Elanku 11 nebo odstonpenim jednd 7
Smluvnich stran v soulndn 3 touto Smlouvoy.

Objednatcl jr: opravnén odstoupit od této Smlonvy v piipads, fo j& Poslaytovatel
v prodleni s poslgtovinim Sluzeb dle téro Smlouvy po dobu deldi nef desct
{10} dnl oproli lermintim sjednangte v 1t SimlouvE a nezjednd naprava ani
do péti (5) dna od dorudeni pisemné vizvy Objednatele,

Poskytovatel je opravaén odstonpit od Léto Smlouvy v piipads, o Objednalel jo
v provileni s plalbou Ceny po dobut delf ne¥ #viicel pét (45) dndl po splatnost]
pfisludného dafiového dokladu o nezjedna napravu ani do péll (5) dndl od
dorudeni pisemné vizvy Poskytovatele k naprave,

)
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Odsloupeni od Smlouvy je @dinné clamikem dorwdeni pisemného ozniment o
odsloupen{ druhé Sminvnd slrandé.

Objednatel je oprédvnén tuto Smlewu kdykoli vypovader, a 1o i bez ndani
divodu, pFitemi vypovédni lhiita v tevand jednobo (1) masice poéina beiet
prynim dnemn kalendafniho mésice ndsledujiciho po mésfei, v néms byla
Poslytovateli doruéena pisemma vipovid této Smlonvy,

Poskytovatel je opravnén tulo Snilouvu kdykoliv vepovedét, a o i bez ud4ni
diivedu, pii¢em? vipovédni Ihiita v trvdni dvanaeli (12) mésiell poding béot
prviim dnem kalenddfnibo mésice ndsledujiciho po mésici, v némy hyla
Objednaleli dorudena plsermi vipovidd télo Smlouvy. Poslytovaiel bere na
védomi, Ze odlifné délky vypovédnich dob jsou odivadniny specifieliin
velejnopravnim postavenim Objednatele, kterf je povinen aplikevat zdkon o
veleinyeh zakazkdich,

Ukondenim této Smlouvy nejsou dotéena uslanoveni trkajicl se:

{i) smluvnich pokut,

(i) oclrany dilvérngeh informaci

(iii}  prava na nihradu $kody vaniklé & porugeni smluvnf povinnosti a

(iv)  ustanoveni tikajici se takovfeh prav a povinnosti, zjoich? povahy
vyplyva, Ze majl trvat i po skondeni u¢innost této Smlouvy,

¥ piipade pFedCasného ukondenl t¢lo Smlouvy mé Poskvtovatel ndrok na
thradu Slugeb provedenych vsouladu s louto Smilouvou a akceptovanyeh
Otyednatelem ke dni predéasného ukonéeni této Smlowvy. Smhuvnf strany si
v piipadé adstoupent od smlouvy nebudou vracet vzajemnd poskvtnala plnéni,

OPRAVNINE QSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi  siranami  bude probihal  zejména
prostfednictvim nasledujicich opraviénych osob, povifenyeh pracovnikl nebo
slalularnich zastupeti Smluvnich stean:

(i)

Opravnénimi osobami Objednalels jsou:

tx !
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o programu Personalistika)
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13
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1.2

13.3

{ily  Opravnénymi osobami jsou vedle csob uvedensceh v bodd (1) tohoto &L
12.1 1 dalsi osoby pisemnné urédené Ohjednatelem, Seznam téchto osch
Objednatel predd Poskylovateli bez zhvtetntho odkladu po zahdjeni
poskylovani Slufeh, seznam je Objednatel oprivnén prostfednictvim
Msemnéhn ozndmeni Poslottovateli aktualizovat, Zmény seznamu json
viaél Poskytovatell oéinné od ckamZiku  dorideni oznameni  dle
pledchozl véty.

(i)  Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

Oprivnényeh osob Smluvni strany miléo byt viee, pridem? Chjednate] soathlasd,
# oprivnéna osoba Objednatele mize oendmit Poskytovateli adaje o dal$i
opravnénd osobé Objcdnatele,

Opravneng osoby, nejsou-li statutdmmim  organen, nejsou opravnény ke
Fradndm této Smlonvy, jojim doplitlddm ani zrndeni, leda%e se prokazon pinou
moci udelenou jim k tomu osobami opravnéngmi jednat navenek za piislusnon
Smluovni stranu v zélefitosteeh této Smlouvy, Smiluvni strany jsou oprasnény
jedooslranng anénit opraviéné osoby, jsou wSak povinny lakovou zménn
drmhé Smluvni strané berodkladné pisemng ocznimit. Oprivnéni asoba
Poskytovatele je opravidéna jednostrannd zménit kontakini tdaje pro zasilini
pofadavkd, je viak povinna takovou dménu Objednatell bezodkladné pisemnd
OFNAMIt,

Yeskeré uplaltoovint narokd, =délovani, #adosl, pledivind indormael apod.
nezi Smlvvndmi stranami dle této Smlouvy must bt pEsluinon Smluvni
slranoil provedeno v pisemné formé a doruéena drnhé Smluvni strané oschné,
doporudenon  postou, datovon  schrankon nebo  e-mailem = pouZitim
clekironického podpisu, neni-li sjednino jinal.

ZAVERFONA UTEDNANI

Vyjma zmén podle &anlu 12,1 této Smlowey mohon veskeré zmény a doplily
této Smlowvy bt priveedeny pouze po dosaZent aplogho konsenzu na obsahu
zmény & dopliky, a to pisemmnym dodalkem k 8o Smloave podepsanym
osobami  opravnénimi zastupovat Smluwvni strany. Smiluwvni strany  fody
vyluduji moZnost uzavicni dodatku bez vjednani o veskerveh naleritosti dle §
r7a6 obé, zalk Smluvni strany rovné? vwludy)i pou#itl nstanoveni § 1740 odst. 3
a uslanovend § 1757 odsl, 2 obd, zik,

Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vwplsvaiiel so Hdi pravnim fadem Ceské
republiky, Obchodnicl podminek kterékoli Sinluvni strany se pouZije, pouze
pokud Lo talo Stlouva, resp. jeil em&ny nebo doplitky vislovné stanovuii.

Spor, kicrd vznikne na zakladé této Smlowvy nebo kiery sni souvisi, sc
Smhni strany jgon pradinmy Fosit prednestné smirnom eeston pokud mofne do
{fieeti (30) doi ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomd druhou
Smluvni stranu, Jinak json pro fefeni sporl z LElo Smlouvy piislusng obecné
soudy Ceskeé republilcy.




13.4

13.5

13.0

13.7
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Vopiipad®, fe néklerd uslanoveni 1élo Smiouvy je nebo se stane v badooene
neplatnim, nedéinnym & nevymahatelnym nebo bude-li tokovim pisluinym
orgingm shicdano, sistdvajl ostatni wstanoveni této Smlouvy v platnosti a
(¢innosti, poknd z povahy takového uwstanoveni nebo z jeho obsahu anebo
r okolnosl, va nich? bvlo tzavieno, nevvplyed, Ze je nelze odd2lit od estatmiho
ohsahu této Smlowvy, Smheni strany jsou povinny nahrdit neplaing,
neadéinné nebo nevvmahatelné ustanoveni této Smlowy ustanoverdm jinym,
kterd svyrn obsahoem a smyslom odpovidd ngjlépe ustanevent plvodnim a této
Smlouve jalo cellu.

Tato Smlouva je svhotovena ve éovfeeh (1) whotovenich v deském jaryee,
piidemi viechna vvhotoveni maji platnost orvigindlu. TH (3) vwhotoveni
Smlouvy obdrii Objednate] a jadno (1) Poskytovatel.

Tato Smlouva mabiva platnosti a ddinnost dnem jejing podpisu ob&ma
Smluvnimi stranami.

W souladu s ustanovenim % 43 zalkona £ 131/2000 Sh., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozdiféich predpis, timto hlayvni mésto Praba potvrsuie, 2o uzavieni
télo smlouvy schyvalila Rada hlavaiho meésta Prahy svirn usnesenim € 1806 zc
dne 16, 8. 2016.

Nedilnou souédsti této Smlouvy json ndslednjic plilohy:

Piilohy £, 1: Podrobné dlendni cony

Priloha & 2: Veor Vikaz poskyinutyeh Slufeb®

Piiloha & 3 Specifikace poskytovanyeh sluzeh

Piiloha €. g4: Popis stavajiciho stavy a specifikaee predméin plnéni vereiné
Zakazky

I*iloha €. 5: Vazby programovéha vwbavent FTITNPAM 5 na jind systémy

YV piipadé rozporu mez textom téte Smlouvy o textem piilohy mé prednost

uslanoveni textu této Smilousy.

Smluvni strany prohlaguji, 7o si tuto Smlovve pledetly, Ze s jeiim obsahem

souhlast a na ditkaz taha k ni piipajui svoje podpisy.

V Praze dne { é) ‘-/’: 3@ V Praze dne _‘gécfj W 45/

Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha Flux, spol. s r. o.

Podpis:__ Pl pis:
Jmiéng: Tng. Robart Flka, MBA Jméno: Ing. Zozana FOlAFova, Che.
Funkge: feditel odboru INE MIIBMP Tunkec: prokuristka [fux, spol. s ro.

e

o [FLLLULY

FLLK, spai, 5 oo, Musitkowa 13
150 008 Praha 3, tol. 257 221 VU4
o e, DiC: T2 15973613




