Smlouva o zajisténi podpory bezpecnostniho velinu FN Plzen

dle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Smluvni strany

1. Fakultni nemocnice Plzen

se sidlem: Edvarda Benese 1128/13, 305 99 Plzen

zastupce: MUDr. Vaclav Simanek PhD., feditel

IC: 006 69 806

DIC: CZ00669806

bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu: 33739311 /0710

zfizena: Statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim ministra

zdravotnictvi ze dne 25. listopadu 1990, €.j. OP-054-25.11.90.

Posledni uplné znéni zfizovaci listiny vydano Ministerstvem

zdravotnictvi, dne 29. kvétna 2012, ¢€.j. MZDR 17266 VI1/2012.
(dale jen ,objednatel”)

2. JIMICZ, ass.
se sidlem: Plzenska 276/298, 150 00 Praha 5
zastupce: Ing. Jifi Vinter, pfedseda pfedstavenstva
IC: 25313436
DIC: CZ25313436
bankovni spojeni:  CSOB, a.s.
Gislo udtu: 258917174/0300
zapsana: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,

vloZzka 15272
(dale jen ,poskytovatel)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto
Smlouvu o zajisténi podpory bezpeénostniho velinu FN Plzef (dale jen ,smlouva“):

|. Pfedmét pInéni

1. Predmétem této smlouvy je zajisténi provozni podpory bezpecnostniho velinu FN
Plzen — zajisténi spravy a konfigurace HW a SW vybaveni bezpecnostniho velinu,
telefonickou podporu obsluhy bezpeénostniho velinu, konfiguraci zalohovani dat,
provozni podporu a opravy vad integraéniho bezpecnostniho systému C4, provoz
datové sité mobilniho operatora pro napojeni PZTS na bezpec€nostni velin, dle
¢lanku Il. Specifikace sluzby této smlouvy a dle nabidky podané poskytovatelem
v ramci pfedmétného zadavaciho fizeni.

2. Poskytovatel prohlasuje, Zze je odborné zpUsobily zajiStovat poskytované sluzby.
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli za uplatu sluzby dle
potfeb objednatele.

3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje za Ffadné poskytnuté sluzby zaplatit
smluvenou cenu.
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Il. Specifikace sluzby

b 413

»Zajisténi podpory bezpecnostniho velinu FN Plzen
zajistujici:

(dale jen Sluzba) je sluzba

a. Spravu a konfiguraci HW a SW vybaveni bezpeénostniho velinu;

b. Telefonickou podporu obsluhy bezpeénostniho velinu;

c. Konfiguraci a kontrolu zalohovani dat a konfigurace bezpec¢nostniho velinu;
d. Provozni podporu obsluhy bezpecnostniho velinu;

e. Provoz datové sité mobilniho operatora pro napojeni PZTS na bezpecCnostni
velin (34 ks PZTS).

f. ReSeni incident( a opravy vad.
Parametry sluzby:
a. Provozni doba: pracovni dny od 7:00 do 18:00 hod SEC/SELC.

b. Sprava a konfigurace HW a SW vybaveni bezpecnostniho velinu: zmény
konfigurace HW, SW a IS a jeho €asti, udrzba databazi a uprava konfigurace
IS dle pozadavku objednatele nebo v reakci na feSeni incident objednatele
v rozsahu 1 hodiny za mésic.

c. Telefonicka podpora obsluhy bezpecnostniho velinu:

1. konzultace ur€ena k feSeni jednoduchych provoznich problému uzivatelt
obsluhy bezpecnostniho velinu.

2. Konzultace v rozsahu maximalné 15 minut.

3. Telefonicka podpora je pfijimana prostfednictvim stanovenych
komunikacnich mist.

d. Konfigurace a kontrola zalohovani dat a konfigurace bezpecnostniho velinu

1. Plan zalohovani bude ve spolupraci s objednatelem nastaven pfi
zprovoznéni HW a SW vybaveni a IS bezpe&nostniho velinu dle pozadavki
objednatele.

2. Kontrola zalohovani bude provadéna poskytovatelem minimalné 1x tydné.

e. Provozni podpora.

I1l. Re$eni incidentt

Za incident je povaZovana vada HW, SW a integracniho bezpeénostniho systému
C4 nebo nefunkénost HW, SW bezpec€nostniho velinu.

Kategorie incidentu:

a. urgentni — incident, ktery znemozfiuje provozovani a vyhodnocovani udalosti
ze zabezpecCovaciho systému (PZTS) bezpeCnostniho velinu a pfipojenych
zabezpecCovacich zafizeni objednatele;

b. prioritni — incident vyznamné ovliviujici fungovani bezpecnostniho velinu nebo
znemoznujici praci obsluhy bezpeénostniho velinu a vyzadujici okamzité
feseni.

c. standardni —incident neovlivriujici vyznamné fungovani bezpec€nostniho velinu.
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d. Pfi nahlaseni incidentu ze strany objednatele bude umoznén vzdaleny pristup
dodavateli. Casové limity po&inaji b&zet aktivaci vzdaleného pfistupu

O zafazeni incidentl do kategorie rozhoduje urCeny pracovnik objednatele. Neni-li
kategorie incidentu objednatelem stanovena, je incident povazovan za standardni.

Prokaze-li se kdykoliv v pribéhu feSeni incidentu, Zze stanovena kategorie (priorita)
incidentu neodpovida vySe uvedenym kategoriim incidentd, je poskytovatel

opravnén kategorii incidentu upravit. O kazdé zméné kategorie nahlaseného
incidentu je poskytovatel povinen neprodlené informovat objednatele.

Reakcni doba poskytovatele:

a. urgentni incident — zahajeni feSeni do 8 hodin od nahlaseni poskytovateli,
vyfeSeni do 24 hodin.

b. prioritni incident — zahajeni feSeni do 10 hodin od nahlaseni poskytovateli,
vyfeSeni do 3 pracovnich dna.

c. standardni incident — zahajeni feSeni do 5 pracovnich dni od nahlaseni
poskytovateli, vyfeSeni do doby dohodnuté s objednatelem.
Reseni incident
a. ReSeni incidentd provadi poskytovatel. Objednatel je povinen poskytnout
poskytovateli soucinnost tak, ze na zakladé pozadavkl poskytovatele poskytuje
doplnujici informace pro urCeni pfi€iny incidentu, zejména informace o stavu
vybaveni bezpe¢nostniho velinu.

b. VesSkeré zmény realizované pfi feSeni incidentl jsou realizovany v souladu
s ¢lankem VI. (Vzajemna komunikace a soucinnost) této dohody.

c. Incident je povazovan za vyreSeny, pokud s nim objednatel vyslovi souhlas,
nebo pokud objednatel nevznesl opravnéné namitky k FeSeni ve Ihuté
1 pracovniho dne od vyrozuméni o vyfeSeni incidentu.

IV. Cena a platebni podminky

Cena zajisténi podpory se sjednava ve vysi:

Polozka cena bez DPH za mésic
mési¢ni pausalni cena zajisténi podpory 7500
bezpecfnostniho velinu FN Plzen
mésicni pausalni cena provozu datové
sité mobilniho operatora pro napojeni 4720
PZTS na bezpec€nostni velin (34 ks)

Celkem mési¢né 12200

Sjednana mésicni pausalni cena zajisténi podpory je garantovana jako cena
maximalni, nejvySe pfipustnd a lze ji prekroCit pouze pfi prokazatelné zméné
pozadavku objednatele v rozsahu pouzivanych technologii nebo funkcionalit
vybaveni bezpecnostniho velinu.

Dariovy doklad (faktura) za sluzby bude vystavena vzdy do 7 dnd po uplynuti
kalendainiho mésice. Darovy doklad musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu
dle zakona o ucetnictvi a zakona o dani z pfidané hodnoty.

Splatnost faktur je sjednana na 30 dnl od prokazatelného pfedani faktury.
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Smluvni pokuty dle ¢lanku V. této smlouvy a uroky z prodleni jsou splatné do 14 dnu
ode dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané.

V8echny ceny uvedené v této smlouvé jsou vzdy bez pfislusné dané z pfidané
hodnoty, ktera k nim bude ve vySi vyplyvajici z uc€innych pravnich predpisl
pfipoc¢tena.

V. Sankce

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité cCastky je smluvni strana, ktera je
se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve
vySi stanovené pravnimi pfedpisy a to za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli za prokazatelné poruseni povinnosti
dle této smlouvy nasledujici smluvni pokuty:

a. ve vySi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad:
1. nezahajeni feSeni nahlaSeného incidentu do reak¢ni doby dle €. lll odst. 5;
2. za kazdy 1 pracovni den nevyfeSeni incidentu ve stanoveném terminu.
Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v pIné vySi Skodu, ktera objednateli
vznikla vadnym plnénim nebo jako dusledek poruSeni povinnosti a zavazku
poskytovatele dle této smlouvy.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na
nahradu Skody v plné vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti
pohledavce zhotovitele.

VI. Vzajemna komunikace a souéinnost

Osoby, které jsou opravnény jednat a rozhodovat ve véci pInéni této smlouvy, jsou
blize specifikovany v pfiloze Kontakty vzajemné komunikace této smlouvy. Zménu
osob opravnénych jednat a rozhodovat ve véci plnéni této smlouvy oznamuje kazda
smluvni strana pisemné druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji predavat si podklady a poskytnout soucinnost pro
zajisténi bezpecénostnich sluzeb FN Plzen dle této smlouvy fadné a v dohodnutém
terminu. V pfipadé prodleni s plnénim této povinnosti se odpovidajicim zpusobem
prodluzuji navazné lhity pro plnéni smluvnich stran, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Objednatel umozni pfFistup pracovnik(l poskytovatele na misto provadéni sluzeb dle
této smlouvy. Poskytovatel predlozi objednateli seznam pracovnikll zajistujicich
provadéni sluzeb prfed zahajenim provadéni sluzeb a objednatel tento seznam
poskytovateli schvali. VesSkeré prace budou provadény vzdy za pfitomnosti a pod
dohledem pracovniku objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost potfebnou pro
fadné plnéni predmétu této smlouvy — pfedev§im predat veSkeré informace, které
jsou pro zajisténi sluzeb nezbytné.

417



VII. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé€ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv.

VIIl. Ukon¢eni platnosti smlouvy

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této smlouvy v pfipadech hrubého
a trvajiciho porusovani Ihut a podminek dle této smlouvy, za které se povazuje
opakované prodleni s plnénim zavazkd smluvni strany, ackoliv dotéena smluvni
strana poskytla druhé smluvni strané lhdtu alespoi v délce 1 (jednoho) dne
k dodate€nému spinéni zavazku.

IX. Ochrana informaci

Pojem ,chranéna informace” je jakakoliv duavérna informace, obchodni
tajemstvi, osobni Udaje a Iékafské zaznamy bez ohledu na jejich formu, jez
predstavuji urcitou hodnotu pro smluvni stranu a jeZ nejsou obecné znamy.

Smluvni strany se zavazuji:

a. nedopoustét se nekalosoutézniho jednani nebo jednani vedouci k viastnimu
prospéchu v dusledku vyuZiti chranénych informaci druhé smluvni strany;

b. zdrzet se jakéhokoliv jiného neopravnéného zneuziti chranénych informaci
druhé smluvni strany a vyvarovat se jejich ztraty ¢i kompromitace;

c. zachovavat vidi tfetim stranam micenlivost o chranénych informacich druhé
smluvni strany, se kterymi se seznamily na zakladé této smlouvy nebo vykonu
bezpecCnostnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti, aby osoby, které povéfi vykonem sluzby dle této smlouvy,
zachovali mi¢enlivost o v8ech chranénych informacich, které se v prabéhu vykonu
sluzby dozvi.

Za neopravnéné nakladani s chranénymi informacemi je odpovédna ta smluvni
strana, jez poruSila zde stanovena opatfeni pro jejich zpracovani, nebo
je zpracovavala v rozporu s touto smlouvou.

Za kazdé jednotlivé poruSeni opatfeni k ochrané chranénych informaci dle tohoto
¢lanku je poSkozena smluvni strana opravnéna pozadovat nahradu ujmy v plné vysi.

Zavazky smluvnich stran dle tohoto €lanku plati i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

Poskytovatel bere na védomi, Ze v ramci pInéni této smlouvy nesmi bez vyslovného
souhlasu objednatele uzavfit s zadnym zaméstnancem objednatele jakoukoliv
dohodu nebo smlouvu.

Prava a povinnosti stran vyplyvajici ze smlouvy pfechazi v plném rozsahu na jejich
pravni nastupce. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby v pfipadé jejich rozdéleni,
slouceni, jakékoliv jiné pfeméné nebo pfevodu prav na dcefiné spolecnosti byl pravni
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nastupce zavazan stejné jako smluvni strana této smlouvy a aby v takovém pfipadé
nedoslo ke zkraceni prav druhé smluvni strany.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne objednateli souCinnost, aby objednatel monhl
dostat svym povinnostem dle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni, zejména mu poskytne seznam poddodavatell podilejicich
se na poskytovani sluzeb.

Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele
postoupit jakoukoli pohledavku, ktera mu vznikne podle této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, na tfeti osobu.

Poskytovatel neni opravnén zapocist zadnou svou pohledavku proti pohledavce
objednatele z této smlouvy.

Poskytovatel nebude mit k dispozici trvaly vzdaleny pfistup do informacniho systému
objednatele - k HW a SW vybaveni bezpecnostniho velinu. V pfipadé feSeni
incidentll je mozné zfizeni vzdaleného pfistupu pomoci zabezpeeného pfipojeni
(VPN) s parametry definovanymi objednatelem. Vzdalené pfipojeni s Casové
omezenou dobou platnosti povoli pracovisté spravy informacéniho systému
objednatele.

Poskytovatel nebude odnaset ani skartovat pouzité & poSkozené &asti HW a SW
mimo prostory objednatele. Skartaci a vymaz dat zajisti objednatel.

XIl. Zavére€na ujednani
V podminkach a vztazich neupravenych touto smlouvou se strany fidi ustanovenimi
ob&anského zakoniku.

Pokud néktera Ihata, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou
prohlaseny za neplatné, neucinné ¢&i nevymahatelné, zUstavaji ostatni Ihity,
ujednani, podminky nebo ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a ucinnosti
a nebudou v zadném ohledu ovlivnény, naruseny €i zneplatnény. Smluvni strany se
zavazuiji, ze takové neplatné lhity, ujednani, podminky a ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujednanim.

Doruc€ovani pisemnosti dle této smlouvy se déje vzdy pisemné bud proti potvrzeni
0 osobnim prevzeti pisemnosti, nebo doporu¢enym dopisem s dodejkou na adresu
smluvni strany uvedené v zahlavi této smlouvy. Pisemnost je doru¢ena dnem
osobniho pfevzeti nebo dnem prevzeti postovni zasilky. Za posledni znamou
adresou smluvni strany se povazuje adresa uvedena v zahlavi této smlouvy pfip.
nova adresa, kterou smluvni strana druhé strané pisemné oznamila.

Smluvni strany vylu€uji moznost ,postoupeni smlouvy“ jiné osobé, tj. pfevod prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Smluvni strany shodné a svobodné prohlasuji, Ze se bez vyhrad shodly na tom, Ze
objednatel zverejni tuto smlouvu a souvisejici pfilohy v Registru smluv, ve [hité a za
podminek stanovenych dle zak. €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni.

Soudem pfislusnym pro vSechny spory vzniklé z této smlouvy mezi poskytovatelem
a objednatelem je obecny soud objednatele.
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7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi jeji
jedno vyhotoveni.

8. Jakékoli zmény a doplhky této smlouvy musi byt ucinény pisemné formou
Cislovanych dodatk(l a schvaleny podpisem obou stran. Tyto dodatky se stanou
integralni soucasti této smlouvy.

9. Integralni soucasti této smlouvy jsou pfilohy a dodatky, které budou takto oznaceny
a podepsany obé&ma smluvnimi stranami s uvedenim data.

10. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy pred jejim podpisem
seznamili, Zze s ni bezvyhradné souhlasi, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své vlastnoruéni

podpisy.

XIl. Prilohy
1. Kontakty vzajemné komunikace.

2. Cestné prohlaseni, e ma poskytovatel zavedeny systém ochrany informaci klientd.

Ve VySkové V Plzni

dne dne

za poskytovatele za objednatele

Ing. Jifi Vinter MUDr. Vaclav Simanek, PhD.
prfedseda predstavenstva feditel Fakultni nemocnice Plzen
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o zajiSténi podpory bezpeénostniho velinu FN Plzen

Kontakty vzajemné spoluprace

Pracovnici, ktefi jsou opravnéni jednat a rozhodovat ve véci plnéni této smlouvy:

1. Zaobjednatele

Jméno a pfijmeni

2. Zaposkytovatele
Jméno a pfijmeni Telefon Email

Pfipadnou zménu udaju zde uvedenych je odpovédny zastupce pfislusné smluvni strany povinen
bezodkladné oznamit druhé strané, a to pisemnou formou.

VPlznidne ...................

za poskytovatele za objednatele

1/1



Piiloha ¢. 2 ke Smlouvé o zajisténi podpory bezpec¢nostniho velinu FN Plzeii

| 1 ®
i s

CESTNE PROHLASENI

o zavedeni systému ochrany informaci klientt

Jménem statutarniho zastupce spole¢nosti JIMI CZ, a. s., IC: 25313436, se sidlem Praha 5, 150 00,
Plzeniska 276/298, Cestné prohlasuji, ze spolecnost JIMI CZ, a. s. ma zavedeny systém managementu
bezpeclnosti informaci a je drzitelem certifikatu CSN EN ISO/IEC 27001:2014.

Toto prohlaseni ¢inim na zakladé své jasné, srozumitelné, svobodné a omylu prosté vile a jsem si
védom v§ech nasledku plynoucich z uvedeni nepravdivych Gdaja.

Ve VySkové dne 23.08.2022

Ing. Jifi Vinter
pfedseda predstavenstva

JIMI CZ, a.s., Kromérizska 11, 682 01 Vlyskov, tel/fax: 517 350 204 ; 517 351 060
e-mail: jimi@jimi.cz  http://www.jimi.cz


http://www.jimi.cz/
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