Smlouva o poskytovani komplexni péce
na udrzbu serveru a stanic sité ¢. KP/HW_SIT/MSTRUT22

|.Smluvni strany

Dodavatel

nazev firmy Melco spol. s r.o.

adresa Kfizkovského 211, 541 01 Trutnov

ICO, DIC 15037720, CZ15037720

bank. spojeni CSOB Trutnov, &. uétu 164106231/0300
tel. 499 813 302

e-mail RNDr. Zdenkem Rudolfem, jednatelem
zastoupeny

a

Odbératel

nazev firmy Matefska Skola Trutnov

adresa Komenského 485, 541 01 Trutnov

ICO, DIC 75009617

tel. 499 810 443

zastoupeny Bc. Vladimirou Priputenovou, feditelkou

ll. Predmét plnéni

1. VsSeobecna ustanoveni

a. Dodavatel se zavazuje fadné provadét komplexni pé&i na hardware a operacni systémy odbératele,
umisténé na serverech pocitaCové sité, pfip. stanicich, které jsou pfedmétem této smlouvy, za
dohodnutych podminek v rozsahu stanoveném touto smlouvou.

b. Odbératel se zavazuje platit za provadéni KP poplatky na zakladé faktury odeslané dodavatelem.
Uhradit dodanou vypocetni techniku ve Ihuté splatnosti. Odbératel umozni pfistup do spravovanych
operacnich systému na Urovni administratora.

2. Sluzby zahrnuté v komplexni péci

- hot line servis

- vzdalena sprava serveru a vypocetni techniky

- technicky servisni zdsah u zadkaznika, nejpozdéji do 12 pracovnich hodin
- administrace a sprava sité pro jeden server (zahrnuje i technicky servis)
- pravidelnou technickou profylaxi podle dohodnutého harmonogramu

- moznost zapUjceni nahradnich zafizeni po dobu déle trvajici opravy

I1l. Povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel je povinen:

Provadét fadné komplexni péci v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Neprohlizet a nemanipulovat
s daty odbératele pokud to neni nutné k udrzbé systému a zachazet s daty jako s pfisnym tajemstvim.



2. Odbératel je povinen:

a. Umoznit dodavateli fyzicky a elektronicky pfistup k serveru.

b. Ustanovit pracovnika, ktery bude zodpovédny za styk s MELCO.

C. Neprovadét zasahy do vypocetni techniky, na niz se tato KP vztahuje, bez védomi pracovnikl
dodavatele.

d. V pfipadé zjisténi zavad informovat o tom neprodlené dodavatele.

e. Uhradit dodavateli naklady na spotiebované nahradni dily potfebné k opravé, pokud nejsou
pfedmétem zaruky.

V. Cena

Ujednani o cenach:

a. Dodavatel a odbératel sjednavaji mésicni poplatek za komplexni péci. VySe poplatku za komplexni
péci se fidi ,Cenikem MELCO*.
- Ke dni podpisu smlouvy &ini poplatek 4 000,- K&/mésic bez DPH.

b. Prace pracovnikt dodavatele budou uétovany snizenou sazbou pro zakazniky s komplexni péci. Do
této skupiny patfi prace provadéné fyzicky u odbératele, prace provadéné u odbératele formou
vzdaleného pfistupu a prace provadéné pro odbératele v prostorach MELCO (opravy apod.).
Minimalni fakturovana doba je 1 hodina a dale kazda dalSi zapocata hodina. VySe hodinové sazby
za prace se fidi ,Cenikem MELCO*.

- Ke dni podpisu smlouvy &ini snizena sazba prace 400,- K¢/hodinu bez DPH

C. Odbératel souhlasi s tim, Ze pracovnici dodavatele budou pfi svych navstévach u odbératele
pouzivat osobni automobily a uétovat smluvni cestovné dle ujetych kilometrl. VySe cestovného se
fidi ,Cenikem MELCO*".

- Ke dni podpisu smlouvy ¢ini smluvni cestovné 11,- K&/km bez DPH.

Zmeéna ,Ceniku MELCO® musi byt dodavatelem odbérateli oznamena nejmeéné 1 mésic pfed jejim
uplatnénim. Uhrada faktur bude provadéna platbou pfevodem na bankovni G¢et dodavatele.

V. Zavérecna ustanoveni

Zaveérecna ustanoveni:

a. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma stranami. Uzavira se na dobu neurg¢itou
a muze byt vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran pisemné nejméné jeden mésic predem.

b. V pfipadé, Ze dodavatel nebo odbératel nepini povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a v ostatnim,
pokud neni v smlouvé uvedeno jinak, plati pfislusna ustanoveni obchodniho a ob&anského zakona
a predpisu je provadéjicich.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, kazdy s platnosti originalu, s uréenim po jednom
originalu pro kazdého ucastnika.

Datum uzavieni smlouvy: e

za dodavatele za odbératele



