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6 commfą a.s. Smlouva o servisu a podpořeproduktu Cryptoplus

Smlouva o servisní podpoře a dalším rozvoji produktu Cryptoplus a

čteček GemPC

č. 117/PKI/02-01

I. Smluvní strany

Zhotovitel

Firma : Cominfo, a.s.

Se sídlem v : Za Humny 488, 763 14 Zlín

_
Uvedená v obchodním rejstříku vedeném

IČ&#39; 63482576
Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 1751

DIČ : 303 - 63482576

Bankovní spojení:

Zastoupený

Ing. Karel Zvolský, obchodní ředitel

Ve věcech technických: Jiří Slíva, technický ředitel

Objednatel

Firma : Českomoravská záruční a rozvojová banka, a.s.

Se sídlem v : Jeruzalémská 964/4, Praha
&#39;

,
Uvedená v obchodním rejstříku vedeném

44 848 943
Městským soudem v Praze, oddíl B.,vložka 1_329.

Bankovní spojeni:

Zastoupený

Ing. Ladislavem Mackou,

předsedou představenstva a generálním ředitelem

ve věcech oprávněn jednat: Ing. Miroslav Hybner, vedoucí oddělení LAN OIS

uzavírají dle Obchodního zákoníku ČR tuto smlouvu o podpoře a dalším rozvoji produktu CryptoPlus
a Čtečky GemPC (dále jako Smlouva).

II.

Předmět Smlouvy

l. Tato Smlouva upravuje práva a povinnosti smluvních stran při zásazích spojených s:

v odstraňováním možných chybových stavů Produktu (dále jako Servisní činnost)
- realizací dílčích úprav Produktu (dále jako Úpravy)
- realizací požadavků na další funkční rozvoj Produktu (dále jako Rozvoj)
&#39; konzultační, poradenské a školící služby

Produktem pro účely této Smlouvy rozumíme aplikační programové vybavení Cryptoplus, kontaktní

čip GPK 16000 na ID kartě CryptoPlus a čtečky GemPC, které firma Cominfo,a.s. dodává v rámci

architektury Smart PKI, který je na platformě MS Windows integrován přímo do systému pomocí
modulu CSP (Cryptographic Service Provider) a USB. Tím je nativně rozšířen kryptograñcký

podsystěm Windows (CryptoAPI) o funkce poskytované čipovou kartou CryptoPlus. Díky tomuto

způsobu integrace mohou čipovou kartu bez nutností jakýchkoliv změn využívat již existující

aplikace. Produkt spolupracuje s MS Certifikační autoritou.
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Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli plnou podporu za účelem plynulého a

bezproblémového provozu a dalšího rozvoje Produktu v souladu svlastnostmí, deñnovanými

parametry a uživatelskou dokumentací. Zmíněná podpora je poskytována následujícími formami:

2.1. Servisní činnost

2.2. Úpravy
2.3. Rozvoj
2.4. Konzultační, poradenské a školící služby

2.4.1. Zaškolováni zaměstnanců objednatele v případě personálních změn, dodaní nových

produktů
2.4.2. Metodické konzultace a poradenství

III.

Plnění Smlouvy

Smluvní strany se dohodly na následujících principech:

Servisní činnost

1.1. Požadavek na servisní zásah řešící kolízi či provozní závadu je Objednatelem prováděn

telefonicky na Hot Line Zhotovitele (viz. Příloha č.3 této Smlouvy), přičemž takto předaný
nárok musi být bez zbytečného odkladu potvrzený písemně (faxem, doporučeným dopisem)
formulářem dle Přílohy č.5. Výjezdu servisni skupiny Zhotovitele předchází telefonická

konzultace s pověřeným správcem systému u Objednatele a uplatnění faxověho požadavku.

Všechny Úpravy , konzultační, poradenské a školící služby mohou být realizovány jen na základě

písemného požadavku.

Jakýkoliv Rozvoj Produktu může být realizován jen na základě písemného požadavku Objednatele
s podrobně specifikovanými zadáním podepsaným některou z oprávněných osob.

Úhrada těchto výše uvedených činností se řídí principy a cenami uvedenými v příloze č.2, která je
nedílnou součástí této smlouvy.

Kategorie reakčnich dob na plnění smlouvy dle čl. II a III. jsou specifikovány v příloze č.4 této

smlouvy

IV.

Místo plnění Smlouvy

Místem plnění jsou lokality Českomoravské záruční a rozvojové banky, a .s. specifikované v rámcové

smlouvě č. l l7/INFOS/02-0l
V jednotlivých konkrétních případech, před zahájením plněním smlouvy, mohou oprávněné osoby
smluvních stran dle povahy závady dohodnout konkrétní místo plnění smlouvy:
2.1. Na konkrétní lokalitě

2.2. V místě zhotovitele

V.

Cenové ujednání

Ceny plnění jsou stanovené jako smluvní ceny (viz příloha č.2) a není v nich zahrnuta DPH.

í---lx---Izíxzzseznam

nasazených SW licencí je v Přiloze č.1 této Smlouvy (Tato příloha bude vždy na základě

realizovaných změn aktualizována).
V rámci ceny za podporu jsou uživatelům nabízeny následující služby:

&#39; konzultace a přenos Know-How pro pracovníky uživatele, kteří budou poskytovat
interní služby HelpDesk v rámci organizační struktury uživatele

° řešení problémů HelpDesk, které byly přeneseny na dodavatele z HelpDesk nižší

úrovně

~ připravenost portace CryptoPlus na nové verze OS MS Windows

° připravenost portace CryptoPlus prostřednictvím PKCS#1 1 na další aplikace

Strana 2 z 12



6 a-s&#39; Smlouva o servisu a podpoře produktu Cryptoplus

&#39; připravenost portace CryptoPlus na další karty rodiny Gemplus GPK

 ~ konzultační podpora portace CryptoPlus PC/ SC čtecích zařízení jiných, než Gemplus

výrobců
&#39; provozování webovské domény wwwcryptopluscz, kde budou k dispozici výstupy

z oblasti SW (ovladače, CryptoMan ...), dokumentace a FAQ

Jednotlivé konzultace, pokud jejich výsledkem bude výjezd či požadavek na programátorské či

analytické práce, mají vždy charakter placené služby dle dohodnutých sazeb.Práce o sobotách a

nedělích musí být odsouhlasena oběma smluvními stranami.

3. Smluvní cena za práce spojené s programátorským servisem, odstraňováním chyb systémového a

provozního charakteru, metodickými konzultacemi a poradenstvím, instalací nových modulů, úprav
dosavadních modulů a programů vytvořených na základě individuálních požadavků, je dána

platným ceníkem sazeb za servis - dle přílohy č.2. Tento ceník je možno l krát v průběhu
kalendářního roku (k Ol. O4) dodatkem ke smlouvě aktualizovat.

4. Zhotovitel má právo vždy 1x ročně (k 01.04. každého kalendářního roku) upravovat smluvní ceny dle

Čl. II a III o míru inflace (dle sazby vyhlášené Českým statistickým úřadem) na základě dohody mezi

smluvními stranami dodatkem ke smlouvě.

5. Počet licencí pro výpočet ročních paušálních plateb, bude aktualizován 1x ročně dodatkem ke

smlouvě k 01.04 každého následujícího kalendářního roku, po dobu platnosti smlouvy. Tento

aktuální počet licencí bude základem pro nový výpočet ročního paušálniho poplatku za podporu-viz
metodika (vzorec) pro výpočet zmíněného poplatku v příloze č.1 této smlouvy.

bio

VI.

Platební podminky

1. Paušálni poplatky, kterými je krytá Roční sazba za podporu se platí měsíčně a to ve výši 1/12
z celkové hodnoty Roční sazby za podporu, a to na základě faktury vystavené Zhotovitelem.

2. Plnění dalších služeb podle této Smlouvy bude Zhotovitelem fakturováno po realizaci jednotlivých
akcí, odlišný způsob je možný pouze na základě dodatku k této Smlouvě.

3. Jednotlivé platby budou uskutečněny na základě doporučeně zaslaných anebo osobně předaných
faktur.

4. Splatnost faktur je 14 kalendářních dní ode dne doručení

5. Fakturace bude vystavena v Kč a v této měně budou realizovány i všechny platby.

VII.

(Č,

 

VIII.

Platnost Smlouvy

l. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s minimálním trváním 4 let.

2. Závažné a opakované neplnění podmínek této Smlouvy je důvodem k písemnému upozornění na tuto

skutečnost. Jestliže po tomto písemném upozornění nedojde ve stanovené lhůtě k nápravě, může být
tato skutečnost důvodem k vypovězení této Smlouvy. Výpovědní lhůtou této Smlouvy jsou v tomto

případě 3 měsíce. Výpovědní lhůta začíná plynout prvním dnem kalendářního měsíce následujícího

po měsíci, ve kterém bude výpověď doručena druhé smluvní straně

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Produktu podporu a další rozvoj po dobu alespoň 4 let. Tato doba

může být vzájemnou dohodou smluvních stran zkrácena.

4. Objednatel se zavazuje využívat Produkt po dobu alespoň 4 let. Tato doba může být vzájemnou
dohodou smluvních stran zkrácena.
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Každá ze smluvních stran má právo po uplynutí výše uvedené čtyřleté doby písemně vypovědět

platnost Smlouvy. Výpovědní lhůta pro takto ukončenou platnost Smlouvy činí 6 měsíců. Výpovědní
lhůta začíná plynout prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bude

výpověď doručena druhé smluvní straně.

IX.

Závěrečná ustanovení

Zhotovitel prohlašuje, že ochraně autorských práv podle platných zákonů podléhá nejen vlastní

Produkt, ale rovněž všechny případně dodané update, individuální úpravy.
Obě smluvní strany se zavazují neposkytnout třetí straně bez předcházejícího souhlasu druhé strany
žádné materiály anebo informace v jakékoliv formě, získané v souvislosti s partnerskými vztahy

danými touto Smlouvou.

Jakékoliv změny a doplňky této Smlouvy jsou platné pouze v případě, že byly uzavřené písemně a

podepsaný oběma stranami.

Pokud nejsou závazky smluvních stran výslovně upravené touto Smlouvou, řídí se příslušnými
ustanoveními Obchodního zákoníku ČR.

Obě strany prohlašují, že se seznámily s úplným zněním Smlouvy, že podpis Smlouvy nebyl vynucen

pod nátlakem a že všechna ustanovení jsou jím srozumitelně.

Tato Smlouva je vyhotovená ve 4 vyhotoveních, z nichž každá ze smluvních stran obdrží 2

vyhotovení.
Smlouva nabývá platnost a účinnost dnem podpisu obou smluvních stran

Neoddělitelnou součástí této Smlouvy jsou tyto přílohy :

° Příloha č. 1 - Seznam nasazených modulů a zakoupených SW licenci

v Příloha č. 2 - Ceník hodinových a denních sazeb za servis

0 Příloha č. 3 - Seznam oprávněných osob

~ Příloha č. 4 - Kategorie reakčních dob podpory a servisu

- Příloha č. 5 - Objednávka servisního zásahu a programátorských služeb

~ Příloha č. 6 - Výkaz o servisním zásahu, instalaci
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