6 Comu'lfO, a.s. Smlouva o servisu a podpoie produktu Cryptoplus

Smlouva o servisni podpofe a dalSim rozvoji produktu Cryptoplus a
¢tecek GemPC
¢. 117/PKI1/02-01

I. Smluvni strany

Zhotovitel
Firma : Cominfo, a.s.
Se sidlem v : Za Humny 488, 763 14 Zlin
. Uvedena v obchodnim rejstriku vedeném
IC: 63482576 Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 1751
DIC : 303 - 63482576
Bankovni spojeni:
Zastoupeny
Ing. Karel Zvolsky, obchodni feditel
Ve vécech technickych: Jiri Sliva, technicky reditel
o |
- Objednatel
Firma : Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
Se sidlem v : Jeruzalémska 964 /4, Praha
. Uvedena v obchodnim rejstiiku vedeném
IC: 44 848 943 Méstskym soudem v Praze, oddil B.,vlozka 1329.
DIC :
Bankovni spojeni:
Zastoupeny
Ing. Ladislavem Mackou,
predsedou predstavenstva a generalnim reditelem
ve vécech opravnén jednat: Ing. Miroslav Hybner, vedouci oddéleni LAN OIS
uzaviraji dle Obchodniho zakoniku CR tuto smlouvu o podpoie a dal§im rozvoji produktu CryptoPlus
N a Ctecky GemPC (dale jako Smlouva).
A g II.

Pfedmét Smlouvy

1. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi zasazich spojenych s:

odstranovanim moznych chybovych stavii Produktu (dale jako Servisni ¢innost)
realizaci dil¢ich uprav Produktu (dale jako Upravy)

realizaci pozadavka na dalsi funkéni rozvoj Produktu (dale jako Rozvoj)
konzultacni, poradenské a Skolici sluzby

Produktem pro ucely této Smlouvy rozumime aplikacni programové vybaveni Cryptoplus, kontaktni
¢ip GPK 16000 na ID karté CryptoPlus a ¢tecky GemPC, které firma Cominfo,a.s. dodava v ramci
architektury Smart PKI, ktery je na platformé MS Windows integrovan pfimo do systému pomoci
modulu CSP (Cryptographic Service Provider) a USB. Tim je nativné rozSifen kryptograficky
podsystém Windows (CryptoAPl) o funkce poskytované ¢&ipovou kartou CryptoPlus. Diky tomuto
zpusobu integrace mohou cipovou kartu bez nutnosti jakychkoliv zmén vyuzivat jiz existujici
aplikace. Produkt spolupracuje s MS Certifikaéni autoritou.
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Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli plnou podporu za 1ucelem plynulého a
bezproblémového provozu a dal§iho rozvoje Produktu v souladu s vlastnostmi, definovanymi
parametry a uzivatelskou dokumentaci. Zminé€na podpora je poskytovana nasledujicimi formami:

2.1. Servisni ¢innost
2.2. Upravy
2.3. Rozvoj
2.4. Konzultacni, poradenské a Skolici sluzby
2.4.1. Zaskolovani zaméstnanci Objednatele v pfipadé personalnich zmén, dodani novych
produkti
2.4.2. Metodické konzultace a poradenstvi

III.

Plnéni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich principech:

Servisni ¢innost

1.1. Pozadavek na servisni zasah fesici kolizi ¢i provozni zavadu je Objednatelem provadén
telefonicky na Hot Line Zhotovitele (viz. Pfiloha ¢.3 této Smlouvy), pficemz takto predany
narok musi byt bez zbyteéného odkladu potvrzeny pisemné (faxem, doporucenym dopisem)
formulafrem dle Prilohy &.5. Vyjezdu servisni skupiny Zhotovitele predchazi telefonicka
konzultace s povéfenym spravcem systému u Objednatele a uplatnéni faxového pozadavku.

Vsechny Upravy , konzulta¢ni, poradenské a Skolici sluzby mohou byt realizovany jen na zakladé

pisemného pozadavku.

Jakykoliv Rozvoj Produktu muize byt realizovan jen na zakladé pisemného pozadavku Objednatele

s podrobné specifikovanym zadanim podepsanym nékterou z opravnénych osob.

Uhrada téchto vyse uvedenych éinnosti se fidi principy a cenami uvedenymi v priloze ¢&.2, ktera je

nedilnou soucasti této smlouvy.

Kategorie reakcnich dob na plnéni smlouvy dle ¢él. II a IIl. jsou specifikovany v priloze ¢.4 této

smlouvy

IV.
Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni jsou lokality Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a .s. specifikované v ramcové
smlouvé ¢. 117/INFOS/02-01

V jednotlivych konkrétnich pifipadech, pfed zahajenim plnénim smlouvy, mohou opravnéné osoby
smluvnich stran dle povahy zavady dohodnout konkrétni misto plnéni smlouvy:

2.1. Na konkrétni lokalité

2.2. V misté zhotovitele

V.

Cenové ujednani

Ceny plnéni jsou stanovené jako smluvni ceny (viz pfiloha ¢.2) a neni v nich zahrnuta DPH.

= I S D - B S D ey BN BN B Scznam
nasazenych SW licenci je v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy (Tato priloha bude vzdy na zakladé
realizovanych zmén aktualizovana).

V ramci ceny za podporu jsou uzivatelium nabizeny nasledujici sluzby:

. konzultace a prenos Know-How pro pracovniky uzivatele, ktefi budou poskytovat
interni sluzby HelpDesk v ramci organizacni struktury uzivatele

. feSeni problému HelpDesk, které byly pfeneseny na dodavatele z HelpDesk nizsi
urovné

. pripravenost portace CryptoPlus na nové verze OS MS Windows

. pfipravenost portace CryptoPlus prostiednictvim PKCS#11 na dalsi aplikace
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. pripravenost portace CryptoPlus na dalsi karty rodiny Gemplus GPK

. konzultaéni podpora portace CryptoPlus PC/SC ¢tecich zafizeni jinych, nez Gemplus
vyrobct
. provozovani webovské domény www.cryptoplus.cz , kde budou k dispozici vystupy

z oblasti SW (ovladace, CryptoMan ...), dokumentace a FAQ

Jednotlivé konzultace, pokud jejich vysledkem bude vyjezd ¢i pozadavek na programatorské ci
analytické prace, maji vzdy charakter placené sluzby dle dohodnutych sazeb.Prace o sobotach a
nedélich musi byt odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

3. Smluvni cena za prace spojené s programatorskym servisem, odstranovanim chyb systémového a
provozniho charakteru, metodickymi konzultacemi a poradenstvim, instalaci novych modula, uprav
dosavadnich moduli a programi vytvofenych na zakladé individualnich pozadavki, je dana
platnym cenikem sazeb za servis - dle pfilohy ¢.2. Tento cenik je mozZno 1 krat v pribéhu
kalendafniho roku (k 01. 04) dodatkem ke smlouvé aktualizovat.

4. Zhotovitel ma pravo vzdy 1x rocné (k 01.04. kazdého kalendarniho roku) upravovat smluvni ceny dle
¢l. II a Il o0 miru inflace (dle sazby vyhlasené Ceskym statistickym tifadem) na zakladé dohody mezi
smluvnimi stranami dodatkem ke smlouvé.

5. Pocet licenci pro vypocet rocnich paus§alnich plateb, bude aktualizovan 1x ro¢né dodatkem ke
smlouvé k 01.04 kazdého nasledujiciho kalendarniho roku, po dobu platnosti smlouvy. Tento
aktualni pocet licenci bude zakladem pro novy vypocet roéniho pausalniho poplatku za podporu-viz
metodika (vzorec) pro vypocet zminéného poplatku v priloze ¢.1 této smlouvy.

LaY

VI.
Platebni podminky

1. Pausalni poplatky, kterymi je kryta Rocni sazba za podporu se plati mésicné a to ve vysi 1/12
z celkové hodnoty Roéni sazby za podporu, a to na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.

2. Plnéni dalsich sluzeb podle této Smlouvy bude Zhotovitelem fakturovano po realizaci jednotlivych
akci, odliSny zpusob je mozny pouze na zakladé dodatku k této Smlouvé.

3. Jednotlivé platby budou uskutec¢nény na zakladé doporucené zaslanych anebo osobné piedanych
faktur.

4. Splatnost faktur je 14 kalendarnich dni ode dne doruceni

5. Fakturace bude vystavena v K¢ a v této méné budou realizovany i vSechny platby.

VIIL.

€ C

VIII.
Platnost Smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalnim trvanim 4 let.

2. Zavazné a opakované neplnéni podminek této Smlouvy je diivodem k pisemnému upozornéni na tuto
skutecnost. Jestlize po tomto pisemném upozornéni nedojde ve stanovené lhtité k napravé, muze byt
tato skutecnost diivodem k vypovézeni této Smlouvy. Vypovédni lhtitou této Smlouvy jsou v tomto
pripadé 3 mésice. Vypovédni lhlta zaéina plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém bude vypovéd dorucena druhé smluvni strané

3. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Produktu podporu a dalsi rozvoj po dobu alespon 4 let. Tato doba
muze byt vzajemnou dohodou smluvnich stran zkricena.

4. Objednatel se zavazuje vyuzivat Produkt po dobu alesponn 4 let. Tato doba muze byt vzajemnou
dohodou smluvnich stran zkracena.
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Kazda ze smluvnich stran ma pravo po uplynuti vySe uvedené cCtyrleté doby pisemné vypovédét
platnost Smlouvy. Vypovédni lhuta pro takto ukoncenou platnost Smlouvy ¢ini 6 mésicti. Vypovédni
lhiita za¢ina plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém bude
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

IX.

Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, ze ochrané autorskych prav podle platnych zdkonu podléha nejen vlastni
Produkt, ale rovnéz v§echny pripadné dodané update, individualni apravy.
Obé smluvni strany se zavazuji neposkytnout tieti strané bez predchazejiciho souhlasu druhé strany
zadné materialy anebo informace v jakékoliv formeé, ziskané v souvislosti s partnerskymi vztahy
danymi touto Smlouvou.
Jakékoliv zmény a dopliky této Smlouvy jsou platné pouze v pripadé, ze byly uzaviené pisemné a
podepsany obéma stranami.
Pokud nejsou zavazky smluvnich stran vyslovné upravené touto Smlouvou, fidi se pfisluSnymi
ustanovenimi Obchodniho zakoniku CR.
Obé strany prohlasuji, Zze se seznamily s uplnym znénim Smlouvy, ze podpis Smlouvy nebyl vynucen
pod natlakem a Ze vS§echna ustanoveni jsou jim srozumitelné.
Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, znichZz kazda ze smluvnich stran obdrzi 2
vyhotoveni.
Smlouva nabyva platnost a uicinnost dnem podpisu obou smluvnich stran
Neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy :

* Priloha ¢. 1 - Seznam nasazenych moduld a zakoupenych SW licenci

* Priloha ¢. 2 — Cenik hodinovych a dennich sazeb za servis

* Priloha ¢. 3 — Seznam opravnénych osob

* Priloha ¢. 4 — Kategorie reakénich dob podpory a servisu

e Priloha ¢. 5 — Objednavka servisniho zasahu a programatorskych sluzeb

e Priloha ¢. 6 — Vykaz o servisnim zasahu, instalaci
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