Evidenéni &islo smlouvy operitora: S0/20160070
Evidenéni ¢islo smlouvy uéastnika: ................

Smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podle zdkona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonii
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi

1. OVANET a.s.

se sidlem: Héjkova 1100/13, Ptivoz, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Michalem Hrotikem, ¢lenem piedstavenstva
IC: 25857568

DIC: CZ25857568

¢islo uctu:

zapsand u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2335

(dale jen ,,operator)

2. GRAPHIC HOUSE s.r.o.

se sidlem: Sadova 2733/4, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastoupeno: Mgr. Ivem Kaletou, jednatelem spolecnosti

IC: 61972479

DIC: CZ61972479

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
zapsana u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 7143

(dale jen ,,ucastnik*)
(spole¢né take ,,smluvni strany*)

I.
Preambule

Operator prohlasuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni sité ve funkéné
propojeném souboru piifazenych prostfedkii k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale take ,,sit™).

Operator je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zdkladé¢ vSeobecného opravnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostiedki a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunika¢nim afadem.

Ucastnik prohlasuje, Ze ma zajem o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze
strany operatora, a za timto ucelem uzavird tuto smlouvu na poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci. Ugastnik je opravnén sluzbu (jak definovana v ¢l. IL.) uZivat
zejména k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci svym zakazniktim.



IL.
Predmét smlouvy

Operator se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (dale
takeé ,,sluzba®):

a) Vysokorychlostni pFipojeni k internetu:
Poskytnuti pfistupu ke sluzbam sité¢ Internet prostiednictvim radiového spoje
s _komunikac¢ni prenosovou rychlosti

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek
spole¢nosti OVANET a.s.” (dale jen ,,Podminky®), se kterymi byli piedem seznameni a
které tvoii piilohu ¢. 2 této smlouvy.

I11.
Cena

Ucastnik je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu dle ¢lanku II. odst.1. ¢astku podle
ptiloha ¢.1 na zaklad¢ operatorem vystavené faktury.

Operator provadi vytcétovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi takto:
a) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,

b) pravidelné platby za neuplné zictovaci obdobi (napt. z divodu snizeni kvality sluzby)
jsou fakturoviny zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou fakturovany takto: pokud dostupnost sluzby v kalendainim mésici klesne
pod 98%, muaze Gcastnik pozadovat snizeni fakturované Castky o 1/30. Za kazdy
pokles dostupnosti sluzby o dal$i 2% miize ucastnik pozadovat snizeni fakturované
castky o dalsi 1/30. Fakturovanou castku lze timto zplisobem snizit maximalné do
70% piivodni ¢astky plné mésicni fakturace.

Dojde-li na zédkladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu
zacinaji uctovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.

Cena za poskytnutou sluzbu bude uéastnikem hrazena zpétné za zacétovaci obdobi,
kterym je jeden kalendaini meésic, na zdkladé vystaveného danového dokladu — faktury.
Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden kalendaini mésic vzdy 30
dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.

Kromé ndlezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad je
operator povinen ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) ¢islo této smlouvy a datum jejiho uzavteni,

b) piredmét plnéni a jeho specifikaci,

c) oznaceni banky a ¢isla Gi¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) lhiitu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu.

Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendainich dnd od jejiho
doruceni. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pfi placeni jinych plateb (napf.
urokt z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost, bude
chybné vylctovana cena nebo DPH, je tcastnik opravnén fakturu pred uplynutim lhity
splatnosti vratit druhé smluvni strané¢ k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci
dbvod vraceni.

Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury
piestava bézet ptvodni lhita splatnosti. Nova lhita splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury Gcastnikovi.



11.

Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
prostiednictvim posty. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo uctu
uvedené operatorem ve faktufe bez ohledu na ¢islo u¢tu uvedené v ivodu této smlouvy,
pficemz plnéni bude vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni predmétu v souladu s
touto smlouvou.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislusné ¢astky na acet operatora.

Pro piipad prodleni s plnénim penéZitého zavazku vyplyvajiciho z této smlouvy je
ucastnik povinen zaplatit operatorovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V pfipadé chybného vyaétovani ceny za poskytnutou sluzbu ma ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu pravo uplatnit u operatora reklamaci na vyuctovani ceny, nejpozdéji
viak do dvou mésich ode dne dodani vyGctovani ceny, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemé odkladny uéinek.

IV.
Doba trvani smlouvy

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 24 mésicti od Gc¢innosti této smlouvy.

Pokud Zadné ze smluvnich stran nevyjadfi ve lhuté do 30 dnt pfede dnem uplynuti doby
trvani teto smlouvy pisemné svou vali tuto smlouvu k tomuto dni ukon¢it, smluvni strany
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava smlouvou uzavienou na dobu neurcitou,
a to okamzikem uplynuti 24 mésicu.

V.
Z¥izeni pristupu ucastnika ke sluzbiam

Operator se zavazuje zahajit poskytovani dohodnutych sluzeb dle ¢l. II. této smlouvy
do 5.8.2016. Za timto ucelem je povinen ucastnik umoznit operatorovi, jeho
zaméstnanciim ¢i jim povéfenym osobam piistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni ke
sluzbam sité Internet, a to po piedchozim ohlaseni.

Bude-li technické zafizeni umoziujici ptipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostordach uzivanych uwcastnikem, ve vlastnictvi operdtora nebo bude-li
operator ziizovat vnitini rozvody v prostorach ucastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o zfizeni a provozovani technického zafizeni po dobu trvani této
smlouvy.

VL
Prava a povinnosti smluvnich stran

Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l. II, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
smlouvou a Podminkami fadné¢ a vcas.

b) Poskytovat sluzbu nepretrzité, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou,
Podminkami a zakonem.

c) Plnit dal$i povinnosti v souladu s touto smlouvou a Podminkami.
Ucastnik je povinen zejména:

a) Plnit sve penézité zavazky fadné¢ a vcas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umoznujicich poskytovani

sluzby, pokud by nasledkem takového ¢i jiného zasahu bylo snizeni kvality ¢i kvantity
poskytovanych sluzeb.
c) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
Operatorovi.



d) Poskytnout nezbytnou soucinnost (vstupy do budovy, pfistup k predavacim bodim
sité, apod.).

e) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dal$i povinnosti dle této
smlouvy, Podminek a Ceniku sluzeb.

VIL.
Zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
1. Operator odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, pokud k takovému poruSeni doSlo Gmyslnym jedndnim nebo nedbalosti
operatora, jeho zaméstnance nebo smluvnich partnerd.

2. Veskeré zavady v poskytované sluzbé budou ze strany ucastnika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk takto:

Odstranéni nahlaSené zavady a zprovoznéni sluzby bude operatorem oznamovano na:

o

Doba mezi ¢asem nahlaSeni zavady a ¢asem odstranéni zavady a zprovoznéni sluzby

bude vyjadiena v % a snizeni fakturované ¢astky za sluzbu bude probihat dle podminek
stanovenych v ¢lanku III. odst. 2.

4. V piipadé poskytnuti vadné sluzby ma tcastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou mésict od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

5. Operator neodpovida za vady, které vznikly jako disledek neopravnéného zasahu
ucastnika do jakékoliv ze soucasti koncového bodu sité. V takovém pfipadé si operator
bude uctovat nahradu na odstranéni zavady.

VIIL
Zanik a zruSeni smlouvy
1. Tato smlouva se zruSuje ¢i zanika, kromé dalSich ptfipadd stanovenych v této smlouvé
¢i Podminkéch:

1.1 Odstoupenim od smlouvy:

Operator je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany iéastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté sluzby
— existence tii nezaplacenych vyuctovani ceny.

Ucastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim sluzeb
del§i nez 30 dni.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruc¢eno druh¢é smluvni stran€. Odstoupenim

od smlouvy tato smlouva zanikd, kdyZz projev viile jedné ze smluvnich stran je dorucen
druhé smluvni strané.

1.2 Vypovedi:
Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd z této smlouvy i bez uvedeni
divodu, a to po skon¢eni minimalni doby kontraktu tj. 24 mésicii. Vypoveéd musi byt

pisemna a vypovédni lhata v délce tii mésicii pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.




IX.
Zavéreéna ustanoveni

Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim piislusna ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich, ob¢anského zakoniku a predpist souvisejicich, vse
ve znéni pozdéjSich predpisi, dale pak Podminek a Ceniku sluzeb.

Tuto smlouvu lze zménit pisemné po vzdajemné dohodé smluvnich stran, a to
pisemnymi ¢islovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim priloham podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku muZe podat kterakoliv ze
smluvnich stran.

Pievod prav a zavazki ucastnika z této smlouvy na tfeti osobu je mozny jen
s pisemnym souhlasem operatora.

Pro ptipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neucinnym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takoveé ustanoveni novym. Ptipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zméné této smlouvy na zadost ucastnika pred zfizenim nebo zahajenim
poskytovani sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncoveého bodu sité ticastnika nebo jiné, jim
pozadované zméné, je ucastnik povinen operatorovi uhradit naklady jiz vynaloZenych praci
a vykon.

Pisemnosti se povazuji za dorucené i v pripade, ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne ¢i jinak znemoZzni. Zasilky se dorucuji na aktudlni adresu uvedenou
v obchodnim rejstiiku.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha ¢. I — Cenik sluZeb, pfiloha ¢. 2 — Obchodni
podminky spole¢nosti OVANET a.s.

Odchylnd ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami piednost. Smlouvu,
v¢. Podminek a Ceniku sluzeb, 1ze ménit jen na zakladé oboustranné dohody smluvnich
stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢innosti ode dne

podepsani piredavaciho protokolu.

Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly,

s jejim obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné vile souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

V Ostravédne .................... V Ostravé dne .....................
za GCastnika za operatora
Mgr. Ivo Kaleta Ing. Michal Hrotik
jednatel spole¢nosti ¢len predstavenstva



Evidenéni ¢islo smlouvy operatora: SO/20160
Evidenéni ¢islo smlouvy acastnika: ....ovevvvnnnnes

Priloha é. 1

Cenik sluzeb

Mésiéni cena

(bez DPH)
3500 K¢
V Ostravé dne .................... V Ostravé dne .....................
za ucastnika za operatora
Mgr. Ivo Kaleta Ing. Michal Hrotik
Jednatel spoleénosti ¢len predstavenstva



