4Stars

Smilouva o sprave IT

¢islo smlouvy: 2017-04, revize: 0.1

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob¢anského zakoniku (NOZ) v
platném znéni. Smlouvaje uzaviena mezi stranami:

Sprava a udrzba silnic Slovacka, s. r. o.

Se sidlem: Jarosov 514, 686 11 Uherské Hradiste IC: 26913216, DIC: CZ26913216 zastoupena jednatelem: Ing. Rostislavem
Buchtikem (dale jen odbératel)

4Stars, s.r.o.

Se sidlem: Za Olsavkou 290, 686 01 Uherské Hradist IC: 26310791, DIC: CZ26310791

zapsand v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Bmné, oddil C, vlozka 43035 bankovni spojeni: KB Uherské Hradiste, ¢islo
uctu:

zastoupena jednatelem Daliborem Lukastikem (dale jen dodavatel)

1. Definice pojmii
IT - Informaéni technologie. Technické a programové vybaveni tykajlci se vypocetni a telekomunikaéni techniky.
Sprava IT - Zajisténi funkénosti, nastaveni, inovace, zabezpeceni, poradenstvi IT a feSeni Servisnich pozadavkai.

Servisni technik - Osoba na strané dodavatele provadgjici Servisni zdasahy u odbératele.
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Servisni pozadavek - Zadost o feSeni problému, zavady, nebo zadost o provedeni jiné ¢innosti souvisejici s
poskytovanymi sluzbami v ramci této smlouvy.

5. Servisni zasah - ReSeni Servisniho poZadavku vzdélenou formou, ptipadn€ v mist¢ odbératele. Dodavatel fesi vzdy servisni
pozadavky vzdalenou formou, je-li to mozné. V ur¢itych ptipadech, je nutné provést servisni zasah v misté odbératele.

2. Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat odbérateli Spravu IT dle podminek
stanovenych v této smlouve a v platnych dodatcich k této smlouve.

2. Povérenou osobou odbératele je uréen Rostislav Buchtik. Povérenou osobou dodavatele je uréen David Lukastik. Tyto povétené
osoby jsou povéfené k vzajemné komunikaci s druhou stranou.

3. Pracovni doba se sjednava od 8.00 hodin do 16.00 hodin pro pondéli az patek. Do pracovni doby se nepocitaji dny
stanovené jako statni svatky. V Pracovni dobé provadi dodavatel Spravu IT u odbératele. V Pracovni dobé bézi Reakcni
doba. V dob¢ mimo Pracovni dobu se pozadavky fesi telefonicky a vzdalenou formou za uplatu - bez DPH za
kazdou zapocatou servisni hodinu a jednoho technika.

4. Cena za provadéni Sprdvy IT a drzeni hotovosti na servisni zasahy ve sjednanou pracovni dobu (.Reakcni doba) je dohodou
smluvnich stran stanovena ¢astkou ve vysi - (bez DPH) mési¢né. V cen¢ Sprdvy IT je zahrnuto 7 hodin feSeni servisnich
pozadavk.

5. Hodinova sazba pro feseni Servisnich pozadaviii v misté se sjednava ve vysi |JJJJJJl bez oPH za jednu hodinu a
jednoho technika.

6. Zakazdy Servisni zasah, nebo vice Servisnich zasahii feSenych ihned po sobé se vzdy prvni hodina uctuje cela. Dalsi ¢as se uctuje
po _ a to za kazdych zapocatych - v hodnoté odmény ve vysi - bez DPH.

7. Cestovni naklady jsou stanoveny sazbou [ll K& bez DPH za kazdy kilometr servisniho technika, ze sidla dodavatele do mista
ur¢eni odbératelem.

8. Cena za provadéni Sprdvv /Zbude hrazena odbératele m na zakladé danového dokladu - fakturv. kterou vvstavi dodavatel
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Platba bude provadéna bezhotovostné na ucet dodavatele, nebude-li dohodnuto stranami jinak. Povinnost odbératele plnit
fadné a vcas je splnéna pfipsanim fakturované ¢astky na ucet dodavatele. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipade, ze
odbératel fadné a véas nezaplati fakturu, neni dodavatel povinen plnit pfedmét této smlouvy, a to i bez ptedchoziho
upozornéni az do doby uplného vyrovnani vsech pohledavek dodavatele.
V piipadé prodleni s platbou je prodavajici opravnén pozadovat a kupujici je povinen zaplatit troky z prodleni, ve vysi 0,015% z
dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni.
Maximalni ¢as mezi nahlaSenim Servisniho poiadavku a Casem zahajeni Servisniho zasahu (déle jen Reakcnl doba) se stanovuje na
6 hodin. Reakénl doba se poéita pouze v Pracovni dobé. V piipad€, Ze mistem Servisniho zasahu je sidlo, ¢i misto odbératele
vzdalené vice nez 100 km od sidla dodavatele, povazuje se za zahajeni Servisniho zdsahu Cas vyjezdu servisniho technika na misto
Servisniho zdasahu. V ostatnich ptipadech se za zahajeni Servisniho zasahu povazuje okamzik ptijezdu Servisniho technika na
misto servisniho zasahu. V ptipad¢ vzdalené spravy se povazuje za zahdjeni Servisniho zasahu ¢as piihlaseni Servisniho technika
na IT odbératele, pfipadné jiny zptisob, ktery povede k feseni pozadavku.
Za nahlaseni Servisniho poiadavku se povazuje bud’ oznameni zaslanim e-mailu na adresu _ popt. v Pracovni
dobé telefonicky na _, ¢i na telefon _, nebo jinym zpisobem bude-li dohodnuto stranami jinak.
Nahlaseni Servisniho pozadavku smi provadét povéieni zaméstnanci odbératele.

Povérend osoba odbératele méa pravo na zakladé nahlaseni Servisniho pozadavku pozadovat Servisni zdsah
ve sjednané Pracovni dobé. Dodavatel ma povinnost provést Servisni zasah a musi jej zahajit ve sjednané Reakcn! dobeé.
V ptipadé soubéhu vice Servisnich pozadavku rozhodne o potadi jejich feseni, piipadné o vyuziti vice Servisnich technikii
Povérena osoba odbératele.
Servisni procedura bude probihat tak, ze Povéiend osoba odbératele nahlasi vyse uvedenym zpiisobem Servisni pozadavek
dodavateli. Pokud bude Servisni pozadavek nahlagen pomoci e-mailu, pfijde Povérené osobé odbératele zpét odpovéd’ s informaci
o pfijeti Servisniho pozadavku dodavatelem. Servisni technik musi do sjednané Reakcni doby zahajit Servisni zdsah. Po ukon&eni
Servisniho zdasahu vyplni Servisni technik protokol o Servisnim zdsahu, ktery musi mit tyto naleZitosti:

a. Formulace Servisniho pozadavku
b.  Datum zahijeni Servisniho zdsahu
c.  Popis feseni Servisniho pozadavku

d.  Pocet hodin servisniho zasahu, pocet ujetych kilometrt k servisnimu zasahu

3. Odpovédnost

Odpovédnost dodavatele za vady pti provadéni spravy se fidi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (NOZ)
Uplatnéni naroku na bezplatné odstranéni vad musi byt nahlaseno pomoci Servisniho pozadavku odbératelem neprodlené po
jejim zjisténi, nejpozdéji vsak do tii dnil. Dodavatel se zavazuje zahdjit odstranéni ptipadné vady do stanovené Reakcni doby.
Dodavatel ma pravo odmitnout provést Servisni zasah, ktery by mohl mit za nasledek poskozeni, ztratu, ¢i unik dat, nebo jinym
zpusobem negativné ovlivnit funkénost IT.

Dodavatel upozornil odbératele na nutnost dodrzovani autorského zakona a licen¢nich ujednani ve vztahu k uzivanému software.
Dodavatel nenese zadnou odpovédnost za instalovany a uzivany software ve vztahu k dodrzovani autorskych prav a licen¢nich
smluv software na strané odbératele.

4. Ochrana informaci

1. Obe strany se zavazuji nepfedavat a jinym zptisobem nesdélovat tfetimu subjektu jakékoli informace o udajich vyplyvajicich z tohoto
smluvniho vztahu.

2.
3.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za dvérné implicitné vSechny informace, které jsou a

nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢éasti popist technologickych procest a vzorcti,
technickych vzorcti a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednéni s
tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vsechny
dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpusobit skodu.

4. Obe strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, s kterymi pfijdou béhem provadéni
praci do styku dle pfislusnych ustanoveni zék. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni.

5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim u¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu. Obé strany se zavazuji k nadhradé
Skody vniklé jednanim porusujicim ustanoveni tohoto ¢lanku.
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5. Zavére€na ustanoveni

1.  Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou s minimalnim trvanim v délce 36 mésict s ucinnosti a platnosti od 1. 5. 2017.

2. Uginnost této smlouvy lze ukongit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypotradani vzajemnych zavazki a pohledavek, soucasti je pfedani
administra¢nich udaji

b) vypovédi kterékoliv smluvni strany po uplynuti délky trvani 60 mésicii, zaslanou doporuc¢ené druhé smluvni strané.
Vypovédni lhiita ¢ini Sest mésicl a pone bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

€) odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazkt jednou smluvni stranou, které je

6. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se ¥idi § 1746 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb. Obcanského zakoniku (NOZ) v platném znéni.

7.  Tato smlouva piedstavuje iplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatk této smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

3. Odbgératel i dodavatel prohlasuji, ze si tuto smlouvu fadné piecetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, podle jejich
pravé a svobodné vile, ur€ité a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

4.  Tato smlouva je uzaviena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
5. Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisii. Smlouvu
bude zvefejiiovat odbératel. Dodavatel oznacil nasledujici data za citliva: hodinova sazba za praci technika, mési¢ni pausal za

spravu IT, cestovni naklady za 1 km, reakéni dobu, pracovni dobu a veskeré sazby v K&.

V Uherském Hradisti dne 17. 4. 2017

Dodavatel: Odbeératel:

Dalibor Lukastik, jednatel
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