SMLUVNI PODMINKY BUDOUCI KUPNI
SMLOUVY — OBJEDNAVKY NA
NOVA VOZIDLA RENAULT PLATNE PRO
FLEETOVE PRODEJE
ucéinné od 1. dubna 2022

Tyto smluvni podminky jsou nedilnou soucasti budouci kupni smlouvy na nova vozidla
RENAULT (dale jen ,Podminky“) uzaviené mezi Budoucim Kupujicim a Budoucim
Prodavajicim jako objednavka na nové vozidlo (dale jen ,Objednavka®) a upravuji pravni
vztahy vznikajici mezi Budoucim Prodavajicim a Budoucim Kupujicim na jejim zakladé.
Budouci Kupujici i Budouci Prodavajici svym podpisem nize vyslovné pfijimaji ustanoveni
téchto Podminek.

| - PREDMET PLNENI
1.1 Na zakladé Objednavky se Budouci Kupujici zavazuje zakoupit nové vozidlo
RENAULT specifikované v Objednavce (dale jen ,Vozidlo*) za podminek stanovenych
v Objednavce a nize v téchto Podminkach a Budouci Prodavajici se zavazuje dodat
Budoucimu Kupujicimu Vozidlo za podminek stanovenych v Objednavce a nize v téchto
Podminkach.

1.2 Budouci Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu formou zéaloh na
kupni cenu v souladu s ¢lankem Il nize a neprodlené, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich
dnl od obdrzeni vyzvy Budouciho Prodavajiciho, uzavfit Kupni smlouvu na Vozidlo a
nasledné prevzit Vozidlo v souladu s ¢lankem Il a IV téchto Podminek. Kupni smlouva
bude uzavfena ve formé Predavaciho Protokolu a jeji obsah bude odpovidat Objednéavce
a témto Podminkam.

1.3 Budouci Prodavajici zasle ¢i sdéli Budoucimu Kupujicimu vyzvu k uzavieni Kupni
smlouvy telefonicky, osobné nebo pisemné (emailem nebo dopisem) ve Ihaté
pfedpokladaného dodani Vozidla dle Objednavky, nejpozdéji vSak ve Ihuté dvaceti Etyf
tydn( od pfedpokladaného terminu dodani Vozidla uvedeného v Objednévce, pokud se
Budouci Prodavajici s Budoucim Kupujicim nedohodnou jinak.

Il— CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1 ,Zakladni cena“ je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatkd. Tato cena je platna ode
dne potvrzeni Objednavky do predpokladaného dne uzavieni Kupni smlouvy dle vyzvy
Budouciho Prodavajiciho v souladu s bodem 1.3 Podminek.

2.2 ,Cena s DPH" (téZ ,celkova cena s DPH") je dohodnuta kupni cena, kterou je Budouci
Kupujici povinen za Vozidlo zaplatit Budoucimu Prodavajicimu. Tato cena je stanovena
jako soucet zakladni kupni ceny Vozidla a kupni ceny zvoleného vybaveni, dopliikd a
prisluSenstvi, véetné veskerych dani a poplatkll stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy G€innymi v den podepsani Kupni smlouvy, pfipadné snizeny o slevu poskytnutou
v souladu s Objednavkou a Kupni smlouvou.

2.3 V pfipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidla resp. do dne
prijeti platby Budoucim Prodavajicim, a to podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive,
dojde ke zméné dani nebo poplatkli souvisejicich s dovozem nebo dodanim Vozidla, nebo
ke zméné sménného kurzu, nebo pravnich pozadavki na emisni normy, bude cena
upravena v souladu s témito zménami.

2.4 Cena muze byt upravena rovnéz v pfipadé, Ze na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni
Objednavky do pfedani Vozidla Budoucimu Kupujicimu provedeny technické zmény
vyzadované obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
2.5 Celkovéa cena s DPH bude Budoucim Kupujicim uhrazena postupné, a to nasledujicim
zplsobem:
a) ke dnipotvrzeni Objednavky Budoucim Prodavajicim zaplati Budouci Kupujici
zalohu ¢.1 ve vysi dohodnuté obéma stranami,

b)  do 10 pracovnich dnd od obdrzeni vyzvy Budouciho Prodavajiciho av$ak pred
podpisem Kupni smlouvy zaplati Budouci Kupujici zalohu €.2 ve vysi zbyvajici

Casti celkové ceny s DPH upravené v pfipadé potteby dle bodli 2.3 nebo 2.4.

2.6 V pfipadé nesplnéni povinnosti Budouciho Kupujiciho dle bodu 2.5 b) ma Budouci
Prodavajici narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi rovnajici se zaloze uhrazené dle
bodu 2.5 a) s tim, Ze Budouci Kupujici souhlasi, Ze tato zaloha se zapoc¢te na narok
Budouciho Prodavajiciho na smluvni pokutu dle tohoto bodu. Vedle smluvni pokuty je
Budouci Prodavajici opravnén pozadovat rovnéz nahradu $kody zplsobené porusenim
povinnosti ze strany Budouciho Kupujiciho ve vysi presahujici uvedenou smluvni pokutu.

Il - NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA A DODANI VOZIDLA

3.1 Budouci Kupujici je povinen Vozidlo pfevzit v misté dodani stanoveném
v Objednavce, jinak v pfislusné provozovné Budouciho Prodavajiciho, v den podpisu
Kupni smlouvy. Budouci Prodavajici neni povinen Vozidlo pfedat pfed Uplnym uhrazenim
celkové ceny a uzavienim Kupni smlouvy.

3.2 V pfipadé, Ze nebude mozné dodat Vozidlo dle specifikace uvedené v Objednavce z
ddvodu zastaveni vyroby, zmény vyrobniho programu, zmény vyrobnich nakladu &i jiné
podstatné zmény okolnosti na strané Budouciho Prodavajiciho, Budouci Prodavajici
oznami tuto skute¢nost Budoucimu Kupujicimu pisemné (emailem nebo doporu¢enym
dopisem s dodejkou). V pfipadé, Ze ve Ihuté patnacti dnti od doruceni dopisu nesdéli
Budouci Kupujici Budoucimu Prodavajicimu svij zajem nahradit Objednavku specifikujici
puvodné sjednané Vozidlo novou objednavkou vozidla, smlouva bez dal$iho zanika z
ddvodu nemoznosti plnéni. V pfipadé vule Budouciho Kupujiciho sjednat novou
objednavku na vozidlo, bude jiz zaplacena zaloha dle Objednavky v pIné vysi pfevedena
na novou objednavku.

3.3V pfipadé nesplnéni povinnosti Budouciho Kupujiciho dle bodu 1.2 ¢i 3.1 ma Budouci
Prodavajici narok (i) odstoupit od této Objednavky a (i) narok na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi rovnajici se zaloze uhrazené dle bodu 2.5 a) s tim, Ze Budouci Kupujici souhlasi,
Ze tato zaloha se zapocte na narok Budouciho Prodavajiciho na smluvni pokutu dle tohoto
bodu. Vedle smluvni pokuty je Budouci Prodavajici opravnén pozadovat rovnéz nahradu
$kody zpUsobené poruSenim povinnosti ze strany Budouciho Kupujiciho ve vysi
presahujici uvedenou smiuvni pokutu.

3.4 Vozidlo, na kterém budou pfed jeho dodanim Budoucimu Kupujicimu vykonané
technické Upravy pozadované obecné zavaznymi predpisy, se povazuje za Vozidlo
specifikované v Objednéavce.

3.5 Vlastnické pravo k Vozidlu nabude Budouci Kupuijici plnym uhrazenim celkové ceny
Vozidla s DPH Budoucimu Prodavajicimu na zakladé fadné uzaviené Kupni smlouvy.
Nebezpedi Skody na Vozidle pfechazi na Budouciho Kupujiciho sou¢asné s nabytim
vlastnického prava k Vozidlu.

IV - ODSTOUPENI OD BUDOUCI KUPNI SMLOUVY

4.1 Objednéavka jako budouci kupni smlouva je zavazna pro obé smluvni strany, odstoupit
od ni je mozné pouze v pfipadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy nebo témito
Podminkami.

4.2 Budouci Prodavajici je opravnén odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) pokud Budouci Kupujici nezaplati cenu v souladu s élankem Il Podminek
nebo

b)  pokud Budouci Kupujici neuzavie Kupni smlouvu ve Ih(té dle bodu 1.2
Podminek vyse,

doporuéenym dopisem zaslanym Budoucimu Kupujicimu.
4.3 Budouci Kupuijici je opravnén odstoupit od této Objednavky v pfipadé, Ze jej Budouci
Prodavajici nevyzve k uzavreni kupni smlouvy v souladu s bodem 1.3 nebo v pfipadé dle
bodu 3.2 téchto Podminek doporuéenym dopisem zaslanym Budoucimu Prodavajicimu.
V takovych pfipadech mu bude Budoucim Prodavajicim v pIné vysi vracena zaplacena
zaloha na kupni cenu, a to ve Ih(té patnacti pracovnich dnG od doru¢eni pisemného
oznameni Budouciho Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy Budoucimu Prodéavajicimu.

V - SPORY
5.1 Veskeré spory vyplyvajici nebo souvisejici se smlouvou budou feSeny v ramci
moznosti smirnou cestou. Budouci kupujici jako spotfebitel ma v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu pred

WWW.CO0i.CZ).
5.2V pfipadé, Ze nedojde k vyfeSeni sporu smirem, o véci rozhodne pfislugny soud Ceské
republiky.

VI - ZAVERECNA USTANOVENI
6.1 Budouci kupni smlouva uzaviena ve formé Objednavky podepsand Budoucim
Kupujicim nabyva t¢innosti dnem potvrzeni Objednavky Budoucim Prodavajicim a fidi se
pravnimi predpisy platnymi na Uzemi Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zakonikem.
6.2 Na Vozidlo bude Budoucimu Kupujicimu na zékladé Kupni smlouvy poskytnuta zaruka
za jakost - smluvni zaruka v rozsahu stanoveném v Zaruénich podminkach RENAULT,
které tvofi nedilnou soucast téchto Podminek. Prava z vadného plnéni v souladu
s platnymi pravnimi predpisy zUstavaji nedotéena.
6.3 V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotiebitele ma spotrebitele narok
na prodlouzeni zaruéni Ihuty o dobu nezbytnou k vyfizeni pfipadné reklamace. Vzhledem
k bodu 1.1 Zaruénich podminek musi spotfebitel pisemné pozadat o prodlouzeni
v systému zaruk a dolozit dokumentaci k servisnim zakrokdm v ramci reklamace.
6.4 Objednavka je sepsana ve dvojim vyhotoveni, pficemZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi jedno.

ZARUCNIi PODMINKY RENAULT

CAST | - SMLUVNi ZARUKA NA NOVE VOZIDLO RENAULT

11 PREDMET A TRVANiI SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, na vSechna nova vozidla RENAULT se vztahuje
smluvni zaruka Renault na veskeré vady materialu, montéze nebo vyroby, a to az po dobu
24 mésicu ode dne predani vozidla prvnimu uZivateli za podminek uvedenych nize. Toto
datum je vyznaceno na Zaru¢nim listé, ktery je pfedan Kupujicimu jako prvnimu uzivateli
spolu s vozidlem.

Zaruéni doba se v systému zaruk defaultné neprodluzuje o dobu, kdy je vozidlo na
servisnim zasahu, s vyjimkou dle bodu 6.3 Podminek. V pfipadé vymény dilu nebo
nékteré soucasti neskonéi zaruéni doba ohledné vyménéného dilu ¢i soucasti pozdéji, nez
zaruéni doba vozidla.

Smluvni zéruka Renault se (kromé niZe uvedenych vyjimek) vztahuje na v§echny vady
materialu, montéZe nebo vyroby po dobu nejdéle 24 mésicu od data pfedani vozidla
vyznac¢eného na Zaru¢nim listé bez omezeni poctu ujetych km.

Smluvni zaruka Renault se vztahuje na v8echny vady materialu, montaze nebo vyroby u
vozidel TALISMAN, ESPACE a KOLEOS po dobu nejdéle 36 mésicli od data predani
vozidla vyznageného na Zaru¢nim listé s tim, Ze po dobu prvnich 24 mésicu se uplatni
bez omezeni poctu ujetych km a poté do najeti 150.000 km.

Pro verze E-TECH vozidel CLIO, CAPTUR, MEGANE a ARKANA se poskytuje
smluvni zdruka na trakéni akumul&tor po dobu nejdéle 96 mésicu od data predani
vozidla vyznaceného na Zarucnim listé s tim, Ze po dobu prvnich 24 mésicu se
uplatni bez omezeni poétu ujetych km a poté do najeti 160 000 km s tim, Ze zaruka
na kapacitu akumulatoru kryje postupné ztraty kapacity akumulatoru pri poklesu
pod 63% pocadtecni kapacity trakéniho akumulatoru u vozidel HEV a pri poklesu pod
77% pocatecni kapacity trakéniho akumulatoru u vozidel PHEV.

1.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY RENAULT

Smluvni zaruku Renault je v souladu s témito podminkami mozné uplatnit na evropském
Uzemi ¢lenskych statd Evropské unie a rovnéz v nasledujicich statech: Albanie, Andora,
Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako,
Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko a Velké Britanie. Zaruku je mozné uplatnit pouze
v pfipadé, Ze vozidlo je v nékterém z uvedenych statli registrovano a v uvedenych statech
rovnéz uzivano. V pfipadé, Ze prvni registrace vozidla probéhne v nékterém z vyse
uvedenych statu, avSak ne v Ceské republice, smluvni zaruka se Fidi zaruénimi
podminkami RENAULT platnymi v tomto staté.
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Upozornéni: Ve statech nepatficich do Evropského hospodafského prostoru mohou byt
technické vlastnosti vozidel, periodicita udrzby a/nebo podminky zaruky definovany
odli$né. V pfipadé, Ze vozidlo ma byt provozovano a zejména registrovano v takovém
staté, obratte se bez zbyte¢ného odkladu na dovozce RENAULT, ktery poskytne
informace o pfipadnych Upravach programu udrzby resp. Upravach vozidla samotného.

13 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY RENAULT

Klient ma ze smluvni zaruky Renault narok na

e bezplatné odstranéni veskerych vad materialu nebo montaze reklamovanych klientem
a vyrobcem uznanych za vadné, jakoz i pfipadné opravy Skod zavinénych témito
vadami na jinych dilech ¢&i &astech vozidla; volba postupu opravy pfinalezi
autorizovanému servisu RENAULT, ktery o ném bude informovat klienta,

e bezplatnou asistenéni sluzbu RENAULT Assistance v souladu s podminkami
definovanymi v ¢asti V téchto Zaruénich podminek.

Smluvni zaruka Renault nepokryva

e nepfimé dusledky pfipadné vady (znemoznéni pouzivani vozu, usly zisk atd.),

e soucasti vozidla, které byly prestavény nebo jinak upraveny po dodani vozu, ani na
dusledky (poskozeni, pfed€asné opotfebovani, zhorSeni stavu atd.) této prestavby ci
Upravy na jiné dily nebo soucasti vozidla nebo jejich vlastnosti,

e naklady na udrzbu vynaloZené klientem v souladu s doporuc¢enimi vyrobce,

« 3kody zpUsobené pouzitim paliva neodpovidajiciho platnym normam,

e naklady na vyménu dild podléhajicich béZznému opotfebeni v zavislosti na zpUsobu
uzivani vozidla a po¢tu ujetych kilometr(i (jako jsou napfiklad tlumiCe, prvky zavéseni
kol, brzdové kotouce, desti¢ky a obloZeni, spojka a jeji soucasti, zarovky, atd.),

e odstranéni vibraci a hluku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidla,

o 3Skody zplisobené nespravnou Udrzbou vozidla, a zvlast pfipady, kdy nebyly dodrzeny
pokyny vyrobce tykajici se opravy, udrzby a péce popsané v Programu Udrzby a v
Priloze k udrzbé nebo v UZivatelské pFirucce; ani vyménu nebo opravu dilli a soucasti
vozidla timto zplisobem po$kozenych.

o 3Skody zplsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vycet neni vy€erpavajici):

o nehody nebo narazy (v€etné naslednych nepfimych a/nebo skrytych $kod
zjisténych a zjistitelnych az pfi dal§im provozu vozidla), poSkrabani, odfeni,
odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy
pfirodnich latek jako napt. pryskyfice, vlivy ZivogiSného puvodu jako napf. ptaci
trus, vlivy chemickych latek, pfepravovanych pfedmétu,

o montaz prisluSenstvi nebo dopliikd neschvélenych vyrobcem, montaz
pfislusenstvi nebo dopliikl schvalenych vyrobcem, ovéem bez dodrzeni jim
vydanych technickych pokynl a doporuéeni,

o pripady vy$Si moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétfeseni, valecny
konflikt, nepokoje a atentaty.

e Skody zpusobené pouzivanim trakéniho akumulatoru neodpovidajiciho
predpisim vyrobce, jak je uvedeno v pokynech pro uZivani vozidla a/nebo
v pokynech pro uzivani trakéniho akumulatoru,

e Skody vyplyvajici z dobiti akumulatoru nedodrZujici predpisy popsané v
pokynech uzivani vozidla a/nebo v pokynech pro uzivani trakéniho akumulatoru,

o Skody z pouzivani nabijeciho zafizeni, které neodpovida pokynim vyrobce, nebo
instalace nabijeciho zafrizeni, které neodpovida pokynim vyrobce, nebo nabijeni na
elektrické instalaci, ktera nema nabijeci zafizeni splfiujici pokyny vyrobce popsané v
pokynech pro uzivani vozidla a/nebo v pokynech pro uZivani trakéniho akumulatoru,

o Skody zpusobené chybéjici soucinnosti Kupujiciho/majitele vozidla nebo povéreného
fidi¢e/uzivatele v rdmci procesu odstranovani vad,

e po uplynuti 24 mésicu od data predani vozidla vyznaceného na Zaruénim listé dale
vyménu &i opravu nasledujicich dill anebo ¢asti (véetné montaze): prvky karosérie,
dvefni kliky, tésnici spoje, liSty dvefi, kapota motoru, proskleni v¢. vyhfivanych skel,
akumulator, vybojky, zpétna zrcatka, predni a zadni narazniky, vyfukova soustava
véetné katalyzatoru, filtr pevnych €astic, dale pak na vnitfni vybaveni jako ¢alounéni,
koberecky, obloZeni, ovladaci panely, klapky, potahy, loketni opérky a dale na souc¢asti
vozidla dodateéné namontované po dodani z vyroby (zejména na autoradio, veskeré
audio vybaveni a jeho pfisluSenstvi, poplachové a bezpeénostni systémy).

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zaruky Renault klient musi

e zkontrolovat, zda je Zaruéni list opatfen razitkem Prodavajiciho, coz je podminkou pro
uplatnéni smluvni zaruky Renault,

e obrétit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
provadét zaruéni opravy,

e predlozit nalezité vyplnénou servisni ¢ast UzZivatelské pfirucky, a tak dolozit, Ze byly
vykonany vSechny vyrobcem stanovené tkony vztahujici se k udrzbé vozidla, a to ve
vyrobcem stanoveném rozsahu a intervalu a dle technickych a technologickych
postupt stanovenych vyrobcem,

e bez zbyteéného odkladu nahlasit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niz se
smluvni zaruka vztahuje a neprodlené vozidlo pfistavit do autorizovaného servisu
RENAULT k opravé. Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen se obratit
na nejbliz§i autorizovany servis RENAULT nebo na sluzbu RENAULT Assistance.

Smluvni zaruka Renault se neuplatni v nasledujicich pfipadech, kdy Prodavajici ani

vyrobce nenese odpovédnost za vady

e vozidlo bylo pouzivano v jinych podminkach, nez je pfedepsano vyrobcem (napr.
nadmérné zatizeni vozidla nebo jeho pouZziti v jakychkoli zavodech),

e majitel/uzivatel nepfistoupil knahlaSeni a k neprodlené opravé zavady
v autorizovaném servisu RENAULT a/nebo k opravé provedené pinév souladu
s technickymi a technologickymi postupy stanovenymi vyrobcem, na kterou by se
mohla vztahovat smluvni zaruka Renault a nebo ktera mohla zapficinit vznik dalSich
zéavad souvisejicich se smluvni zarukou Renault,

e zji$téna vada souvisi se skutec¢nosti, Ze vozidlo bylo opraveno nebo udrzovano v
servisu, ktery neni sou¢asti sité autorizovanych servisi RENAULT a tato oprava nebo
udrzba byla provedena v rozporu s technickymi doporuéenimi vyrobce,

Strany se dohodly, Ze puvodni dily vyménované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky
prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

CAST Il - SMLUVNi ZARUKA NA LAK

21 TRVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Na nova vozidla RENAULT se vztahuje smluvni zaruka na lak karoserie a lakovanych dilt
(vnéjsi zpétna zrcatka, blatniky) v trvani 3 let po¢inaje pfedanim nového vozidla prvnimu
uzivateli.

2.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY NA LAK
Uzemni platnost zaruky na lak je shodna s Gzemni platnosti smluvni zaruky na nové
vozidlo RENAULT dle €l. 1.2 téchto Zaru¢nich podminek.

2.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Klient méa ze smluvni zaruky na lak pravo na

bezplatné provedeni opravy nebo vymény dill, na nichZ byla zjisténa vyrobcem uznana
zavada laku (snizeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zpisobené vadou materialu,
vyroby nebo chybou pfi aplikaci). O zpUsobu a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany
servis RENAULT, pfic¢emz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav vozidla, na jeho
stafi, pocCet ujetych kilometrt a Uroveri jeho udrzby.

Smluvni zaruka na lak nepokryva

e pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti I.,

e mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, brzdové
tfrmeny, poloosy, kardanové htidele a vyfukovy systém).

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak klient musi

e obratit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat zaruéni tkony, a

o predlozit nalezité potvrzeny Zaruéni list a vyplnénou Uzivatelskou pfiru¢ku potvrzujici
narok na zaruéni plnéni.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v rdmci zaruky na
lak se poskytuje smluvni zaruka na lak dle ustanoveni této ¢asti, a to az do uplynuti
plvodni smluvni zaruky na lak.

Strany se dohodly, Ze ptvodni dily vyménované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky
na lak pfechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce
RENAULT.

CAST Ill - SMLUVNi ZARUKA NA NEPROREZIVENI

31 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Tato smluvni zaruka na neprorezivéni karoserie (vCetné jeji spodni &asti) plati jako
doplnék ke smluvni zaruce dle ¢asti I., a to ode dne predani nového vozidla prvnimu
maijiteli/uzivateli po dobu:

- 12 let pro v8echna Vozidla vyrobni fady RENAULT, kromé vozidel MASTER,

- 6 let pro Vozidla MASTER.

3.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Uzemni platnost zaruky na neprorezivéni je shodna s zemni platnosti smluvni zaruky na
nové vozidlo RENAULT dle ¢l. 1.2 téchto zaruénich podminek.

33 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Obsah smluvni zaruky na neprorezivéni

Smluvni zaruka na neprorezivéni se vztahuje na pfipady perforace karoserie (véetné jeji
spodni ¢asti) zevnitf zpusobené korozi plechového dilu v disledku vyrobcem uznané vady
vyroby, materidlu nebo aplikace ochrannych prostfedk. Smluvni zaruka na neprorezivéni
pokryva opravu nebo vymeénu takto korozi poSkozenych dili v autorizovaném servisu
RENAULT, ktery rozhodne o rozsahu a zpusobu jejich provedeni, a to v zavislosti na
celkovém stavu vozidla, jeho stafi, poctu ujetych kilometrd a urovni udrzby. V pfipadé
vozidel MASTER se zaruka na neprorezivéni nevztahuje na pomocny ram motoru.

Smluvni zaruka na neprorezivéni nepokryva

e pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti I.,

e mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vyfukovy
systém apod.).

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivéni

Platnost smluvni zaruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikoroznich kontrol
karoserie, podvozku a pomocného ramu motoru. Tyto kontroly musi byt provadény v
autorizovaném servisu RENAULT podle pokynd uvedenych v Zaruénim listu, avSak
nejméné jednou za dva roky. Pravidelné servisni prohlidky v autorizovanych servisech
RENAULT tyto kontroly zahrnuji. Majitel/uZivatel vozidla mize pozadat o provedeni
antikorozni kontroly rovnéz jindy nez v ramci pravidelnych servisnich prohlidek, a to na
své vlastni naklady. Majitel/uzivatel vozidla je vzdy povinen ujistit se o nalezitém vypInéni
dokladu o provedeni antikorozni kontroly, ktery je soucasti Uzivatelské pfFiruéky a
podmifiuje dalsi trvani zaruky na neprorezivéni.

Platnost zaruky na neprorezivéni je rovnéz podminéna skutec¢nosti, ze vSechny opravy
karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporu¢enimi vyrobce.
Opravy pfipadnych zavad musi byt provadény bez zbyte¢ného odkladu.

Podminky uplatnéni smluvni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni prava ze zaruky na neprorezivéni je majitel/uZivatel vozidla povinen

« obracet se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat tyto opravy, a

e predlozit autorizovanym opravcem RENAULT nalezit¢ potvrzeny doklad o
provedenych antikoroznich kontrolach karoserie a podvozku uvedeny v Uzivatelské
pfirucce.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v ramci smluvni

zaruky na neprorezivéni se poskytuje smluvni zaruka na neprorezivéni dle ustanoveni této

¢asti, a to az do uplynuti pivodni smluvni zaruky na neprorezivéni.
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Strany se dohodly, Ze puvodni dily vyménované v rdmci smluvni zaruky na neprorezivéni
pfechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

CAST IV - SOUCINNOST KUPUJICIHO

V pfipadé nutnosti provedeni opravy Vozidla v ramci uplatnéni zakonnych prav z vadného
plnéni nebo v ramci smluvni zaruky je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu,
pfipadné jinému autorizovanému servisu RENAULT, u kterého bude oprava provadéna,
potfebnou bezplatnou soucinnost.

CAST V — RENAULT ASSISTANCE

OBECNA USTANOVENI
5.1 Bezplatné asisten¢ni sluzby RENAULT mohou vyuzivat majitel vozidla nebo
povéfeny fidi¢ (dale jen ,uzivatel) a spolucestujici, pokud jejich pocet neprekroci pocet
mist uvedeny v technickém priikazu vozidla.

5.2 Asisten¢ni sluzby budou poskytnuty v pfipadé nepojizdnosti vozidla na
pozemni komunikaci zplsobené nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo
elektronickou zavadou, na kterou se vztahuje smluvni zaruka RENAULT.

5.3 Poskytnuti sluzeb RENAULT Assistance je podminéno fadnym oznamenim
udalosti obsahujici pfesné a srozumitelné uréeni:
- mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, Cislo silnice, kilometrovnik, orientacni bod
apod.),
- nepojizdného vozidla (identifikacni &islo vozidla VIN, které je uvedeno napf.
v Zaruénim listé nebo na $titku na sloupku dvefi spolujezdce, typ motorizace)
- telefonniho ¢isla, na kterém mize byt majitel/uZivatel vozidla zastizen.
5.4 Pocinaje oznamenim udalosti a v zavislosti na konkrétni situaci RENAULT
Assistance zorganizuje a uhradi niZe specifikované sluzby. Kromé poplatkt spojenych se
zasahem na komunikacich, kam nema RENAULT Assistance pfistup (soukromé dalnice
apod.), neni majitel/uZivatel vozidla povinen pfedem hradit Zadné naklady. RENAULT
Assistance vSak neni povinen uhradit majiteli/uzivateli naklady vynalozené bez
predchoziho souhlasu RENAULT Assistance.

5.5 Odstranéni poruchy na misté: Pokud to je mozné, asisten¢ni sluzba zajisti
odstranéni poruchy na misté v co nejkratsi dobé.

5.6 Pokud vozidlo nemuze byt opraveno na misté a je nutné jej odtahnout,
majitel/uzivatel a spolucestujici maji v zavislosti na situaci narok na odtazeni vozidla do
nejbliz§iho Autorizovaného servisu RENAULT nebo, neni-li to mozné (zejména v
nékterych statech), do nejbliz§iho servisu schopného provést opravu. RENAULT
Assistance muze (dle situace) zajistit a uhradit nékterou z nize uvedenych sluzeb pod
pismeny a) az e). Uzivatelé vozidel RENAULT zapujcenych z pajéovny a uzivatelé vozidel
RENAULT urenych pro prepravu osob (vice nez devét mist) maji narok pouze na
odstranéni poruchy a odtazeni, pfi¢emz ustanoveni uvedena nize pod pismeny a) az e)
se v takovém pfipadé nepouziji.

a) Ubytovani -V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo pokud doba
opravy podle ¢€asovych norem RENAULT pfesahuje 3 hodiny, vozidlo
majitele/uZivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydli§té a majitel/uzivatel si
pfeje vyckat, nez bude vozidlo pojizdné, RENAULT Assistance v tomto pfipadé
muZe zajistit a uhradit ubytovani majitele/uzivatele vozidla a spolucestujicich po
dobu maximéalné 3 noci v hotelu dle vybéru RENAULT Assistance. Naklady na
stravovani (kromé& snidané), bar, telefon atd. si ve vSech pfipadech hradi
majitel/uzivatel vozidla sam.

b) Pokracovani v cesté/navrat do mista bydlis§té — Pokud vozidlo nemuze byt
opraveno tyz den nebo pokud €as potfebny na opravu vozidla pfesahne dle
¢asovych norem RENAULT 3 hodiny, majitel/uzivatel vozidla si nepfeje vyckat na
misté, dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo,
RENAULT Assistance muUZze majiteli/uzivateli vozidla zajistit a uhradit
pokracovani v cesté nebo navrat do mista jeho bydlisté, a to nejkratsi trasou.
Pfeprava bude realizovana:

a) vlakem, b) vefejnou leteckou dopravou (ekonomickou tfidou) v pfipadé, Ze
vlakem trva cesta vice nez 8 hodin, c)lodi, d) vozidlem taxisluzby pfi vzdalenosti
do 100 km nebo e) jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na
mistnich podminkéach.

O vhodném prostfedku rozhodne RENAULT Assistance, pficemz pfihlizi k cili
cesty a k poctu spolucestujicich.

c¢) Nahradni vozidlo — V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo
celkovy €as potfebny na opravu dle ¢asovych norem RENAULT pfesahuje 3
hodiny, je maijiteli/uzivateli vozidla mozné zapujcit nahradni vozidlo, a to nejdéle
na dobu tfi dnu. Zapujéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné dle
mistnich moznosti. Majitel/uzivatel vozidla je pfi uzivani nahradniho vozidla
povinen respektovat podminky pujéovny, ktera nahradni vozidlo poskytla.
Poplatky jako napfiklad doplfikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo cenu paliva
hradi majitel/uzivatel vozidla. Pouziti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb
v daném staté a nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapujceni, nebude-li
dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo
stanoveno nebo dohodnuto hradi majitel/uzivatel vozidla. Na vozidla upravena
pro specialni ucely (mrazici viz, autoSkola, taxi apod.) se ustanoveni o
poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti nahradniho vozidla
vylu€uje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokracovani v cesté/navratu do mista
bydlisté a dals$i cestovni naklady.

d) Prevzeti opraveného vozidla — Za UGfelem dopravy na misto prevzeti
opraveného vozidla RENAULT Assistance majiteli/uzivateli vozidla nebo osobé
jim oznacené zajisti a uhradi dopravu nékterym z prostfedkd specifikovanych v
ustanoveni o pokra¢ovani v cesté/navratu do mista bydlisté.

e) DalSi cestovni naklady — Dopravu mezi nadrazimi, hotely, bydlisti a misty oprav
vozidel organizuje a hradi RENAULT Assistance, ktery dle svého uvazeni zvoli
postup v daném pripadé nejvhodnéjsi.

ZVLASTNI PODMINKY RENAULT ASSISTANCE

PRO VOZIDLA ESPACE, KOLEOS a TALISMAN
5.7 V pfipadé vozidel ESPACE, KOLEOS a TALISMAN se uziji nize uvedena
zvlastni ustanoveni o ubytovani, pokradovani v cesté/navratu do mista bydlisté a

ndhradnim vozidle. Rozsah sluzeb RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich
poskytovani se jinak fidi obecnymi ustanovenimi ¢asti V.

a) Ubytovani-V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo pokud doba
opravy podle ¢asovych norem RENAULT presahuje 2 hodiny, vozidlo
majitele/uzivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydlisté a majitel/uzivatel
vozidla si pfeje vyckat, nez bude vozidlo pojizdné, RENAULT Assistance zajisti
a uhradi ubytovani majitele/uzivatele vozidla a jeho spolucestujicich v hotelu
zvoleném RENAULT Assistance dle mistnich moznosti po dobu nepojizdnosti
vozidla. Naklady na stravovani (kromé snidané), bar, telefon atd. si ve vSech
pfipadech hradi maijitel/uZivatel vozidla sam.
b)Pokracovani v cesté/navrat do mista bydlisté — V pfipadé, Ze vozidlo neni
mozné opravit tyZ den nebo pokud doba opravy podle €asovych norem
RENAULT pfesahuje 2 hodiny, majitel/uzivatel vozidla si nepfeje vyCkat na
misté, dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo,
RENAULT Assistance majiteli/uzivateli vozidla zajisti a uhradi pokraovani v
cesté nebo navrat do mista jeho bydli§té, a to nejkratsi trasou. Pfeprava bude
realizovana: A) vlakem, b) vefejnou leteckou dopravou v pfipadé, Ze viakem trva
cesta vice nez 4 hodiny, c) lodi, d) vozidlem taxisluzby pfi vzdalenosti do 100 km
nebo e) jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na mistnich
podminkach.

c) Néhradnivozidlo - V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyz den nebo pokud
doba opravy podle c¢asovych norem RENAULT pfesahuje 2 hodiny, je
majiteli/uzivateli vozidla mozné zapujcit nahradni vozidlo, a to nejdéle na dobu tii
dnd. Zapljéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné dle mistnich
moznosti. Majitel/uzivatel vozidla je pfi uzivani nahradniho vozidla povinen
respektovat podminky pudjc¢ovny, ktera nahradni vozidlo poskytla. Poplatky jako
napfiklad doplfikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo cenu paliva hradi
majitel/uzivatel vozidla. Pouziti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb
v daném staté a nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapuj¢eni, nebude-li
dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo
stanoveno nebo dohodnuto hradi maijitel/uzivatel vozidla. Na vozidla upravena
pro specidlni ucely (mrazici vuz, auto$kola, taxi apod.) se ustanoveni o
poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti nahradniho vozidla
vylu€uje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokracovani v cesté/navratu do mista
bydlisté a dalSi cestovni naklady.

5.8 U vozidel TALISMAN, ESPACE a KOLEOS s max. celkovou hmotnosti 3 500
kg a najezdem méné nez 150 000 km v dobé vzniku pojistné udalosti budou poskytnuty
sluzby v pfipadé nepojizdnosti vozidla na pozemni komunikaci zpGsobené nahlou a
nenadalou mechanickou, elektrickou nebo elektronickou zavadou (déale jen “Porucha”),
dale pfi defektu pneumatiky, vybité baterii, zaméné paliva, nedostatku paliva, zamrzlém
palivu, ztraté nebo zamknutém kli¢i ve voze, zamrzlé ru¢ni brzdé (dale jen “Chyba
opravnéné osoby”) a dopravni nehodé.

Pfi Poruse, kterd spada do smluvni zaruky Renault, je poskytovan kompletni rozsah
sluzeb Renault Assistance, v ostatnich pfipadech jsou zajiStovany pouze sluzby
konzultace s technikem po telefonu, odstranéni poruchy a chyby opravnéné osoby na
misté a odtazeni vozidlo do nejbliz§iho autorizovaného servisu. Rozsah sluzeb RENAULT
Assistance a ostatni podminky jejich poskytovani se jinak fidi obecnymi ustanovenimi
casti V.

ZARUKA MOBILITY
5.9 V pfipadé, Ze se vyskytne vada, na kterou se vztahuje smluvni zaruka
RENAULT a ktera vyzaduje zasah dle ¢asovych norem RENAULT presahujici 3 hodiny
(nebo 2 hodiny u vozidel ESPACE, KOLEOS nebo TALISMAN), mGze byt majiteli/uzivateli
vozidla poskytnuto nahradni vozidlo na dobu nejvice 3 dnu.
Tato zaruka mobility se nevztahuje na pfipady, je-li vada resp. porucha zplsobena
dopravni nehodou. Nahradni vozidlo bude poskytnuto za nasledujicich podminek:

- vpfipadé, ze vozidlo je pojizdné, majitel/uzivatel vozidla je povinen
objednat zasah nejpozdéji 48 hodin pfedem, aby sit RENAULT méla
dostatek ¢asu pro zajisténi nahradniho vozidla,

- pfi objednavani zasahu musi majitel/uZivatel vozidla svlj pozadavek na
poskytnuti nahradniho vozidla vyslovné uvést,

- nahradni vozidlo bude poskytnuto dle mistnich moznosti,

- doba poskytnuti ndhradniho vozidla nemlze presahnout dobu provadéni
opravy,

- pred pfevzetim nahradniho vozidla bude uzaviena smlouva o vypujcce,

- néhradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapujcenti,

- souvisejici naklady jako napfiklad doplfikovou pojistku, dalni¢ni poplatky
nebo cenu paliva hradi majitel/uzivatel vozidla,

- navozidla upravena pro specialni U¢ely (mrazici vlz, autoskola, taxi apod.)
a na vozidla zapUjéena z puUjéovny a na vozidla RENAULT uréena pro
pfepravu osob (vice nez devét mist) se ustanoveni o poskytnuti ndhradniho
vozidla nevztahuje.

Podpis a razitko Budouciho Prodavajiciho:

Podpis Budouciho Kupujiciho:
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ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ochrana vasich osobnich udajl je pro nas velmi dullezita, proto vynakladame veskerou nalezitou péci, aby Vase osobni
udaje byly bezpetné zpracovany.

Ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl
zpracovavaiji (1) Renault Ceska republika, a. s., se sidlem Pobfezni 620/3, Karlin, 186 00 Praha 8, ICO: 60192801 (dale
také jen jako ,Renault); a (2) Budouci Prodavajici jako spolecni spravci osobnich Udajli zpracovavali Vase osobni udaje
poskytnuté na zakladé smlouvy nebo z dokumentl predlozenych na zakladé smiouvy.

Vami poskytnuté osobni udaje v rozsahu dle smlouvy budou pouzity pouze pro ucely pfimo souvisejici s uzavienou
smlouvou (Ucel zpracovani) a zpracovani vyplyva pfimo z pInéni uzaviené smlouvy (pravni zaklad zpracovani).

Vezméte prosim na védomi, Ze poskytnuti Vasich osobnich Gdaju je pozadavek nezbytny k uzavieni smlouvy. Pokud se
rozhodnete neposkytnout své osobni Udaje, pak Budouci Prodavajici nebude schopen uzavfit s Vami predmétnou smlouvu
a poskytnout pozadované vyrobky a/nebo sluzby.

Pro vySe uvedené ucely budou Vase osobni udaje uchovavany po dobu 10 let ode dne uzavieni smlouvy, v pfipadé smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb po dobu 10 let od ukoné&eni trvani smlouvy.

Osobni tdaje bude Renault a Budouci Prodavajici zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim svych
zameéstnancu a dale prostfednictvim zpracovatell povéfenych Renault a/nebo Budoucim Prodavajicim, zejména pak
prostfednictvim poskytovatelt IT FeSeni a software, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich (daji, a také
prostfednictvim subjektd, které jsou véi Renault propojenymi osobami. V rozsahu a pro uéely vy$e uvedené je spravce
opravnén predavat tyto osobni Udaje jinym subjektim patficim do skupiny RENAULT a jejich smluvnim zpracovatelim.
Osobni udaje nebudou prfedavany do zemi mimo Evropsky hospodafsky prostor.

Vase prava:

1. Mate pravo pozadovat informace o Ucelu zpracovani osobnich daju, informace o rozsahu a kategoriich osobnich udaja,
které jsou predmétem zpracovani, v€etné udajl o zdroji, ze kterého byly osobni Udaje ziskany, planované dobé uchovani,
skute€nosti zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a informace o pfipadnych pfijemcich osobnich udaju. Mate dale
pravo zadat o opravu osobnich Udaj, jsou-li nepfesné, a o vymaz osobnich udaju.

2. Mate pravo ziskat od spravce osobni Udaje, které se Vas tykaji a jez jste poskytl(a). Spravce poskytne na zakladé zadosti
tyto Udaje bez zbyte¢ného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Toto pravo se
nevztahuje na osobni Gdaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

3. Domnivéte-li se, Ze je zpracovani osobnich Udajd v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
s pravnimi pfedpisy, jste opravnén(a) vznést namitku, Zadat vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu, zejména pak
pozadovat opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Domnivate-li se, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani
osobnich Gdaji, mdZete se obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro tzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu
osobnich udaji (Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: || | .

tel.: ).

V pfipadé stiznosti & dotazl souvisejicich se zpracovanim osobnich U(daju se obratte na Renault na

I -/ <bo na Budouciho Prodavajiciho.
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