Smlouva o dilo

(dale jen ,smlouva" nebo ,tato smlouva")

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,,
obcansky zakonik, v platném znéni



1. Smluvni strany

Zhotovitel
Obchodni firma ANETE spol. s r.o.
Sidlo Okruzni 834/29a, 638 00 Brno
IC: 46970126
DIC: CZ46970126
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. C 7172
. Ing. MiloSem Rausem,
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

c.u.:

(dale jen “zhotovitel”)

jednatelem spolecnosti
Komercni banka a.s.
123-1354120207/0100

a
Objednatel
Obchodni firma Nemocnice Blansko
Sidlo Sadova 1596/33, 678 31 Blansko
 (of 00386634
DIC: CZ00386634
Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, sp. zn. Pr 1603
Zastoupena: MUDr. Vladimira Danihelkova, MBA, feditelka

Bankovni spojeni:

c.0.:

MONETA Money Bank a.s.
632109514/0600

(dale jen “objednatel”)
(dale spolecné oznacovany jako “smluvni strany”)

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

2. Predmét smlouvy

Zhotovitel se na zakladé této smlouvy zavazuje provést na svij naklad a nebezpeli pro objednatele dilo
specifikované v bodu 2.2 tohoto odstavce a objednatel se zavazuje fadné provedené dilo prevzit a zaplatit
zhotoviteli dohodnutou cenu dle odstavce 5 (Cena dila a platebni podminky) této smlouvy.

Dilem podle této smlouvy je dodavka a implementace stravovaciho systému do provozd v rozsahu specifikovaném
v Priloze €. 1 (Specifikace dila) a dale pak v pfilohach ¢. 2 a €. 4 této smlouvy.

3. Termin provedeni

Dilo je provedeno, je-li dokonceno, pfedano a prevzato. Termin provedeni dila je stanoven na 30.9.2022

Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude provadéno postupné, v dilcich etapach. Terminy dil¢ich etap provadéni
dila jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 (Harmonogram a soucinnost) této smlouvy a mohou byt upfesfiovany v ramci
postupu provedeni dila a to formou cislovanych dodatkd.

Pokud neni dohodnuto provadéni dila v dil¢ich etapach, je dnem predani a prevzeti dila den uvedeny v Pfedavacim
protokolu.

Den predani a prevzeti dila uvedeny v Pfedavacim protokolu, je dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb., dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

DodrzZeni terminu provedeni dila dle této smlouvy je podminéno fadnou a v€asnou soucinnosti objednatele v
rozsahu specifikovaném v odstavci 6. (DalSi zavazky smluvnich stran) této smlouvy.

Termin provedeni dila se pfimérené prodluzuje o dobu, na kterou bylo provadéni dila preruseno, pokud dojde k
preruseni praci z nékterého z nasledujicich dtvoda:
e vzajemna dohoda smluvnich stran,
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3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

e mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na vdli zhotovitele, ktera mu
docasné zabranila v pInéni povinnosti dle této smlouvy,
e tadné neposkytovani soucinnosti ze strany objednatele.

Zadnd ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené mimoFadnou nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vdli smluvni strany, ktera ji doCasné zabranila v fadném a
v€asném plnéni povinnosti dle této smlouvy. Vznik prekazky je postizena smluvni strana povinna bezodkladné
oznamit druhé smluvni strané.

Prekazka vznikla z osobnich pomérli smluvni strany nebo vznikla az v dobé&, kdy byla smluvni strana s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, smluvni stranu odpovédnosti za poruseni smluvni povinnosti nezprosti.

4. Misto provedeni a zptlisob predani a prevzeti dila

Mistem provedeni dila (tj. mistem plnéni) jsou tyto objekty objednatele: Nemocnice Blansko, Sadova 1596/33,
Blansko.

Predani a prevzeti dila nebo jeho Casti provadi odpovédny pracovnik objednatele dle Prilohy ¢. 3 (Seznam
opravnénych osob) této smlouvy, pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Predanim/prevzetim dila jako celku, prokazujicim Uplné spinéni predmétu této smlouvy (dila) se rozumi bud’ jediny
Pfedavaci protokol, nebo Zavérecny predavaci protokol a souhrn veskerych protokold predloZzenych zhotovitelem
a podepsanych objednatelem.

Nehledé na jina ustanoveni této smlouvy, ktera by s ustanovenim tohoto odstavce mohla byt v rozporu, v pfipadé,
Ze dojde ze strany objednatele k obchodnimu poufZiti dila nebo k pouziti jeho Casti v Zivém provozu s ostrymi
daty, povazuje se dilo za dokoncené a predané tak, jako kdyby doSlo ze strany zhotovitele k predani a ze strany
objednatele k podepsani vsech protokoll dle odstavce 4.3. Za obchodni pouZivani dila se nepovaZuje jeho
ovérovani a testovani s kopiemi ostrych dat za soucasného chodu starého informacniho systému Objednatele v
Zivém provozu a s ostrymi daty.

5. Cena dila a platebni podminky

Celkova cena za provedeni dila je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini:
Bez dané z pridané hodnoty (dale jen “DPH") 496.800,- K¢
Vyge DPH je 104.328,- K&
Celkova Castka vcetné DPH cini 601.128,- K¢

Celkova cena dila odpovida nabidkové cené uvedené v nabidce zhotovitele podané do zadavaciho Fizeni k verejné
zakazce malého rozsahu ,Dodavka a implemetnace stravovaciho software pro Nemocnici Blansko". Cena
je cenou pevnou, nejvysSe pripustnou, jsou v ni zahrnuty veskeré naklady zhotovitele spojené s provedenim
dila (tj. i cestovni ndklady, ¢l. 2.7. a 4.5. VOP zhotovitele se zde nepouzije).

Uvedena cena dila bude uhrazena na zakladé vystavené faktury resp. dariového dokladu zhotovitele. Objednatel
neni povinen hradit sice smluvené, ale neprovedené dodavky a prace.

Objednatel souhlasi s pfedavanim darovych dokladd (faktur) a s tim souvisejicich dokumentl elektronickou
cestou e-mailem na adresu: fakturace@nemobk.cz

Doklady budou v takové forme, ktera zamezi moznym zménam odeslanych dokumentt. (napf. ve formatu pdf
nebo jiném obdobném formatu.)

Doklad se povazuje doruceny okamzikem oznameni o doruceni e-mailové zpravy, doloZené prislusSnym hlasenim

e-mailového klienta (napf. MS Outlook, IceWarp).

Uvedenou cenu bude mozné prekrocit jen:

5.4.1 dojde-li ke zméné danovych predpisd majici vliv na vysi nabidnuté ceny,

5.4.2 v prfipadé objednatelem pozadovanych zmén v rozsahu praci a dodavek oproti rozsahu uvedeném v
podminkach této smlouvy, které budou pisemné odsouhlaseny obéma stranami.

Platebni podminky jsou sjednany nasledujicim zpdsobem:

5.5.1 Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je den predani/prevzeti (viz. ¢l. 4.3) .

5.5.2 V den uskute¢néni zdanitelného pInéni je zhotovitel opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu.

5.5.3 Faktury jsou splatné na Ucet zhotovitele ve 30-ti denni Ih(té splatnosti od data vystaveni.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

5.5.4 Ceny budou vypocteny a fakturovany v Ceskych korunach. K uvedenym castkam bude Uctovana DPH

podle platnych predpist.

5.5.5 Faktura musi mit naleZitosti dafiového dokladu podle zakona o dani z pfidané hodnoty. V pfipadg, Ze faktura
— danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat doklad ve Ih(té
splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni ¢i opravé; Ihdta splatnosti bude v tomto pfipadé prerusena a bude
zapocata znovu ode dne doruceni opravené faktury zhotoviteli

5.5.6 Uhrada bude provedena bezhotovostnim prevodem v deské méné. Platba se povaZuje za uhrazenou dnem
jejiho odepsani z uctu objednatele.

5.5.7 Objednatel si vyhrazuje pravo provadét Uhrady vyluéné na ucet zhotovitele urceny ke zverejnéni v
Registru platct DPH. Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho Gctu splfuje pozadavky dle
§ 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné Cislo
Uctu registrovaného platce dané z pridané hodnoty. Pokud je v okamZiku uskutecnéni pinéni, zvefejnéna
o zhotoviteli zplisobem umoznujicim dalkovy pristup, skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem DPH, je
objednatel opravnén pozastavit splatnost pohledavky zhotovitele v rozsahu odpovidajicim DPH z pInéni
zhotovitele, a to az do doby kdy bude objednateli prokdzano uhrazeni uvedené dané zhotovitelem.

5.5.8 Pokud zakon o dani z pfidané hodnoty bude v dobé od podpisu této smlouvy do uskute¢néni zdanitelného
plnéni zménén, bude pfipoctena nebo odectena od dohodnuté ceny dan z pridané hodnoty v procentni
sazbé odpovidajici zakonné Upravé Ucinné k datu uskutecnitelného zdanitelného pInéni.

5.6 Smluvni strany nejsou opravnény postoupit na treti osobu jakékoli pohledavky vzniklé dle této smlouvy
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

6. Dalsi zavazky smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné plnéni
zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy, poskytovat si vzajemnou soucinnost za ucelem fadného a vcasného
provedeni dila a celkové koordinovat postup provadéni dila.

Pokud nékterd ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto smlouvou,
nevznika tim druhé strané pravo, aby rovnéz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela své zavazky kromé pfipadd,
které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

Objednatel se zavazuje zabezpelit beziplatnou fadnou a vcasnou soucinnost dohodnutou se zhotovitelem.
Upfesnéni pozadované soucinnosti bude projednano nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni pfed pozadovanou
soucinnosti. Pfedpokladany rozsah soucinnosti je uveden v Pfiloze €. 2 (Harmonogram a soucinnost) této smlouvy.

Pokud dojde ze strany objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skuteCnost zhotovitelem
neprodlené pisemné upozornén. Pokud dojde z této pFiCiny i po upozornéni k zdrzeni praci na realizaci predmétu
smlouvy, ma zhotovitel pravo navrhnout odpovidajici Upravu navazujicich milniké a termin v harmonogramu
projektu. Pripadny posun termind harmonogramu bude upraven samostatnym dodatkem k této smlouvé. Tim
neni dotceno ustanoveni bodu 3.6 této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit na svdj naklad veSkeré potifebné predpoklady a podminky, aby zhotovitel mohl
provést dilo fadné a vcas. Jednd se zejména o:

6.5.1 Zajisténi pfiméreného pristupu do objektd objednatele po celou dobu provadéni dila dle této smlouvy.

6.5.2 Zabezpeceni mista pro jednani projektovych tym@ a pfiméreny (potiebny) pFistup k informacnimu systému
objednatele.

Objednatel se zavazuje predat zhotoviteli na jeho vyzadani veskeré podklady a informace, které ma a mize je
poskytnout a které primo souviseji s provedenim dila a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnli po jejich vyzadani,
nedohodnou-li se obé strany jinak.

Objednatel se bude podilet na udrZovani a dopliiovani organizacni struktury projektu, nominovani pracovnikd pro
jednotlivé funkce objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro provedeni dila.

Objednatel se zavazuje pripravit technickou infrastrukturu vhodnou pro instalaci pozadovaného feSeni
vyplyvaijiciho z pfedmétu této smlouvy. Jde o pFipravu bezchybného a spolehlivého HW dle specifikaci pfiloh a
také operacnich systém pro servery a stanice a databazovych strojd pro servery. Dale propojeni vsech stredisek
a server( siti o rychlosti alespori 10 MBit/s a dalkovy pristup k serverlim i ke véem stanicim pfes zabezpecené
internetové pfipojeni pro zhotovitele.
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6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1
9.2

Objednatel se zavazuje zabezpecit pro pracovniky zhotovitele vhodny pracovni prostor s pfipojenim do lokalni sité
a sité Internetu.

VyuZiti dalSich technickych zafizeni a prostfedkd objednatele mize byt specifikovano dodatec¢nou dohodou obou
stran dle potreby.

Zhotovitel se zavazuje uhradit ze svych prostiedkl veskeré skody, které svoji Cinnosti prokazatelné zpdlsobi
v ramci provedeni dila a sdélené objednatelem nejpozdé&ji v den konecného predani a prevzeti dila. Zhotovitel je
povinen nejpozdéji do ti dnil ode dne uzavieni smlouvy o dilo predloZit objednateli potvrzeni o existenci platného
pojisténi vydané pojistovnou opravnénou k poskytovani pojistovacich sluzeb na tzemi CR nebo pojistnou smlouvu
0 pojisténi pro pripad odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti s vykonem cinnosti, ktera je predmétem
plnéni dle této verejné zakazky s minimalnim limitem alespori 750 000 K¢ a tuto udrzovat v platnosti po celou
dobu trvani zavazk{ dle uzaviené smlouvy.

7. Sankce

Dojde-li k prodleni zhotovitele s provedenim dila, mlZe objednatel vici zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila (bez DPH) za kazdy i zapocCaty den prodleni a zhotovitel je povinen ji v pfipadé
uplatnéni uhradit. Smluvni pokutu zaplati zhotovitel na Ucet objednatele do 10 dnll ode dne jejiho uplatnéni.
Smluvni pokutu nemlZze objednatel uplatnit, pokud je zhotovitel v prodleni z dlivod(l spocivajicich na strané
objednatele. Uhradou smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu skody.

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Uhradou radné fakturované ceny dila, mlze zhotovitel vici objednateli
uplatnit urok z prodleni ve vysi stanovené predpisy prava obcanského.

8. Vyssi moc

Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k nahradé skod za nesplnéni svych smluvnich zavazk{, pokud se tak
stalo v dlsledku vyssi moci. Za vySsi moc se pokladaji nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky mimoradné
povahy, vzniklé nezavisle na vili smluvni strany po uzavfeni této smlouvy, které docasné zabranily smluvni strané
v fadném a vCasném plnéni povinnosti dle této smlouvy. Pfipady vy$Si moci jsou napt. pfirodni katastrofy jako
zemétreseni, pozary, povodné, pandemie, jakoz i valka, nepokoje, generalni stavka, mimoradné, nepredvidatelné,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti, které zplsobi skodu. V pfipadé&, Ze stav vyssi moci nastane, je strana timto
stavem postiZzena povinna to neprodlené prokazatelné oznamit druhé strané a pokud mozno sdélit pravdépodobné
trvani prekazky.

Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je smluvni strana postizena vys$Si moci povinna ve smlouvé stanovena
plnéni spinit a obé smluvni strany se zavazuji, ze v tom pfipadé smlouvu upravi formou pisemného a cislovaného
dodatku tak, aby pdvodné stanovené terminy byly posunuty co nejméné. Tim neni doteno ustanoveni bodu 3.6
této smlouvy.

Jestlize prekazka vyssi moci zabrani splnéni smlouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému smluvnimi
stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlize v jinych pfipadech od chvile, kdy nastala vyssi moc,
uplynuly tfi mésice, ma smluvni strana, ktera neni vyssi moci postizena, pravo odstoupit od smlouvy, jestlize to
bezodkladné pisemné prohlasi a ma narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema vsak pravo na nahradu skody.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni této smlouvy, neodpovidaji smluvni strany za usly zisk nebo ztratu ptilezitosti
nebo zadné jiné nepfimé nebo nasledné ztraty vzniklé v disledku nedbalosti, poruseni této smlouvy nebo vzniklé
jinym zplsobem.

9. Zarucni a pozarucni servis

Zarucni doba na pfedmét dila je 24 mésicl. Zarucni doba bézi od predani dila objednateli.
Zaruka se poskytuje za nasledujicich podminek:

9.2.1 Zaruka se vztahuje na
a) shodu funkéniho chovani a viastnosti s nabidkou zhotovitele, touto smlouvou a dodanou dokumentaci;
b) shodu funkéniho chovani a vlastnosti v souladu s Pfedavacim protokolem

9.2.2 Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce vzniklé:
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3.

11.1.

a) zasahem jiné osoby, neZ pracovnikem vyskolenym na provadeéni prislusnych c¢innosti na dile (systému);

b) nespravnou obsluhou a uZivanim dila nebo jeho Casti v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci;

c) zménami konfigurace dila (systému), které nebyly konzultovany se zhotovitelem a/nebo nebyly
zdokumentovany;

d) vnéjsi udalosti. To neplati, zpdsobil-li vadu zhotovitel.

V pripadé opravnéné reklamace zahaji zhotovitel feseni reklamace bez zbyte¢ného odkladu a navrhne dalsi postup
feseni reklamace, jinak zhotovitel oznami a dolozi objednateli neopravnénost reklamace.

Reklamace se povaZzuje za vyreSenou, jestlize:

9.4.1 zhotovitel odstranil reklamované vady;

9.4.2 zhotovitel sdélil objednateli stanovisko o neopravnénosti reklamace;

9.4.3 reklamace se tykala funkcionality, ktera je standardné v systému reSena jinym zplsobem.

Reklamace nebude povazovana za zarucni, pokud byly ze strany objednatele podniknuty zasahy dle odstavce
9.2.2 této smlouvy. V tomto pfipadé bude po objednateli pozadovana Uhrada za odstranéni vady.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo povéfit servisnim zakrokem treti stranu, za provedeni vSak odpovida jako by
provadél sam.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vesSkerou soucinnost potfebnou pro odstranéni reklamované vady,
pokud ji mUze a je opravnén poskytnout.

Nadstandardni sluzby a pozarucni servis je feSen samostatnou Smlouvou o servisu a aktualizaci programového
vybaveni.

Nahlaseni havarijniho stavu SW musi byt vzdy pisemné a odeslané elektronicky dle Prilohy €. 5 HlaSeni zavad.

10. Dlvérnost

Vzhledem k povaze predmétu smlouvy, se zhotovitel a objednatel zavazuji dodrzovat obchodni tajemstvi o vSech
skuteCnostech souvisejicich s pinénim smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi ucini smluvni strany takova opatieni,
jako pro ochranu informaci vlastnich.

Zhotovitel a objednatel souhlasi, ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a tykajicimi se dalSiho
rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zalezitosti obecné, budou nakladat jako s dCvérnymi
informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace nezverejni, nebudou je reprodukovat, kopirovat
ani vyuzivat pro jiné Ucely, nez pro Ucely stanovené touto smlouvou. Povinnost zachazet s informacemi, jako s
informacemi, které jsou majetkem druhé smluvni strany a jsou divérné, se nevztahuje na informace:

10.2.1 vefejné dostupné;

10.2.2 nachazejici se v drzeni druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly ziskany od druhé smluvni
strany;

10.2.3 jejichZ zvefejnéni pozaduiji pravni predpisy nebo pfislusné organy;

10.2.4 které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

Zhotovitel souhlasi s uverejnénim této smlouvy, a to zejména v souvislosti se zakonem €. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, v platném znéni, zakonem ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvedené plati i pro pfipadné dalsi smlouvy
uzavirané mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou. Zhotovitel pro tento Gcel poskytne objednatel
veskerou soucinnost, a to zejména pri pripravé dokumentl k uverejnéni a jejich dostupnosti ve schvalenych
formatech k uverejnéni.

11. Zpracovani osobnich udaji

V ramci plnéni predmétu této Smlouvy miize ve smyslu ¢lanku 4, odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich Udajli Zhotovitelem jako zpracovatelem pro Objednatele jako spravce, které Objednatel
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ziskal nebo ziska v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti, nebo které pro Objednatele za timto Gcelem ziska
samotny Zhotovitel (,Osobni Udaje").

11.2. Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich udajd ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku je upraveno samostatnou Smlouvou o zpracovani osobnich (dajd, ktera dale stanovi rozsah Osobnich
Udajl, které maiji byt zpracovavany, Gcel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné
zajisténi technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich Udajd.

12. Platnost smlouvy

12.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

12.2 Smlouva je ukoncena budto pfedanim a prevzetim dila podle odstavce 4. této smlouvy (Misto provedeni a zplisob
predani a prevzeti dila), nebo dohodou obou smluvnich stran ke dni, ktery bude uveden v dohodé.

12.3 Tato Smlouva se vyhotovuje ve 2 (dvou) shodnych stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu, pficemz kazda
Smluvni strana obdrzi 1 (jedno) vyhotoveni.

12.4 Pokud by se urcita Cast smlouvy ukazala z jakychkoliv ddvodd neplatnou nebo pravné nelcinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost smlouvy jako takové a smluvni strany se zavazuji, Zze v takovém pripadé
nahradi neplatné nebo pravné netcinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jez v rdmci moznosti maximalné
spIni ony hospodarské cile, jeZ mély byt dosaZzeny pomoci neplatného nebo pravné neucinného ustanoveni, nebo
se vznikla mezera doplni vhodnym, vzajemné akceptovatelnym zplsobem, s pfihlédnutim ke smyslu a Ucelu této

-vvs

12.5 Ustanoveni specifikovana v této smlouvé maji prednost pred ustanovenimi ve VSeobecnych obchodnich
podminkach dle Prilohy €. 6. Smluvni strany se dohodly, Ze se pro tento smluvni vztah neuplatni kromé shora
uvedenych ust. i tato ust. VSeobecnych obchodnich podminek zhotovitele: bod 5.9., 6.2., 6.3., 6.17 a 7, 10,
13, 14.5 VOP..

12.6 Vztahy touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku.

12.7 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi jednat a
podepisovat za objednatele a zhotovitele. Zmény této smlouvy se sjednavaji zasadné jako dodatek ke smlouvée
s Ciselnym oznacenim podle poradového Cisla prislusné zmény smlouvy.

13. Seznam priloh

Tato smlouva zahrnuje celkem 6 priloh, které tvoii nedilnou soucast této smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 Specifikace dila

Priloha ¢. 2 Harmonogram a soucinnost
Pfiloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob
Pfiloha¢. 4  Cenova nabidka

Priloha ¢. 5 HI&Seni zavad

Pfilohac. 6  V3eobecné obchodni podminky
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14. Podpisy

Strany si smlouvu precetly, s vySe uvedenymi ujednanimi souhlasi a na dlikaz vazné a svobodné vile pripojuji své
podpisy.

MUDr. Vladimira Danihelkova, MBA,

ZA OBJEDNATELE:

feditelka

Podpis

Datum V Blansku dne ...1. 8. 2022.......

ZA ZHOTOVITELE: 2 Ing. Milos Raus, jednatel

Podpis

Datum | V Brné dne...29. 7. 2022...... .
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Priloha ¢. 1 Specifikace dila a pojmenovani nestandardnich Gprav a zmén

Dilo bude zrealizovano v souladu s dokumentaci a standardnimi funkénimi vlastnostmi systému KREDIT platnymi k datu
uzavreni smlouvy Vyjimku tvori nasledujici vyjmenované Gpravy a zmény.
PInéni je blize specifikovano v nabidce zhotovitele, ktera tvofi pfilohu C. 4 této smlouvy.

Specifikace pozadavku

Bez specifickych poZadavk(

Smlouva o dilo 9



Priloha ¢. 2 Harmonogram a soucinnost

Udalost Termin Zodpovida
Uvodni konzultace do 5.8.2022 Zhotovitel + Objednatel
. do 31.8.2022 Zhotovitel + Objednatel
Prevod dat
. , . do 23.9.2022 Zhotovitel + Objednatel
Napojeni na externi systémy
% , do 23.9.2022 Zhotovitel + Objednatel
Skoleni obsluhy
30.9.2022 Zhotovitel + Objednatel

Pfedani dila

Smlouva o dilo

10



Priloha ¢. 3 Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby zhotovitele

EEN

Opravnéni

Telefon, e-mail

Jednani ve véci smlouvy

, . AR XXOOOOXXXXXXXX
Vedouci projektu Predani dila XXXXXXXXXXXK
v s g, XXOOOKXXXXXXXX
Vécna jednani
Hlavni Fesitel Predani dil¢iho pInéni XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXKXX
(Projekt manager) | Vécna jednani XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Technicky . L - XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXKXK
- Vécna jednani
specialista XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
. P XXXXXXXXXXX XXOOOOXXXXXXKXXX
Konzultanti Vecna jednani
XHXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Jednani ve véci smlouvy XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXKXXX
Account manager Y 1i iy
Vécna jednani XXOOOOOOOXXXXXXXXX

Opravnéné osoby objednatele

Funkce Opravnéni Telefon, e-mail
Jednani ve véci smlouvy XXOXXNXXXX
, . Predani dila XXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Vedouci projektu A
Vécna jednani XXXXXXXXXXXXKXXXXXXX
HlaSeni incidentd a poZadavkd
R Predani dil¢iho plnéni XXXXXXXXXXX
Hlavni resitel v - XXXXXXXXXXXXXXXXXX
. Vecna jednani
(Projekt manager) v T o v o XXXXXXHKXXXXXXXXXXKKX
Hlaseni incidentu a pozadavku
Technicky Vecna jednani . 5 . XOOOXNKXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
specialista HIaseni incidentu a pozadavku XXXXXOOKKXXXXXXXXXXX
YOXXNXNXX XXXXXXXXXXXXKXXXXX
¢ sedndni XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
. Vécna jednani
Konzultanti cna Jedn: o v o
Hlaseni incidentt a pozadavku
XXXXXXXXXXXXKXXXXX
XXXXXXXKXIXXKXXXXXXX
Jednani ve véci smlouvy MUDT. Viadimi OB
Account manager | Vécna jednani or. Viadimira
Danihelkova, MBA XXXXXXXXXXXXKXXXXXXX

HlaSeni incidentd a poZadavkd

Smlouva o dilo
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Priloha ¢. 4 Cenova nabidka

Stravovaci systém KREDIT - kombinovany

Jednotkova Cena celkem

K¢ bez DPH

Polozka Mnozstvi cena KcC bez

10 | SW kombinovany systém
11 1000 Sprava systému KREDIT 1 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
13 1000 Objednavani a vydej 1 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
20 Intranet/Internet + MobilKredit do 100 osob 1 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
22 Intranet/Internet + MobilKredit — dalSich 100 licenci 5 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
80 Modul Zménové Fizeni STANDARD (v cené) 1 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
81 Modul Exportu do mezd STANDARD (v cené) 1 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
Pokladna Touch Screen — SW modul instalovany na PC ve
110 skladu 1 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
Skladové hospodarstvi s dietnim normovanim (server,
510 v , 1 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
dalsi PC bez omezeni)
520 | Dietni systém — licence na dalsi 1 PC 4 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
530 | Dietni systém — Sprava provozovny — licence na dalsi 1 PC 4 ks XXXXXXXX XXXXXXXX
600 | Instalace a nastaveni KREDIT
605 | Sbér a zpracovani podklad( 1¢d XXXXXXXX XXXXXXXX
610 | Instalace SW 1c¢d XXXXXXXX XXXXXXXX
630 | Skoleni KancelaF 1¢d XXXXXXXX XXXXXXXX
650 | Skoleni Skladové hospodarstvi 1¢d XXXXXXXX XXXXXXXX
660 | Skoleni Dietni normovani 2¢d XXXXXXXX XXXXXXXX
700 | Prevod dat
210 P,revo,cvl dat Ze,’ stgreho systému (skladové karty, receptury, 3¢ OOKXX N
jidelnicky stravnici)
720 | Prevod dat — ovéfeni, optimalizace prevedenych dat 1¢d XXXXXXXX XXXXXXXX
800 | Predplacené sluzby
810 | Programatorské prace - predplacené 40 hod XXXXXXXX XXXXXXXX
820 | Konzultace - predplacené 20 hod XXXXXXXX XXXXXXXX
Cena CELKEM bez DPH 496.800,-
DPH CELKEM 104.328,-
Cena CELKEM vcetné DPH 601.128,-
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Priloha ¢. 5 Hlaseni zavad

Primarnim a preferovanym kontaktnim mistem, kde je mozné nepretrzité a transparentné
pisemnou formou hlasit vSechny incidenty a pozadavky, je systém ANETE HelpDesk:
D1070.0.1010.616.0.10.10.0.0000000066666664

Pisemné poZzadavky budou zpracovavany v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pouze pro urgentni incidenty a konzultace nebo v pripadé nedostupnosti ANETE HelpDesk je v
provozu zakaznicka linka a sluzba HotLine v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hod na telefonnim
Cisle: +420 XXXOOXXXXXXXX NEDO e-mail XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Pozadavek na technickou podporu v aplikaci HelpDesk musi byt zadan vzdy — i v pripade, ze
hlaseni je provedeno jinym zplsobem.

Opravnéni k hlaseni incidentd a pozadavk( maji osoby objednatele uvedené v Pfiloze &. 3.
(Tyto osoby ziskaji pristup do systému do systému ANETE HelpDesk.)

Udaije, které je tfeba uvést, pii pisemném anebo telefonickém hlaseni incidentu:

Nazev organizace

Prefix

Systém (KREDIT - prodej, sklady, normovani, ...)

Stav systémuy/zarizeni a podrobny popis zavady

Jakou sluzbu pozadujete

Kontaktni Udaje — s kym je mozno pozadavek resit (e-mail, telefon)

Pokud se nejedna o reklamaci a objednatel nema uzavrenou dlouhodobou
smlouvu o podpore, budou prace vykonané na reseni incidentu fakturovany
objednateli dle aktualniho ceniku zhotovitele.
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1.
1.1

1.2

1.3

1.4

2.
2.1

2.3
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2.5
2.6

2.7

3.
3.1

3.2

3.3

3.4

PRILOHA &. 6 VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Vseobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky") upravuiji vztahy pfi dodavkach zboZi a sluZeb firmou
ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 834/29a, PSC 638 00,
IC: 460970126 (dale jen ,zhotovitel*) smluvnim partnerdm (dale
jen ,objednatelé") a jsou zadvazné pro veskery obchodni styk
se zhotovitelem, nebude-li zhotovitelem a objednatelem v
pisemné formé sjednano jinak.

Ustanoveni odchylnd od VSeobecnych podminek je mozné
sjednat v pisemné smlouvé. Odchylnd ujednani v pisemné
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VSeobecnych
podminek.

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji i na dodavky zboZi a sluzeb
vyfizované na zakladé objedndvky bez uzavirané specifické
pisemné smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem. Odbér zbozi
anebo prevzeti provedené sluzby nahrazuji souhlas zakaznika
s témito VSeobecnymi podminkami.

Veskeré zmény a dodatky téchto podminek vyzaduji ke své
Ucinnosti pisemnou formu.

Cena

Ceny zbozi i sluzeb jsou standardné uvadény bez DPH.

Cenové nabidky maiji platnost 30 dni, neni-li uvedeno jinak.
Ceny sluzeb se fidi dle platného ceniku. Objednatel miize mit
jako soucast dlouhodobé smlouvy (Smlouva o servisu a
aktualizaci programového vybaveni, Smlouva o pronajmu) nizsi
sazby cen sluzeb oproti standardnimu ceniku.

K cené sluzeb bude pfipottena dan z pfidané hodnoty, ktera
bude Uctovana v souladu s pravnimi predpisy, platnymi v den
vystaveni dafového dokladu.

V pisemné uzaviené smlouvé mohou byt ceny sjednany odlisné
od platného ceniku nebo zpracované cenové nabidce.

V pripadé zvyseni resp. snizeni rozsahu dodavky smluvni strany
adekvatnim zplsobem zvysi, pfipadné snizi rozsah vyse ceny.
Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometr& smluvni
cenou vyplyvajici z platného ceniku sluzeb zhotovitele. Pfipadné
naklady na ubytovani, budou prefakturovany v nakladové vysi.

Uzavreni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych
objednavek objednatele, zaslanych poStou nebo objednavek
zaslanych elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo
zadanych opravnénymi uZivateli pomoci webového rozhrani
zhotovitele (HelpDesk)), ve vyjimeCnych pfipadech téZ na
zakladé Ustni anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle predchazi cenovéd nabidka
zhotovitele ucinéna na zakladé poptavky objednatele. Cenové
nabidky zhotovitele jsou orientacni a nezavazné, ledaZe z obsahu
cenové nabidky vyplyva néco jiného.

Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah
mezi zhotovitelem a objednatelem tyto VSeobecné podminky.
Prislusné Casti VSeobecnych podminek plati az do doby Uplného
vyporadani prav a zavazk( mezi zhotovitelem a objednatelem.
Pro cenovou kalkulaci predmétu pInéni plati ceny, uvedené v
platné pisemné nabidce zhotovitele, nebo ceny platné v okamziku
pfijeti objednavky.

Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:
e obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo objednatele vcietné
telefonického a e-mailového spojeni;
je-li objednatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni,
bydlisté a misto podnikani y
* 0sobuy, opravnénou v dané véci jednat jménem objednatele, IC
a DIC objednatele (je-li registrovan jako platce DPH);
jednoznacné urceni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (vCetné
poskytnuti souvisejicich sluzeb ¢i pInéni), dodaci podminky
(misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti predmétu
pInéni a pfipadné dalsi specifické poZadavky na predmét plnéni;
veSkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou
uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o zpracovani osobnich dajd ¢. 110/2019
Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpist a zhotovitel je
vyuZziva vyhradné pro vnitini potfebu spoleCnosti a neposkytuje
je tfetim osobam. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym
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3.6

3.7

4.
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimalnim rozsahu,

ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

Po obdrzeni objednavky objednatele zasle zhotovitel objednateli
Potvrzeni objednavky, a to pisemné e-mailem. Zhotovitel je
opravnén pfijmout i objednavku doru¢enou mu po uplynuti Ihty
platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je zhotovitel povinen
odeslat objednateli nejpozdé&ji do 5 pracovnich dn@l ode dne
doruceni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a
charakteristika predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v
potvrzeni objednavky vystavené zhotovitelem souhlasi s textem
objednavky objednatele, potvrzuje zhotovitel pfedanim, resp.
odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
objednatele jako zavaznou a timto okamZzikem vznika zavazkovy
vztah.

Pokud je pfedmétem dodavky napf. servisni zasah, ktery byl
sjednan bez predchozi objednavky na zakladé okamZité Ustni
dohody, méa vystaveny a oboustranné podepsany servisni
protokol zaroven platnost objednavky.
V pripadé vétSich dodavek predmétu pInéni, Ci specifickych
podminek, za nichZ ma byt plnéni uskutecnéno, resp. pozaduje-
li to néktery z Gcastnikll, mohou Ucastnici uzavfit smlouvu na
predmét pinéni s odkazem na znéni téchto VSeobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produktu a
provoznich moznosti zhotovitele realizovany v co nejkratSim
terminu.

Dodaci Ihlita predmétu plnéni, vcetné pripadnych dil¢ich pinéni,
se stanovuje pisemnou smlouvou.

Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani predmétu plnéni
objednateli ve vydejnim misté zhotovitele, nebo predani
povérenym pracovnikem zhotovitele (pfi poufZiti vlastni dopravy
zhotovitele) v misté pinéni anebo predani predmétu plnéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pInéni sidlo zhotovitele. Pokud
objednatel pozaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo
objednatele anebo misto pInéni, uvedené na objedndvce a
rovnéz na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je sidlo
zhotovitele, nese objednatel. Pozaduje-li objednatel dopravu
predmétu pInéni, zhotovitel podle charakteru predmétu plnéni a
Udajl na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli adekvatni
zplsob dopravy (postovni prepravu, prepravni sluzbu anebo
vlastni dopravu zhotovitele).

Neprevezme-li objednatel predmét pinéni z ddvodd leZicich na
jeho strané (napf. neni i pres predem dohodnuty termin pfitomna
objednatelem urcena osoba), nese objednatel naklady spojené s
opakovanym dodanim v pIné vysi.

Objednatel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené
zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu pfedmétu pInéni s dodacim
listem, servisnim protokolem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni pfepravnich oballl ¢ produktu.

Zjisti-li objednatel rozpor s dodacim listem, servisnim protokolem
nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni obalu ¢i produktu, je
povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit zhotoviteli anebo
doruditeli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, servisnim
protokolu nebo vydejce zhotovitele, popf. dodacim listu spedicni
sluzby.

PFi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho
zjevném poskozeni, je objednatel povinen tuto vadu neprodlené
reklamovat u zhotovitele, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dnd
od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi zhotovitel
brat zfetel.

4.10 Objednatel je povinen pfi prevzeti predmétu plnéni, jeho

prohlidce a nasledném uvedeni do provozu, provést rovnéz
kontrolu sériovych Cisel pfedmétu plnéni se zdznamem
uvedenym na dodacim listé, servisnim protokolu nebo vydejce.
Na zjistény rozdil je povinen upozornit zhotovitele, a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dni od pfevzeti predmétu pinéni.

4.11 Zhotovitel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu,

servisniho protokolu nebo vydejky do 10 pracovnich dni.
Neupozorni-li objednatel na rozdil v€as, pak rozdilnost sériového
Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé,
servisnim protokolu nebo vydejce, je divodem pro odmitnuti
reklamace.

4.12 Dodaci |hity sluzeb jsou sjednavany individualné v jednotlivych

pfipadech, pokud nevyplyva pfimo z charakteru poskytované
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sluzby nebo specifickych obecnych podminek dodavek
jednotlivych druhl zboZi a sluzeb.

4.13Dodaci Ihlity vybranych sluzeb specialistli jsou sjednavany
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individualné, stejné jako dodaci IhQty v pfipadé, kdy zakaznik
preferuje jinou, nez zhotovitelem doporucenou standardni formu
dodavky sluzeb (napf. osobni navstévu misto doporucené
dodavky formou vzdalené podpory.)

Platebni podminky

Zhotovitel je opravnén darovy doklad vystavit nejdfive v den
uskutecnéni  zdanitelného  plnéni. Dnem  uskutecnéni
zdanitelného pInéni je den predani predmétu pinéni objednateli
anebo den predani predmétu plnéni prvnimu prepravci.

U pausalnich plateb se za den uskutecnéni zdanitelného pInéni
povazuje prvni den prislusného sjednaného obdobi (mésic,
Ctrtleti, pololeti), za ktery se sluzba hradi, u jednorazové sluzby
den, kdy byla sluzba provedena.

Cena predmétu plnéni bude UCtovana na zakladé danového
dokladu s IhGtou splatnosti 14 dn€i ode dne jeho vystaveni.
Pozaduje-li objednatel Upravu obvyklych platebnich podminek,
budou tyto projednany s obchodnim zastupcem zhotovitele a
takto sjednané podminky uvedeny v objedndvce anebo ve
smlouvé. Uprava standardnich platebnich podminek mlize mit
vliv na vysi sjednané ceny predmétu pinéni.

U pfedmétu plnéni vétsiho rozsahu si zhotovitel vyhrazuje pravo
stanovit zalohu splatnou pred uskute¢nénim dodavky predmétu
plnéni az do pIné vySe ceny predmétu plnéni.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpis@. Objednatel je opravnén neprodleng,
nejpozdéji do 3 pracovnich dni, vratit darfiovy doklad, pokud
tento nespliuje naleZitosti stanovené vySe citovanym zakonem.
Spole¢né s vracenym danovym dokladem je objednatel povinen
pisemné uvést dlivod tohoto vraceni.

Povinnost objednatele uhradit penézity zavazek se povazuje za
spinénou v okamZiku, kdy bude ¢astka uvedena na darfiovém
dokladu v pIné vysi pfipsana na ucet zhotovitele.

Platby doslé od objednatele se zapoctou nejprve na Uroky, potom
na jistinu.

Nezaplati-li objednatel danovy doklad, vystaveny zhotovitelem
fadné a vCas, je zhotovitel opravnén poZadovat po objednateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
i zapocaty den prodleni se spIinénim této povinnosti. Zhotovitel je
rovnéz opravnén pozadovat po objednateli Uhradu veskerych
nakladd a poplatkd souvisejicich s vymahanim své pohledavky,
zejména nakladl souvisejicich s poskytovani pravnich sluzeb.

Zaruka

Zhotovitel odpovida za kvalitu provedenych sluzeb a dodaného
pfedmétu plnéni.

Zarucni doba na HW a technické vyrobky Cini 12 mésicl od data
dodani objednateli, neni-li v dodacim listu uvedeno jinak.
Zarucni doba na SW ¢ini 6 mésicd od data poskytnuti licence.
Na uZivatelsky nastavitelnd data, obsahy Ciselnikli a databazi se
zéruka nevztahuje.

Na bezplatné dodavky se zaruka neposkytuje.

Zarucni doba na opravy a vyménéné technické soucasti Cini 3
mésice.

Nelze zaménovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a oSetfovani miize vyrobek vzhledem ke svym
vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnost v intenzité jeho
vyuzivani vydrzet a zarucni dobu, ve které Ize reklamovat vady
vyrobku, tj. takové vady, které maji svij plvod ve vyrobé,
v pouzitém materialu & zplisobu zpracovani.

Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika
objednateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a
material), na nez se zaruka vztahuje, a které se béhem zarucni
doby na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych
zaruCnich podminek; v pfipadé vady neodstraniteiné vznika
objednateli pouze pravo na vyménu zboZzi/dila za zbozi/dilo
stejnych parametr{l (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametru lepsich). V ramci odpovédnosti
za vady bude vada zbozi/dila odstranéna opravou, nebude-li to
mozné Ci ekonomické, pak vymeénou zbozi/dila za zboZi stejného
druhu a stejnych nebo lepsich parametr{; oprava vadného dilu
zbozi/dila mlze byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym
dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i zhotovitel takovy dil k dispozici,
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pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi parametry tak, aby byla
obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

6.9 Odpovédnost za vady se vztahuje na vady, které maiji sv@j pavod

ve vyrob& v pouzitém materidlu ¢ zplsobu zpracovani, v
montdzi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi zhotovitelem.

6.10Zakonnd ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotiebeni

zbozi/dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na
vady, pro které byla sjednana nizsi cena, dale se nevztahuje na
zavady zplsobené takovym pouZzitim nebo takovou instalaci,
které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami
nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych
podminkach (viz nize) nebo vSeobecnymi zasadami, na zavady
zplsobené vnéjsi udalosti nebo vzniklé nedodrzenim pokynu pro
udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé
nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym
nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym
vnéjsim vlivdm, provozem za jinych neZz vyrobcem i
zhotovitelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych
podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou
udalosti (ohen, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim
bleskem nebo elektrostatickym  vybojem, nadmérnym
mechanickym  opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim
nespravného nebo vadného programového vybaveni, pouzitim
jiného nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné doporuceného
spotfebniho materidlu (napf. jiné nez originalni pasky do
tiskaren) ¢i prisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé
uzivatelem zanesenymi pocitacovymi viry, instalaci softwaru
nedodaného zhotovitelem, neodbornou instalaci softwaru nebo
pfidavnych zafizeni. Pfedmétem zarucniho pInéni neni rovnéz
bézna Udrzba, Cisténi a podobné Ukony predepsané vyrobcem v
navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se téZ nevztahuje
na opotiebeni souasti zbozi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost
takové soucasti, jestlize tato byla pfekrocena, a na pfirozené
opottebeni soucasti pfi vyrobcem doporuceném uzivani zbozi. U
LCD displejd milZe v prlbéhu uZivani dojit k vypadku
zobrazovacich bodu (pixel), ktery do rozsahu kvalitativni
tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti daného
vyrobku.

6.11Do zarucni doby se nepocitd doba od uplatnéni opravnéné

reklamace az do doby, kdy objednatel po skonceni opravy byl
povinen zboZi/dilo prevzit.

6.12 Smluvni zaruka zanika nedodrZenim podminek provozu nebo

neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZzi/dile
nebo porusenim zarucni nalepky, neopravnénym zasahem do
zbozi/dila osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla vyslovné
zhotovitelem zmocnéna. Nedodrzenim zarucnich podminek
zanikaji vSechna prava objednatele, vyplyvajici ze smluvni
zaruky.

6.13V pripadé zarucni vady pocitace dodaného zhotovitelem, ktera

ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti zhotovitel
zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl objednateli predan, tj. s
instalovanym SW, ktery byl instalovan zhotovitelem, resp.
vyrobcem.

6.14Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho

vyrobcem nebo zhotovitelem instalovaného softwarového
produktu, zplisobené zédsahem jiné osoby, resp. ji zpdsobenymi
zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv
zména systémovych nastaveni vyrobcem i zhotovitelem
instalovanych softwarovych produktd (tzv. OEM software),
instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovladacli provedené objednatelem nebo treti
stranou.

6.15V pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu

plnéni, provedenych jako pozaru¢ni nebo jako placené v zarucni
dobé (tj. nespadajicich do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka
na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje zhotovitel na zakladé smluvniho ujednani a za Uplatu.

6.16 Veskeré vady na dodaném zboZi/dilu nebo provedené sluzbé

musi objednatel bez zbytetného odkladu pisemné oznamit
zhotoviteli.

6.17 Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit:

o Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura
nebo jiny Ucetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym
Cislem dodaného zboZi/dila, tj. dodaci list nebo vydejka nebo
servisni protokol.

e Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni vcetné
dokumentace, s neporusenymi zarucnimi nalepkami.



e Ozndmeni o vadach musi obsahovat popis vady nebo presné
uréeni, jak se vada projevuje a oznaceni zafizeni, na kterém se
vada vyskytla.

o V piipadé reklamce SW je tfeba specifikovat rozdilné chovani
systému oproti dokumentaci.

6.18 Podminky nakladani se zboZim ¢i dilem
e ZboZi/dilo je uréeno pro provoz pfi napajeci siti odpovidajici

technické normé, v prostiedi bez vykyvu teplot a vlhkosti. Je
tfeba ho Fadné udrZovat a provozné zatézovat podle predpisu
vyrobce Ci zhotovitele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska
prirucka apod.).

o Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s ndvodem k jeho
obsluze a dodrZovat podminky provozu a udrzby zboZzi/dila.
Jakékoli zasahy do zboZzi/dila mohou byt provedeny pouze
zhotovitelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

¢ V piipadé pamétovych médii je nutné, aby objednatel (uzivatel)
v ramci jeho obecné povinnosti prevence Skod zajistoval
pfimérenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro ukladani dat
jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Zhotovitel nepiejima
odpovédnost za data na téchto médiich ulozena. Zhotovitel
doporucuje uZzivateli preventivné zalohovat ulozena data na
vhodném zafizeni.

o Pri predani zbozi/dila k opravé se predpoklada, ze uzivatel
zabezpecil vytvofeni odpovidajici zalohy uloZenych dat i
programu a zabranil jejich moznému zneuziti.

e Zhotovitel neodpovida za pFipadnou ztratu ¢i poskozeni dat a
programu, které jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

o Zhotovitel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitacti a
pocitaCovych soucasti s jinymi dily, které pracovnici zhotovitele
nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW aplikacemi,
jejichz funkcnost nebyla objednatelem vyslovné poZadovana v
objednavce.

e Zhotovitel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve
verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro
objednatelem objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za
pripadné zavady zplsobené omezenou funkcénosti SW aplikaci,
které nesplriuji podminku specifikovanou v predchozi vété,
zhotovitel neodpovida.

e Pokud bude objednatel (uZivatel) Zadat, aby zhotovitel
nainstaloval do pocitace pridavné zafizeni nebo dily, které
nejsou predmétem dodavky zhotovitele, mdze byt pFani
objednatele vyhovéno, zhotovitel vSak nenese Zadnou
odpovédnost za zménu povahy zboZi, ktera timto bude
zpdsobena, ani za zavady & Skody timto vzniklé, pokud
zhotovitel  neschvali  jejich  slucitelnost s  danym
pocitatem/systémem.

6.19 Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa oznamena zavada
nebo pdjde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je objednatel
povinen pred prevzetim zafizeni uhradit vzniklé naklady na
pfepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku.

6.20 PFi Skodach, za které odpovida, poskytne zhotovitel nahrady na
opravu Ci zhotoveni poskozenych véci. Jiné naroky v souvislosti
s prerusenim provozu a uslym ziskem jsou vylouceny.

6.21 Zhotovitel neodpovida za Casti systému nebo materialu, ktery
sam nedodal.

6.22 Zhotovitel si vyhrazuje pravo ukonlit vyvoj a nasledné i
technickou podporu u SW aplikaci, které byly nahrazeny
novéjsimi verzemi. O této skuteCnosti musi zhotovitel objednatele
informovat a nabidnout mu alternativni FeSeni (napf. zvyhodnény
upgrade).

6.23 Objednatel je povinen uhradit veskeré Skody zplsobené na
zapUjceném zafizeni.

7. Reklamace

7.1 Objednatel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co
nejdfive po okamziku pfechodu nebezpeli skody na predmétu
plnéni (dale ,okamZik pfechodu nebezpedi*). Jestlize objednatel
predmét pInéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
v okamziku pfechodu nebezpedi, méze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél
pfedmét plnéni jiz v okamziku prechodu nebezpedi.

7.2 Objednatel je povinen vsechny takto zjisténé vady oznamit ihned
zhotoviteli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pti vynalozeni
odborné péce, je objednatel povinen oznamit zhotoviteli
nejpozdéji do konce zarucni doby.

7.3 Objednatel je povinen uplatiiovat reklamaci pisemnym
oznamenim (popf. e-mailem nebo HotlLine nebo pomoci
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webového rozhrani (HelpDesk)) obsahujicim co nejpodrobné&jsi
specifikaci zjiSténé vady predmétu pInéni.

7.4 Mistem reklamace je sidlo zhotovitele.

7.5 Na néktera zafizeni, ktera mohou byt soucasti predmétu plnéni,
mize objednatel uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného
zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
prilozeny k pfedmétu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
urceno autorizovanym zastupcem vyrobce.

7.6 Pokud objednatel pozaduje, aby reklamace byla feSena v jeho
sidle, je povinen uhradit naklady na dopravu dle platného ceniku
zhotovitele.

7.7 PFi FeSeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych
reklamaci zhotovitel, u neopravnénych reklamaci objednatel.

7.8 Z dlvodu nebezpeli moZzného poskozeni predmétu plnéni pfi
prepravé, zhotovitel pfijima k reklamaci pouze predmét pinéni
zabaleny nejlépe v origindlnim obalu (za originalni obal Ize
povazovat plvodni obal od identického kusu predmétu plnéni,
kde sériové Cislo uvedené na obalu /pfipadné objednatelem
opravené sériové (islo/ je totozné se sériovym Cislem
reklamovaného predmétu pinéni). Pokud objednatel nedoda
pfedmét plnéni v originalnim obalu, doporucuje se pouZiti jiného
vhodného obalu, ktery vyhovuje narokdm pFepravy daného
zbozi. Pokud se vztah mezi zhotovitelem a objednatelem fidi
obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zboZi pfedano k
reklamaci v originalnim obalu. Zhotovitel neni povinen pfijmout k
vyfizeni reklamace predmét pInéni, nepreda-li jej objednatel se
vSemi soucastmi a prislusenstvim.

7.9 O vysledku reklamace je objednatel informovan zplisobem
sjednanym se zhotovitelem (telefonicky, pisemné, e-mailem,
webovym rozhranim), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od
prevzeti predmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti
posouzeni vad zbozi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti
zhotovitel posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2
tydnu od prevzeti predmétu plnéni.

7.10 Reklamace SW je opravnéna, pokud se v systému objevi zavady,
které znemoziuji bézné uziti systému v souladu s navodem
k uziti dle podminek v dobé dodavky systému.

7.11Reklamaci SW nelze pozadovat zmény funkci nebo doplnéni
dalSich funkci v systému.

7.12 Reklamace na kvalitu Skoleni Ize uplatnit vyhradné v priibéhu
Skoleni nebo bezprostiedné po jeho skoneni. O reklamaci je
nutno ucinit zapis na potvrzeny dodaci list nebo servisni protokol,
jinak nelze reklamaci uznat.

7.13 Zhotovitel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tretich
osob.

7.14 Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvIastni servisni smlouvy.

7.15U zdvad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se
vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou
mezi povérenymi osobami zhotovitele a objednatele. Neni-li
mozné provést odstranéni takové zavady u objednatele, odstrani
zhotovitel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testl ve
svém sidle.

7.16 Objednatel se zavazuje vytvorit zhotoviteli nebo jim povéfenému
subjektu podminky pro zdarné provedeni servisniho zakroku
(umoznit vstup do objektu, pfistup k zafizeni, pFistup do systému,
pfitomnost svého zastupce, dokumentovat zavadu apod.), jakoz
i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy
reklamované vady nezbytnych.

8. Zanik smlouvy

8.1 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, smlouva zanika:

a. uplynutim Ihdty, na kterou byla sjednana

b. pisemnou dohodou smluvnich stran
Smlouva zanikd dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy
uveden v dohodé, neni-li tento den uveden, dnem podepsani
dohody.

c. uplynutim vypovédni Ihdty
Kterakoliv smluvni strana je opravnéna smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou kdykoliv vypovédét i bez udani dtvodu.
Vypovédni Ihdta ¢ini 6 mésicl a zacina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd' druhé smluvni strané dorucena.

d. odstoupenim od smlouvy
Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy
odstoupit v pripadé, zZe:




- na majetek druhé smluvni strany byl k soudu
podan navrh na prohldSeni konkursu nebo néavrh
na povoleni vyrovnani;

- druha smluvni strana porusi smluvni povinnosti podstatnym
zplisobem. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze
strany objednatele se povazuje, jestlize je v prodleni
s Uhradou dariového dokladu zhotovitele delsim 30 dnd. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
zhotovitele se povazuje, jestlize bude opakované (nejméné
ve 3 pripadech) v prlbéhu 6 po sob& jsoucich mésici
v prodleni se zahdjenim sluzby delsi 48 hodin. Ucinky
odstoupeni nastavaji dnem, kdy pisemné oznameni o
odstoupeni bylo doruceno druhé smluvni strané.

8.2 Vypovéd' i oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno
v pisemné formé a doruceno druhé smluvni strané doporucenym
dopisem.

9. Licence

9.1 Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi,
vztahujici se k softwarovym produktm, vcetné pfirucek,
manudld a dalsich dokumentl distribuovanych spolu se
softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym subjektim jako
jejich nositeldm a nejsou timto zavazkovym vztahem dotcena.
Objednateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty
uzivat.

9.2 Objednatel neni opravnén odstrariovat, ménit, zakryvat nebo
jakymkoli  jinym  zplsobem zasahovat do jakychkoli
autorskopravnich, ¢i jinych oznaCeni prislusnych subjektd
umisténych nebo ulozenych na softwarovych produktech, nebo
jakékoliv jejich &asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se
softwarovymi produkty.

9.3 Objednatel smi pofizovat archivni kopie produktu a instalacnich
medii pouze pro potfeby archivace a vytvoreni zaloznich kopii.

9.4 Objednatel je opravnén uzivat SW produkt pouze v rozsahu a po
dobu platnych licenci vydanych zhotovitelem.

9.5 Pokud objednatel hodla prekroCit dohodnuté podminky a limity
pro uZivani produktu, je povinen to pfedem zhotoviteli pisemné
oznamit a pozadat o rozsiteni licence. Zaroven je povinen uhradit
cenu odpovidajici tomuto rozsireni.

9.6 Objednatel nesmi provadét zadné zmény do systému ani do
doprovodnych souborli vyjma takovych zmeén, které jsou
provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci systému a
nebo jsou vyslovné uvedeny v dokumentaci k produktu.

9.7 Zpétnad analyza, dekompilace a prevod ze strojového kddu
produktu nejsou povoleny.

9.8 Objednatel se zavazuje pouZivat produkt tak, aby nedoslo k
poruseni ¢i ohrozeni autorskych prav vyrobce.

9.9 Objednatel nesmi poskytnout produkt treti strané bezplatné ani
za Uplatu. Poskytnutim SW produktu treti osobé k nelegalnimu
pouzivani konci pravo zakaznika uzivat tento produkt. Tim neni
dotcena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

9.10Vyména dat v elektronické podobé, nebo propojeni s dalSimi
informacnimi systémy je mozné pouze na zakladé pisemného
souhlasu zhotovitele.

9.11 Zhotovitel je opravnén branit organizacnimi, technickymi i
softwarovymi prostfedky uzivani programu bez provedené
registrace a objednatel je povinen tato omezeni strpét.

10. Odpovédnost

10.1 Zhotovitel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou mu
zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich pro zhotovitele z
tohoto zavazkového vztahu. Zhotovitel zejména neodpovida
objednateli za Skodu, ktera mu vznikne v dlsledku:

e Udrzby predmétu pinéni jinou osobou nez zhotovitelem, Ci ji
povéfenym subjektem;

¢ nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

o uZiti pfedmétu pinéni v jiném neZ doporuceném prostedi.

10.2 UCastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe
predvidatelné Skody, ktera pfipadné mize vzniknout porusenim
povinnosti zhotovitele, pfedstavuje ¢astku maximalné do vyse
ceny predmétu pinéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti,
neni-li sjednana jina vySe. Zhotovitel nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat objednatele, pfipadna rekonstrukce
ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub objednatele.

10.3 Jakékoli naroky na nahradu Skody je objednatel opravnén u
zhotovitele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku
Skodné udalosti ucinil veskeré kroky smérujici k minimalizaci vyse
Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti zhotovitele bezodkladné
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vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku

Skodné udalosti se vztahujici.

10.4 Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaiji, vedle pripadd
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazku
zplsobené vyssi moci:

e Za plsobeni vySsi moci se povazuji nepredvidatelné a
neprekonatelné prekazky mimoradné povahy, vzniklé nezavisle
na vdli smluvni strany po uzavieni této smlouvy, ktera doCasné
zabranily smluvni strané v fadném a véasném plnéni povinnosti
dle této smlouvy (napriklad pfirodni katastrofa). Je-li ddvodem
zpozdéni nebo nemoznosti splnit prevzaty zavazek pdsobenim
vyssi moci, nevznika objednateli pravo na nahradu Skody.

¢ Zhotovitel je povinen informovat objednatele o plsobeni vyssi
moci, a to prokazatelnym zplisobem (doporu¢enym dopisem,
datovou schrankou apod.) do 5 pracovnich dnil ode dne jejiho
vzniku. V pfipadé, ze tak neucini, ztraci prévo odvolavat se na
plsobeni vyssi moci.

e Termin zahajeni nebo provedeni sluzby se v pripadé plisobeni
vyssi moci prodiuzZuje o dobu jejiho trvani. Zhotovitel ma vsak
povinnost podniknout veskeré kroky k tomu, aby toto zpozdéni
zkratil.

11. Povinnosti smluvnich stran

11.1 Zhotovitel je povinen provést sluzby odborné a zahdjit prace na
nich v dohodnutych terminech.

11.2Z kazdého zasahu vypracuje technik zhotovitele povéreny
zasahem servisni protokol, ktery bude zejména obsahovat:

shledanou zavadu

provedené operace

vymeénéné soucastky nebo zafizeni

v jakém stavu je predavano zafizeni

pocet odpracovanych hodin u objednatele

pocet odpracovanych hodin v sidle zhotovitele

pocet ujetych kilometrd z divodu zasahu

11.3 Protokol o provedeni servisnich praci bude predloZen a podepsan
odpovédnym pracovnikem objednatele. Akceptace provedenych
praci je mozna i prostrednictvim HelpDesku.

11.4 Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném upozornéni
pozastavit své sluzby a zprostit se své odpovédnosti:

e pfi nedostatku soucinnosti objednatele, je-li ohroZzeno fadné
pInéni zavazk( zhotovitele;

e je-li objednatel v{ci zhotoviteli v prodleni s plnénim svého
penézitého zavazku déle nez 30 dnd.

Po celou dobu pozastaveni smluvnich pinéni dle tohoto bodu ma

zhotovitel pravo na plnou Uhradu dohodnuté Gplaty.

11.5 Zhotovitel je povinen specifikovat zavady pisemné, vCetné popisu
okolnosti jak k zavadé doslo, dale presnym znénim chybového
hlaseni a pripadnou chybu v sestavé dolozit chybovou sestavou.

11.6 Pokud by po dohodé mezi zhotovitelem a objednatelem o Casu
pfijezdu (anebo pfipojeni pomoci dalkové spravy) servisniho
technika tomuto nebyl umoznén pfistup k systému do 60 minut
po dohodnutém terminu, povazuje se tento vyjezd za marny a
objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit prokazatelné
vynalozené naklady na dopravu a ztratu casu.

11.7V pfipadé, Zze vznikne prekazka na strané objednatele, ktera
znemozni servisnimu technikovi zhotovitele provést objednany
servisni Ukon, prodluZuje se termin pInéni ze strany zhotovitele o
dobu, kdy kvdli této pfekazce nebylo mozno ukon provést.

11.8V pripadé zmény odpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho
Cisla je objednatel povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti
zhotoviteli.

11.9 Zhotovitel je povinen si pfi poskytovani sluzeb pocinat tak, aby
nedoslo k poskozeni ¢i ztraté dat uloZenych v systému a aby tato
data nebyla jakkoli zneuZzita. Zhotovitel vSak neni odpovédny za
stav, kdy ztratu, poskozeni ¢i nedostupnost dat zavini objednatel
¢i okolnost vylucujici odpovédnost.

12. Technicka a systemova podpora

12.1 Zhotovitel poskytuje objednateli technicko-systémovou podporu
pfedmétu pInéni. Tato podpora ma dvé Urovné:
¢ Bez dlouhodobé smlouvy.

o Na zakladé dlouhodobé smlouvy.

12.2Po uplynuti zaruCni doby je veSkera technickd a systémova
podpora placenou sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu
mohou uzavfit samostatnou smlouvu na poskytovani pozarucniho
servisu nebo technické a systémové podpory.

12.3 Technicka a systémova podpora je zajiStovana prostiednictvim
Hot-Line, elektronickych sluzeb (WWW), telefonickych a
osobnich konzultaci, popf. zasahem zhotovitelem povéfenych
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12.4

osob v misté instalace. Zhotovitel je podle svého uvazeni
opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového stavu.
Zhotovitel pfitom predpoklada, ze objednatelem uréena osoba je
schopna provadét alespon zakladni obsluhu predmétu plnéni.
Poskytované sluzby:

e HelpDesk - Sluzba HelpDesk je poradenskd cinnost,

poskytovana 24 hodin formou sbéru pozadavk{ na technickou
podporu v informacnim systému zhotovitele pfipadné
prostfednictvim  telefonniho spojeni, ato na zakladé
telefonického pozadavku objednatele.

Dalkova sprava systému - sluzba poskytovana prostiednictvim
internetového spojeni. Objednatel je povinen umoznit
zhotoviteli vzddlenou sprdvu a pristup k potfebnym
prostredkdm.

Servis v misté plnéni - sluzba poskytovana zhotovitelem na
zakladé pisemného pozadavku objednatele. Podminkou
poskytnuti servisniho zasahu je to, Ze objednatel zajisti po celou
tuto dobu pristup k systému a dale zajisti osobu, ktera
servisnimu technikovi dostatené presné zavadu specifikuje.
Pokud se zhotoviteli podafi zajistit eliminaci takové zavady
jinym zplisobem (napf. prostrednictvim dalkového pfipojent), je
povinnosti vyjezdu do mista pInéni zprostén.

13. Vyhrada vlastnického prava

13.1

13.2

13.3

13.4

14
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Smlo

Zhotovitel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi, které doda
objednateli. Na zakladé této vyhrady se objednatel stane
vlastnikem dodaného zboZi teprve Uplnym zaplacenim jeho
kupni ceny.

Do uplného zaplaceni kupni ceny neni objednatel opravnén
zboZzi zcizit, zastavit, pronajmout, zapQjcit, ani jinak pravné Ci
fakticky zatizit.

Zniceni, ztrata nebo odcizeni zbozi po jeho dodani objednateli
nezbavuje objednatele povinnosti zaplatit zhotoviteli sjednanou
kupni cenu.

Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi na objednatele prevzetim
zbozi.

. Obecna ustanoveni

Zhotovitel je opravnén odstoupit od zavazkového vztahu v
pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Uhradou finan¢nich ¢astek
dle téchto VSeobecnych podminek po dobu delsi nez 14 dni.
Nastane-li situace predpokladana v predchozim clanku, jsou
Ucastnici zavazkového vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho
zakladé poskytli, a to nejpozdéji ve |hité do 10 dnl ode dne
doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni.
QOdstoupit od smlouvy Ize vyhradné pisemné s udanim fadného
dtvodu.
Tyto VSeobecné podminky a veSkeré pravni vztahy mezi
zhotovitelem a objednatelem, které z nich vyplyvaiji, se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obcanského  zakoniku v platném
znéni.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo provést zménu téchto
VSeobecnych podminek bez predchoziho upozornéni.
Smluvni strany sjednavaji, ze pokud v disledku zmény di
odlisného vykladu pravnich predpisti nebo judikatury soudd
bude u nékterého ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy
shledan d@vod neplatnosti pravniho Ukonu, tyto VSeobecné
podminky jako celek nadale plati, pficemZ za neplatnou bude
mozné povaZzovat pouze tu Cast, které se ddvod neplatnosti
pfimo tykd. Smluvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit
¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu
vykladu pravnich pFedpisd, aby smyslu a Gcelu téchto
VSeobecnych podminek bylo dosazeno.
Dorucenim jakékoliv listiny se rozumi osobni predani této listiny
druhé smluvni strané proti podpisu na kopii listiny s uvedenim
data prevzeti (popf. neni-li datum uvedeno, dnem uvedenym
jako datum napsani této listiny) nebo dorucenim listiny formou
doporucené zasilky prostfednictvim drzitele postovni licence na
adresu urenou pro doruCovani. V pfipadé neprevzeti
doporucené zasilky z jakéhokoliv ddvodu maji smluvni strany za
to, Ze nasledky jejiho doruceni nastavaji dnem uloZeni této listiny
u drzitele postovni licence, i kdyz se adresat o uloZeni listiny
nedozvédél.
Objednatel a zhotovitel v souladu s ust. § 89a obcCanského
soudniho fadu sjednavaji pro FeSeni a rozhodovani spord mezi
nimi mistni pfislusnost soudu dle sidla zhotovitele.
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