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B Smiouva o dodavce vody a o odvadéni odpadmch vod é. 70004579/3

uzavfena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢ 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nekterych
zakonu (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

I. Smluvni strany:

1. Odbératel:
Firma: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje
IC: 75151481 Platce DPH - DIC. CZ75151481
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Praha
Cast obce: Praha-Zbraslav PSC: 15600 Praha 516
Ulice: N_?arﬁarllch Cp.:. 1535 Co.:
. TR T .
Te'ef(?n. :-E-'.'I'.l;'f::?-'-“‘rﬂ:‘l“ - Fax:
E-mail: A T A R

ID datové schranky: 2dtaibu

Zasilaci adresa:

Firma: Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Stredoceského kraje
Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Praha

Cast obce: Praha-Zbraslav

Ulice: Na Banich Cp.: 1535 Co:
Dodaci posta: Praha 516 PSC: 15600

Telefon: 974 861 897 Fax:

E-mail: +,;r_ 2 *‘—i-.-,.,. g ¥ ;,'F:f-r.5=':'

2. Dodavatel:

Firma: Energie AG Kolin a.s.

Adresa: Orebitska 885, Kolin 1V, 280 02 Kolin

IC: 47538457 Platce DPH - DIC: CZ47538457
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, B 24738

Telefon:

E-mail GRS e Internet: EXittm et R

ID datové schranky:  7tdtvte

Il. Predmét smlouvy

Predmétem smiouvy je Uprava vztahu mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovodu & pfi odvadeni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené nemovitosti:

Adresa odbéru: Evidencni &islo OM: 700086579
Obec: Kolin Cast obce: Kolin IV

Ulice: Kutnohorska Cp.: 180 Co.:
C.parc: 427 S Kat. uzemi: Kolin

Popis nemovitosti:
ll. Uvodni ustanoveni

Viastnikem vodovodu je Vodohospodarské sdruzeni Kolin a viastnikem kanalizace je Mesto Kolin.

Odbératel prohlasuje, Ze je vlastnikem vodovodni a kanalizac¢ni pfipojky.

Odbératel prohlasuje, ze je viastnikem pfipojené nemovitosti.
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IV. Uéinnost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim nemovitosti na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu této smiouvy.
Smiuvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede dnem
ucinnosti této smiouvy na vySe specifikovaném odbérném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/stoéné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stocné uhradit. Smluvni strany Cini
nespornym, Ze jiz pfede dnem ucinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

Pinéni poskytnuto ode dne: 11.07.2022

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

5796860472 / 1770 m?

Smluvni strany dale prohlasuji, ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy zadné ze smluvnich stran a
povazuji je za pInéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smiouvy.

Mnozstvi dodane vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem

Umisténi méfidia : bez uréeni

Limit mnozstvi dodavané vody je dan profilem pnpo;ky a kapacutou vodoméru.

Mnozstvi vody urlujici kapacitu vodoméru:

:I' I_.\_-t_'. -_|- '.--. L | LY --'\- ';.,;c_-'\sa"
: 5 (tE MFnOIKY- A .:-i
Tlakové poméry v misté pripojky: maximalnit: [y 10 EANER ﬁ’ﬁ if.!'!

:.-':ﬁ-'

UkazateleJakostl v dané lokalité ke dni uzavfeni této smlouvy: vapnik s “L '-'ng/| horcnk w ,jmg/l dusi¢nany *"“H- ma/l.
tvrdosti: “¥:iPo dobu trvani této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnym| pravn|m|
predplsy. priéemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www energiekolin.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen stocné) podle této smiouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbeérate! prohlasuje, Zze na daném odbérném misté neni zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

MnozZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Redukovana plocha {m?)

Druh plochy Plocha (m?) Odtokovy soucinitet plocha krat odtokovy soucinitel)

zastavére a téice propustne zpevnéne piochy

plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5 ¢cm do 10 cm

propustné zpevnéneé plochy

plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm

plocha vegetacni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm

mnmimlojlo|l®]| >

piochy kryte vegetaci. zatravnéné plochy

Soucéet redukovanych ploch

Diouhodoby srazkovy normai (v m/rok; platny ke dni uzavfeni smlouvy

Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m* = souéet redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.

* Diouhodoby srazkovy thrn je veli¢ina. kterad podléha zménam a je stanovovéana postupem dle platnych pravnich pfedpisu.
O jeho pfipadné zméné a zpusobu vypoctu bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou ur€eny platnym kanalizacnim fadem pfislusné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje. ze se seznamil s platnym kanalizacnim fadem pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumel a vyslovuje s nim souhlas.

RNGRBART
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VIl. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a sto¢né stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zékona €. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona

o vodovodech a kanalizacich, a provadécich pfedpisu téchto zakonu, vSe v platném znéni, piipadné podle predpisu je

v budoucnu nahrazujicich. Aktualni ceny pro vodné a sto¢né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u

dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zpusobem v misté obvyklym.

Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O Ghradé vodného a sto¢ného

ve dvouslozkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky muze jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout

pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutietinové vétsiné drzi obec. Obec v

tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné pusobnosti, u pravnické osoby ma tuto

kompetenci jeji nejvyssi organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvousloZzkové formé je pro odbératele G¢inné ode dne

ucéinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli uUhradu vodného a sto¢neho formou zalohovych plateb, jejichz Cetnost a

vyse se fidi vysi predpokladaného odbéru v zuctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vy$e max. 100%

dodavek podle smérnych ¢&isel roéni spotfeby vody nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného) mnozstvi v

pfedchozim zuctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pii zméné cen pro vodné a stocné nebo pii zméné dodaného

(odvedeného) mnozstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z predpokladané fakturace za

pfislusné obdobi.

Zalohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokladu zaslaném

dodavatelem nasledujicim zptusobem:

prevodnim pfikazem

Zuétovani zaloh a vyuctovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (danovym dokladem) s uvedenou lhitou

splatnosti, na zakladé odectu méfidel (u nemérenych odbéru na zakladé priznanych skutecnosti), ktery probiha podle

odeétovych cykli dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplsobem:

prevodnim prikazem

Pripadné preplatky z vytétovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zpusobem:

prevodnim prikazem na ¢. uctu 19-507432881/0710

Elektronicky pfenos uéetnich dokladu: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. |. této smlouvy u Zasilaci
adresy

V pfipadé, ze dojde k tupravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodomeéru, provede se

fakturace na zakladé prumérné denni spotfeby propoctené poctem dni za puvodni cenu, respektive po¢tem dni od doby

platnosti nové ceny do doby provedeneho fyzického odectu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v pfipadé nefunkénosti vodovodniho nebo

kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvousloZzkové thrady vodného a stofného na poskytnuti slevy z pevné

sloZzky za kazdy zapocaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li

stanovena dvouslozkova forma vodného a stocéného a odbératel neodebere v prislusném zuctovacim obdobi dodavanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a sto¢ného.

VIIl. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vSe v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky‘) a ,Reklamaénim rfadem” (dale jen ,reklamacni
fad“). Znéni podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 a €. 2 smlouvy.
QOdbératel svym podpisem stvrzuje, ze se smlouvou s témito podminkami a reklamaénim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumel a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, Zze dodavatel ma pravo podminky ¢&i reklamaéni fad jednostranné zménit z duvodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmeény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky &i reklamaéni rad, ve.
terminu Géinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek &i reklamaéniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicu pied planovanym zacatkem ucinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne u€innosti zmény podminek ¢&i reklamaéniho fadu uskute€nuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Zze odbératel se zmeénou
nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem ucinnosti novych podminek ¢&i reklamaéniho
fadu, vé. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za ucelem dosazeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smlouvu
vypovédét. Vypovédni |hita €ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a pocina bézZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Géinnosti pfedmétna zména podminek ¢&i reklamaéniho fadu. Do doby ukonéeni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky ¢i reklamacni fad ve znéni nedotéeném predmétnou zmeénou.

3) Je-li nebo stane-li se z duvodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neucinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a ucinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovem pfipadeé nahradit neplatné nebo neucinne ujednani ustanovenim
platnym a u¢innym, které se nejvice blizi hospodaiskému ucelu neplatného nebo neucinného ujednani.

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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5) Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen v
smlouvé pravdivé uvést vdechny pro tento smluvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skutecnosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skute¢nosti
uvedenych ve smlouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli ujma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit.

6) Nejdéle 14 dnl prfed ukonéenim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provest kone¢ny odecet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukoncenim platnosti
této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontdaz mériciho zarizeni a dal§i ¢innosti
nezbytné k ukonceni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vEetné odpojeni pripojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostfedné po ukonceni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
ucinnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéz odbérném misté.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré Cinnosti souvisejici s ukon€enim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pfi¢emz je opravnén poZadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
¢innosti, a to az do vySe piedpokladanych nakladu.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi
pfipojené nemovitosti (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy vlastnik
pfipojené nemovitosti (odbérného mista) prokaze dodavateli nabyti viastnického prava k ni a uzavie novou smiouvu
o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbé&rnému mistu.

8) Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérnem misté, muze dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pripadé
poruseni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9) Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pripadé, resp. dodavce vody v druhém
pripadé bezpredmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnému mistu, a
to dnem nabyti své uc¢innosti.

11) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv ze smluvnich stran zrusit ke konci kalendainiho
Ctvrtleti vypovédi odeslanou druhé smluvni strané alespon tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy Ize Einit pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran.

13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrzi po jednom.

IX. Zvlastni ujednani

Fakturace: roéné

Smlouva je platné uzaviena az podpisem obou smiuvnich stran za predpokladu, Ze text smlouvy bude bez jakychkoli
odchylek a doplnéni (vpist, Skrtani aj.) oproti navrhu predaného/zaslaného odbérateli dodavatelem. Veskeré pripadné
upravy textu smlouvy je opravnén zapracovat do textové podoby smlouvy pfed jejim podpisem vyhradné dodavatel, a to
na zakladé ujednani smluvnich stran. Odbératel je povinen fadné podepsanou smlouvu dorucit dodavateli nejpozdéji ve
lhuté 14 dnu od svého podpisu, aby jeji existenci prokazal, ze nedochazi k neopravnénému odbéru/vypousténi ve
smyslu § 10 ZVK.

V Koling ey G 3922 v_Haz= dne_ 30 -08-2022
za dodavatele: za odbératele: ‘?3; %?»‘h%s f"iﬂﬁ*
s .-.-|. __ i '!""4.*- "'._p--= \
5{-_E -:-'.l- i{' ﬁ%‘#ﬁ? IFF“ :.1' ” :i';;_;-l' .!
podpis i{ﬁiﬁﬁgr‘ B/ o podpis
, ;H;E y Pyt el

jméno a pfijmeni

citelné HULKOVYM PISMEM
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- & ENERGIEAG Kolin

PRILOHA &. 1

Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(déle jen ,podminky”)
1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich“) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody
a o odvadéni odpadnich vod (dale téz ,smlouva™) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu
s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu
a o zméné nékterych zdkonl (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle téZ jen ,zdkon
o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou
a pravnimi predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu,
ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy
ma prednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach méfidel, mize na misté samém vykondvat
za odbératele jeho zastupce (clen domacnosti, ndjemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

I1. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZzadovaném mnozstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim pfedpistim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miZe odbératel vypoudtét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé,
a to v mnozstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé.
Kanalizacni rad je k dispozici na mistné prisluSném vodopravnim Gfadé, u vlastnika kanalizace a u dodavatele.

3. V kanaliza¢nim Fadu jsou uvedeny standardni limity zneciSténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto standardni limity jsou zdvazné pro vsechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud
nemaji s jejim provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitG musi byt
reseno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho Fadu. Provozovatel kanalizace
pfitom takové vypousténi mlZe umoZnit jen tehdy, neohrozi-li to provoz Eistiny odpadnich vod (COV)
a likvidaci cCistirenskych kalG. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych limitd je
pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené kanalizacni pripojky k tomuto Ucelu
uréené. Vypousténi pies ulicni vpusti nebo poklopy kanalizacnich Sachet je zakdzéno. V pfipadé, ze je
kanalizace ukoncena cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres
septiky nebo obdobna zarizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, Fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypoveé a jiné soli, koncentrované silazni stavy, statkova
a priimyslova hnojiva, piipravky na ochranu rostlin a hubeni $kiidcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni
v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢i dusivé, pevné predméty
napf. hadry, plasty, Idhve, obaly, provazy, injekéni stfikacky apod.

6. Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uliénimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. V pripadé preru$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z ddvodd na strané odbératele
bude dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich
moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni vSech splatnych pohleddvek a nahrady
nakladd spojenych s prerusenim a obnovenim dodédvky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni
ddvodd, které k preruseni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méFeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méri méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem
podle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zdkon o metrologii*), pokud smlouva
nestanovi jinak.

2. Pokud mnozZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méridlem, toto méfidlo podléha
kontrole posouzeni funkéni zptsobilosti méficiho systému pro méfeni pritokl a proteklého mnoZstvi (dale jen
.posouzeni funkéni zpUsobilosti") podle zvlastnich predpisti, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Ufednimu
ovéreni, jde-li o stanovené méfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné
posouzeni funkéni zplsobilosti méfidia v 6letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo
platné Uredni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzédani je
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10.

11.

12

13.

14.

odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpGsobilosti, vypracovany Gfednim méficem.
Posouzeni funkéni zplsobilosti nebo Ufedni ovéreni zajistuje na své naklady odbératel,

Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méridlu, k pFipojce a zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace.

Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen =zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna
a odvodnénd. Je-li Sachta umisténa na misté vefejnosti pristupném, odbératel ma pravo po dohodé
s dodavatelem Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfFistupnovani
dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel
povinen na vyzvéni dodavatele provést v pfimérené |hité potfebné Gpravy.

Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla (a to i méridla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat
za (celem UFedniho ovéreni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit
neporusenost plomb a zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym ufednim ovérenim dojde k jeho
zaplombovéni pracovniky dodavatele na ndklady odbératele. Béhem doby, kdy je mérfidlo demontovano,
nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného
méridla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni zptsobilosti méFidla informovat pracovniky
dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla. Po dokon&eni posouzeni funkéni zptisobilosti méridla, je
odbératel povinen neprodlené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odecet méfidla
a pfipadné zajistit méfidlo ¢i jeho casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vié& odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. IV.1, téchto
podminek.

Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné, nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méridlo, jeho
plomby, hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit
pied poskozenim (zejm. pied zésahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez
odkladu oznamit dodavateli jejich zavady i zavady v méreni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni
méfidla (zvld$té mrazem) zplsobena nedostateénou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady
spojené s vyménou méridla odbératel.

Obdobnym zplisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel,
na jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné.

Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stoéného dle
meéridla. Fakturace stoc¢ného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich
a provadécimi predpisy, vée v platném znéni.

Termin odeétu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli presny stav pocitadla méfidla (dale jen ,samoodecet”) do péti dn (tiskopis k ohldseni stavu
zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neucini, je povinen umoZnit pracovnikim
dodavatele pfistup k méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbé&ratele pfedem vyrozumi, jinak mize
dodavatel doddvku vody ¢ odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany
samoodecet. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na méfidle vlastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkouseni
méfidla nezprostuje odbératele povinnosti vias zaplatit dluzné vodné a stocné.

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méridle ve vlastnictvi odbératele, ma
prévo pozadat o jeho pfezkouSeni. Odbératel je povinen na zdkladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit
do 30 dnd od doruceni zadosti pfezkouseni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni
funkéni zplsobilosti Gfednim méricem.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zcasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m? za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
MnoZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych propoétl predloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se predem smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pokud je souéasti vodovodni pFipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé
haSeni pozédru nebo pfi pozarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto
vyuziti a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni
plomby oznamit pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porugeni plomby z jinych dvodd, je toto
porudenim ustanoveni smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit v odbérateli smiuvni pokutu v souladu
s odst. IV. 1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti

V pfipadé, Zze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede
védomé nespravné nebo nelplné (daje, pfipadné pozdé&ji neohldsi zménu téchto (daji, nechrani pred
poskozenim méfidlo, jeho plomby a technicka opatieni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidlem,
nebo uliénim uzavérem nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni pristup
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dodavatele k méfidlu, pFipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo
neopravnéné vypusti odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich, prekroci stanovené limity
znecisténi odpadnich vod, nebo vypoustl zavadné latky, porusi plombu na pozarnlm obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s ha&enim pozdru nebo pfi poZarnich revizich je dodavatel opravnén uplatnlt vidi odbérateli
smluvni pokutu, ¢&imZ neni dotéeno pravo dodavatele na néhradu vzniklé Skody v celé ]EJI vysi. Vyse pokuty,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢inf 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pripad pfi prvnim poruseni. PFi
kazdém dalSim porusem tého? ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasleduyoch tirech letech
od pfedeslého poruseni se minimalni pokuta zvysu]e a to vzdy na pétinasobek plvodni vySe pokuty.

2. V piipadé, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihdté stanovené reklamaénim Fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pricemz reklamace musi byt prokazatelne dorué¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel
opravnén uplatnit viéi dodavateli smluvni pokutu, é&imz neni dotéeno pravo odbératele na ndhradu vzniklé
&kody v celé jeji vysi. Vyde pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, €ini 2.000,- KC za kazdy
jednotlivy pripad.

3. V pripadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZzitého zavazku je smluvni strana, ktera neni
v prodleni oprédvnéna vyuétovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povlnen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomindnim a vymahanim
dluhu, ze]rnena naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho
vymahanl ve vysi dle pIatneho ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani
ve vydi dle rozhodnuti vécné a mistné pfisludného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne
v Ulozni dobé nebo neozndmil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, Ze zasilka je dorucena
dnem, kdy byla dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody tcastnikl smlouvy plati, ze pokud v dobé trvéni platnosti smlouvy pozbude dodavatel
pravo uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povérena osoba
stejna prava a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud
svij souhlas neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

V1. Zpracovani osobnich adaji

1. Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udajl a o zrudeni smemlce 95/46/ES, (dale Jjen GDPR) dodavatel INFORMUJE Ze jako spravce
osobnich daj&i ZPRACOVAVA 0SOBNI UDAJE ODBERATELU ziskané od odbérateld jako subjektl tdajd
nebo ziskané z verejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa
bydli$té, adresa mista podnikéni, jméno a pfijmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni statutarniho zéstupce,
identifika¢ni ¢islo, dafiové identifika¢ni ¢islo, adresa odbérného mista, cislo odbérného mista, Cislo
bankovniho Gétu, telefanni ¢islo, emailova adresa, ¢islo postovni datové schrénky, pocet trvale pfipojenych
osob, vySe a Eetnost zaloh, informace o vlastnim zdroji, (idaj o vymére nemovitosti pro stanoveni mnozstvi
srazkovych vod, Gdaje o mnozstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méreni
(smart metering), rodné &islo pouze ve vefejnopravnich listinach (napf. vypis z katastru nemovitosti),
v pfipadé komunikace s call centrem v rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu
v arealu dodavatele v rozsahu kamerového zaznamu,

b) prdvnim diivodem zpracovani osobnich Gdajd je podle odst. 1 pism. b) €él. 6 GDPR plnem smlouvy, jiz je
odbératel stranou, podle odst. 1 plsm f) ¢l. 6 GDPR ochrana opravnénych zajml spravce udajli a podle
odst. 1 pism. c) €él. 6 GDPR plnéni pravni povinnosti;

c) Ucelem zpracovani je:

o plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod;
@ ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodarenské infrastruktury, vymahani pohledavek;
B plnéni _pownnostl v oblasti verejného prava, zejména ve vztahu k resortnim dozorovym organum
Policii CR aj.).
Dodavatel je opravnén zpracovat osobni tidaje i pro jiny Gcel, nez pro ktery byly osobni Gdaje shromazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny Gcel slucitelné s tcely, pro néz byly osobni Gdaje plvodné shromazdény,
a pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR.

d) Osobni uda]e nebudou predavany jinému spravci, s vyjimkou predavani udaji:

. vlastnikiim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich pokynu novému
provozovatell vodarenské infrastruktury;

. organtim vefejné spravy v souladu s plnénim pownnostl dle prévnich predpist;

. v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za Gcelem vymahani pohledavek spravce nebo
pro zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

e) osobni (daje nebudou predavany do tietich zemi;

f)  osobni udaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smiuvniho vztahu se spravcem;
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g) osobni Gdaje budou uchovévany v listinné podobé, v databdzi v elektronické podobé, jako audiozaznamy
a videozdznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich Gdaji nebude dochdzet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni udaje tykajici se smluvnich vztahll budou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozaznamy telefonlckvch hovorl po dobu 60 dnd, videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pripadé vzniku obﬁanskopravmho sporu nebo spravmho fizeni bude v individudlnim
piipadé kopie audiozdznamu a videozédznamu uchovana po dobu trvanl sporu ¢i Fizeni + 3 roky;

i) odbératel jako subjekt Gdajd ma pravo na piistup ke svym tdajiim za Géelem kontroly (jaké jeho uda}e
a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na pofizeni kopie. Ma pravo na opravu svych osobnich uda}u,
omezeni zpracovana v prlpade nepresnosti nebo protipravnosti zpracovam, uplatnéni namitky, vymaz
po skonceni diivodu zpracovani. Ma pravo podat stiznost dozorovému organu (Uradu pro ochranu osobnich
tidajd), pokud by nakladani s jeho nsobmms Udaji bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy;

k) kontaktm_udale spravce osobnlch udalJu jsou: Energie AG Kolin a.s., Orebitskd 885, 280 02 Kolin, e-mail:

IR MR tel,: ST b

I) povéfencem pro ochranu osobnich u aju je smluvni partner spolecnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o.,
1CO: 63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfi¢emz osobou opravnenou zastupovat povérence
pro ochranu osobmch uda;u u spravce je osoba, ktera je vzdy aktudlné zvefejnéna na webovych strankach
dodavatele; Foiis mam s (sekce ,kontakty”).

VII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotiebitelem, prohladuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona
&. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,0Z"), jej dodavatel pred uzavienim smiouvy
seznamil se viemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|, ze:

s« odbératel je povinen hradit zélohy,

o smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

« smlouva obsahuje v ¢lanku VII ddaje o zpUsobu uréeni ceny, pfitemz v cené pro vodné a stocné jsou vZdy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

. odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihiité 14 dnl ode dne podpisu
smlouvy Odstoupenl od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla
ve vyde uvedené |hité. Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strankach formular pro odstoupeni od
smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ) Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim
vzorového formulafe ve vy$e uvedené |h(ité, Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz
dodanou vodu a za ji7 poskytnuté sluzby odvadéni odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebltelu jsou uvedeny v reklamacnim fadu
dodavatele.

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze zada dodavatele o zah&jeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy ke dni nabyti
ucinnosti této smlouvy. Odberatei nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

1. Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z divodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou.
Vv prlpade zmeény se dodavatel zavaZUJe vefrejné ozndmit zamér zménit podminky, vcetné terminu Gcinnosti
zmény, a to formou zvere]nem znéni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu
minimalné dvou mésicd pred planovanym zacdtkem Gcinnosti zmény. V pfipadé, Ze odbératel nebude se
zménami obchodnich podminek souhlasit, je opravnén smlouvu pied Gcinnosti novych obchodnich podminek
vypovédét s vypovédni dobou 3 kalendaini mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim
doruéeni druhé smluvni strané.

2. Tyto smluvni podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 2. 2021.

V Koliné dne 23 -08- 2”22 v ﬁ‘dz'/"-{— dne 3|] ﬂﬁ 2|]22
Za duda;.ﬁ.ﬂa. Yy f:f"‘f_'.._ = Za odbératele: ) g

Podpis w.& R Podpis
'{ﬁ*@ ’:ﬁf ooy , Jméno a Prijmeni

Citelné HOLKOVYM PISMEM
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PRILOHA E. 2

REKLAMACNI RAD

Odbératel ma pravo uplatnit vii&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody;

- na jakost dodané vody;

- na mnozstvi dodané vody;

b) u odvadéni odpadnich vod;

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé,

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelaii dodavatele nebo na pfislusném provoznim stiedisku
dodavatele v dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé (stné uplatnéné reklamace je
zaméstnanec dodavatele povinen na vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam,

c) telefonicky na tel.: E""Eﬁ@;ﬁﬁ% pouze v pifpadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni
odpadnich vod, kdy muze dojit ke skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele
je povinen na vyzadani sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:

a) slovni oznaceni ,reklamace”;

b) jméno a pfijmeni odbératele;

c) adresu odbératele;

d) misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod;

e) popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vysSe uvedené
lidaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak
ve stanovené Ihté neudini, ma se za to, ?e reklamace je jiz bezpfedmétna.

V pfipadé, Zze neni moZno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navétéva), je dodavatel

povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného

odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodli na delgi Ih{té,

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pri proSetfovani a feseni reklamaci, zejména

je povinen umoZnit pristup k vodoméru za tcelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti

s provéfenim jeho funkénosti, ztc¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu,

umoznit piistup povérenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za (€elem provéreni odvadéni

odpadnich vod a predkladat dodavateli potiebné doklady k provéreni spravnosti Gi¢tovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli
potFebnou soudinnost, neni dodavatel terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) V pfipadé reklamace zjevné vady jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi.

Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného organem ochrany verejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, Ze odb&r vzork( bude proveden
za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratori.

V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledkl rozbort vzorkl vody v dané
lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.
v platném znéni nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost
vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby,

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych udajl s Udaji o odb&rmném misté vedeném dodavatelem.
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b) V pFipadé reklamace mnozstvi dodané vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ih{ité do 30 dnti od jejiho doruéeni
prezkouseni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené
pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkouseni vodomeéru dle § 17 odst. 4 zékona o vodovodech a kanalizacich.

) V pFipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel proSetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby,

d) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provérit tdaje,
na zakladé kterych bylo mnoZstvi stanoveno.

Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nespravnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji odbératel

i dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vyuétovanych éastek. Odbératel mize uplatnit reklamace nejpozdéji

do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé

dodavateli vyuctovany odbérateli.

Jestlize je s reklamaci spcuena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit

dodavateli pfed uplynutim Ihity splatnostt Dodavatel je pak povinen Podle povahy nespravnosti faktury

vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihdita splatnosti.

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vadné plnéni:

a) V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje
stanovenym nebo povolenym pozadavkiim ve smyslu zdkona &. 258/2000 Sb. a zérovef na zakladé této
skutecnosti zakazal organ ochrany verejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zakona o vodovodech
a kanalizacich, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Odbératel, jakozto spotfebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotfebitele, v platném znéni, informovan, Ze pro mimosoudni reseni sporu 5potFebitele s dodavatelem ve véci

uplatnéni prav spotrebitele z odpovednostl za vadné plnéni je prislusnym organem Ceska obchodni inspekce.

Mistné piisluéné inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: : L

2w

Tento reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 1. 2. 2021.
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Prevod dokumentu z analogové do digitdini podoby podle § 69a z. ¢. 499/2004 Sb.
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