V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
o CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4
jejimz jménem jedna: Ing. Josef Diessl, generaini feditel
ICO: 47114975

bankovni spojeni: CNB

cislo Gctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vioZzce 7564

(dale jen ,Objednatel” ¢i ,VoZP*)
a

Spolecnost KOMIX — Solitea:

KOMIX s.r.o.

se sidlem: Drtinova 467/2a, 150 00 Praha 5

jejimz jménem jednaji: Ing. Tomas Rutrle a Ing. Jaroslav Biolek, jednatelé
ICO: 47117087

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 217570063/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem Praze, v oddile C, vloZce 12440
(Smluvni strana 1)

Solitea a.s.

se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno

jejimz jménem jedna: _ na zakladé plné moci

ICO: 01572377

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 2102290124/2700

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile B, vioZzce 7072
(Smluvni strana 2)

(dale spoleéné jen ,,Dodavatel”)
na strané druhé

(spoleéné téz ,smluvni strany®)
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uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“) a v souladu s ust. § 131 zakona
C. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen WLZNZ"Y),
tuto Ramcovou dohodu s nazvem:

,-Ramcova dohoda na zajisténi technické podpory a strategického
rozvoje Core systému VoZP+

(dale jen ,Ramcova dohoda“)

PREAMBULE

Objednatel proved! dle internich predpist zadavaci fizeni k vefejné zakazce s ndzvem ,Ramcova
dohoda na zajiSténi technické podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP na 4
roky“ za Ucelem uzavfeni Ramcové dohody. Ramcovéa dohoda je uzaviena s Dodavatelem
na zakladé vysledku zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 0Z predem
vyloucil pfijeti nabidky na uzavieni Ramcové dohody s dodatkem nebo odchylkou.

l.
Predmét Ramcové dohody

1. Predmétem Ramcové dohody je zavazek Dodavatele zajistit technickou podporu a strategicky
rozvoj Core systému VoZP podle podrobné specifikace uvedené v Piloze &. 1 - Specifikace
technické podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP (déle jen ,sluzby*), a déle
zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit v intencich &l. Ill. R&mcové dohody.

2. Smluvni strany timto ujednavaji vymezeni ramcovych podminek, podle kterych budou mezi
smluvnimi stranami poskytovany sluzby dle &l. I. odst. 1 Ramcové dohody na zakladé dilgich
pisemnych objednavek vystavenych Objednatelem a jejich pisemnych akceptaci provedenych
Dodavatelem.

3. Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé zmeény
prislusné dil¢i objednavky. Vysledkem zménového fizeni bude provedeni obsahovych nebo
terminovych zmén u pfislusné diléi objednavky. Jakakoliv sjednana zména vyse uvedeného
charakteru musi byt odsouhlasena opravné&nymi zastupci obou smiuvnich stran.

4. Predmétem zajisténi sluzeb jsou zejména nasledujici &innosti:

a) zajisteni technické podpory provozu a nezbytnych legislativnich Uprav stavajiciho Core
systému VoZP, konkrétné

* Agendového modulu NIS (pfijmova &ast), XIS (program rozhrani NIS s Ekonomickym
informaénim systémem RIS.NET);

e Agendového modulu ISRZP (vydajova &ast, registry a ERIAN);
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e Centralniho Sablonovaciho nastroje;

e Komunikacéniho Glozisté KOMUL;

e Kontrolni linky nad komunikaénim Glozistém:;

e MIS (manazerského systému);

e Sbérnice ESB WS02;

e Klientského portalu VoZP;

e Online prepazky VoZP;

e Napojeni mobilni aplikace ,Zdravi na klik“ pfes jednotné WS;

e Napojeni na Portal ZP;

e Bagry a pumpy pro agregaci dat pfedavanych na UZIS CR a pro RaV AMB;

e Rozhrani pro komunikaci s UZIS CR, SUKL, CMU, VZP, CSSZ a zakladnimi registry
MV;

e Modulu Regulace a vyporadani pro ambulantni péci (RaV AMB);

a to v8e v jednom testovacim a v jednom produk&nim prostfedi v souladu s dale definovanymi
parametry;

b) realizace dilCich strategickych rozvojovych pozadavku.

5. Dodavatel se Ramcovou dohodou zavazuje provést zejména modernizaci agendového
modulu NIS a implementaci nového modulu Regulace a vyporfadani nemocnic (veSkeré
lizkové segmenty vE. socialnich lizek — RaV NEM).

6. Dodavatel prohladuje, Ze je mu znam obsah a funkce Core systému ke dni uzavieni této
Ramcové dohody a parametry technické podpory, ve kterych je ke dni uzavieni této Ramcové
dohody Core systém provozovan.

7. Dodavatel zavazné prohladuje, Ze je na zakladé pfisluSného opravnéni opravnén vykonavat
¢innost smérfujici k poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody, zZe disponuje vSemi
pravnimi, technickymi i personalnimi predpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi v§ech
predpist které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Ramcové dohody, a Ze je tak schopen
zajistit spInéni sjednaného pfedmétu Ramcové dohody, Ze se seznamil s veSkerymi podklady
Objednatele v souvisejicim zadavacim fizeni, které mu byly Objednatelem poskytnuty a nema
vuci nim zadné vyhrady, pfipominky ani poZadavky a povaZuje je za vhodné a dostate¢né pro
fadné plnéni predmétu Ramcové dohody, a Ze je schopen podle tohoto zadani predmét
Ramcové dohody odborné provést v pozadovaném rozsahu.

8. Dodavatel timto prohlasuje, Ze s podpisem Ramcové dohody obdrzel od Objednatele veSkerou
dokumentaci nezbytnou pro fadné plnéni predmétu Ramcové dohody.

L
Doba a misto poskytovani sluzeb

Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésicu ode dne uc¢innosti Ramcové dohody.

2. Dodavatel bude sluzby realizovat formou dil¢ich pInéni ve IhGtach stanovenych v jednotlivych
diléich pisemnych objednavkach. O predani dil¢iho plnéni bude vyhotoven Dodavatelem
akceptacéni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi osobami za Objednatele a Dodavatele
uvedenymi v ¢lanku XI. odst. 9 této Ramcové dohody.
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3. Mistem pInéni je CR, konkrétné Ustfedi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9. “
Dodavatel bude opravnén poskytovat sluzby, které mohou byt poskytovany pomoci prostredki
vzdaleného pfistupu nebo obdobnym dalkovym zptsobem, mimo sidlo Objednatele. Pfipravné
a programovaci prace je Dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni. Provedeni pfipravnych a programovacich praci na vlastnim technickém vybaveni
Dodavatele nezaklada jeho narok na navySeni ceny uvedené v ¢l. lll. R&mcové dohody v
souvislosti s pfevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

4. Bude-li zfejmé, Ze sluzby z divodu vy$$i moci nebudou realizovany v terminech sjednanych
v dilCich objednavkach ¢i v diléich smlouvach ve smyslu ¢l. IV. odst. 5 Ramcové dohody,
predloZzi Dodavatel Objednateli bezodkladné pisemnou zpravu, ve které uvede podrobné
zduvodnéni situace a navrhne prodlouZeni doby pInéni o dobu pfimé&fenou k dokoné&eni
predmétu Ramcové dohody a v takovém piipadé pak bude bez sankénich disledk( posunout
termin poskytnuti sluZeb. VySsi moci se pro tyto pfipady rozumi vedle zakonnych pfipadu i
vyluky, stavky a nepredvidatelné administrativné technické prekazky (napfiklad blokady,
embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.

.
Cena a platebni podminky

Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésicl ode dne uginnosti Ramcové dohody.

2. Celkova cena za realizaci sluZeb je tvofena souctem ceny za sluzby technické podpory vé.
nezbytnych legislativnich tprav Core systému a ceny za poskytovani sluzeb strategického
rozvoje Core systému VoZP. Celkova cena za poskytnuté sluzby je uvedena v nasledujicim
¢lenéni:

PoloZka Cena bez DPH | Vy3e DPH Cena s DPH
a) Cena za poskytovani | 56 400 000,00 K& 21 % 68 244 000,00 K&
sluzeb technické podpory
a nezbytnych
legislativnich Uprav Core
systému VoZP (mésicni
pausal bude stanoven
jako 1/48 z této Castky)
b) Cena za poskytovani | 37 600 000,00 K& 21 % 45 496 000,00 K&
sluzeb strategického
rozvoje Core systému
VoZP (cena za 1
Clovekoden uctovana
v souladu s Pfilohou €. 2
Ramcové dohody podle
poctu Clovékodnu
skutec¢né objednanych a
odvedenych rozvojovych
praci)
Celkova cena 94 000 000 K& 21 % 113 740 000,00 K¢

3. Celkova cena za pinéni sluZeb dle ¢l. | R&mcové dohody zahrnuje veskeré souvisejici naklady
Dodavatele, napf. naklady na dopravu, pojisténi ¢i zaruéni servis. Celkova cena uvedena v &l.
Ill. odst. 2 Ramcové dohody je cenou nepiekrogitelnou. Dodavatel neni opravnén po
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10.

11.

12.

14.

Objednateli pozadovat vycerpani sluzeb do vySe finanéniho objemu uvedeného v Cl. Ill. odst.
2 pism. b) Ramcové dohody.

Objednatel v této souvislosti prohlasuje, Ze u tohoto pInéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdséjsich predpist (dale jen ,zékon €. 235/2004 Sb.”) a na zdanitelna pInéni se neuplatni
rezim prenesené danové povinnosti.

Uhrada ceny za pinéni uvedena v &l. lll. odst. 2, pism. a) Ramcové dohody ze strany
Objednatele Dodavateli bude provadéna mési¢né jako pausalni platba na zakladé
vystaveného dariového dokladu (dale jen ,faktury“) Dodavatele.

Uhrada ceny za plnéni uvedena v &l. lll. odst. 2, pism. b) Ramcové dohody ze strany
Objednatele Dodavateli bude provadéna na zakladé nacenénych a objednanych rozvojovych
pozadavkul v ServiceDesku VoZP a vystavenych faktur Dodavatelem, jejiZ pfilohou bude kopie
akceptaéniho protokolu podepsaného osobami opravnénymi za smluvni strany jednat, a to na
bankovni uget Objednatele uvedeny v zahlavi Ramcové dohody & na ucet Dodavatelem
pozdéji pisemné oznameny.

V8echny &astky v K& poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Ramcové
dohody musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkd nebo jinych nakladd spojenych
s pfevodem na jejich Gcty.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na realizaci diléich objednavek nebudou poskytovany
zalohy. Smiuvni strany si taktéz ujednaly vylou€eni ust. § 2611 OZ.

Dodavatel neni opravnén zahdjit realizaci sluZeb, které by nasledné vyfakturoval v cené
prekracujici ¢astku uvedenou v €l. lll. Ramcové dohody.

V pfipadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cenam bude Gctovana sazba
DPH aktualni ke dni uskutec¢néni zdanitelného pInéni. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povazovéana za podstatnou zménu Ramcové dohody a nebude proto pofizovan dodatek k
Ramcové dohodé.

Fakturu doruéi Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich, nejpozdé&ji do 10. dne nasledujiciho
mésice. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho doruceni Objednateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povazuje den pfipsani ¢astky na ucet Dodavatele.

Faktura bude obsahovat vSechny Udaje tykajici se dariového dokladu dle § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., a dale nalezitosti uvedené v ust. § 435 OZ. Kromé& zmifiovanych naleZitosti je
Dodavatel povinen uvést tyto dal$i udaje a respektovat nize uvedené skutenosti:

oznaceni faktury;

nazev Ramcové dohody;

den odeslani faktury;

pocet pfiloh;

razitko a podpisem Dodavatele;
¢islo bankovniho U¢tu Dodavatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Ramcovou dohodou stanovené naleZitosti, je
Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté povinen vystavit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. Ve vracené faktufe musi Objednatel vyznacit
diivod vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, Ze opravnénym vracenim
faktury pfestava bézet plvodni Ihtta splatnosti a bézi nova |hita, stanovena v €l. lll. odst. 11
Ramcové dohody, ode dne prokazatelného doruceni opraveného a vSemi naleZitostmi
opatiené faktury Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze Gdaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektd vedeném
Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych
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15.

platct DPH, tak pokud jde o registrované &islo bankovniho u¢tu Dodavatele jako platce DPH,
uvedené v této Ramcoveé dohodé ¢i pozdeji pisemné oznamené Objednateli. Dodavatel se
zavazuje, Ze stane-li se po dobu trvani této Ramcové dohody nespolehlivym platcem ve
smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., oznami tuto skute¢nost neprodlené pisemné Objednateli.
Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K& pro pfipad
poruseni povinnosti Dodavatele oznamit Objednateli, Ze se Dodavatel stal nespolehlivym
platcem a/nebo pro pfipad, Ze Dodavatel jako Cislo bankovniho G¢tu pro ucely placeni faktury
sdéli Objednateli bankovni ucet, ktery nebyl ohledné Dodavatele zverejnén v registru platct
DPH.

Smluvni strany timto ujednavaiji, Ze Objednatel je opravnén provést zajiStovaci thradu dané z
pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb. na ucet prislusného spravce
dané, jestlize se Dodavatel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb.

V.
Vyhrada poskytnuti novych sluzeb

Objednatel si vyhrazuje moznost pouziti jednaciho Fizeni bez uvefejnéni dle ustanoveni § 66
ZZ\NZ pro poskytnuti novych sluZzeb vybranym Dodavatelem za podminek dle ust. § 100 odst.
32zVZ.

Vyhrada poskytnuti novych sluzeb se vztahuje na sluzby, které jsou predmétem Ramcové
dohody, a to v€etné rozsifeni rozsahu pausalnich a/nebo ad hoc sluzeb (tedy prodlouzeni
trvani R&mcové dohody nebo navyseni objemu sluzeb dle Ramcové dohody).

Vyhradu poskytnuti novych sluzeb je Objednatel opravnén uplatnit vi¢i vybranému Dodavateli,
s nimZ bude Ramcova dohoda uzavfena, po dobu 3 let od uzavieni R&mcové dohody.

Maximalni hodnota novych sluzeb dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ je stanovena ve vysi 26 000
000,- K& bez DPH.

Na diléi smlouvy, které budou vysledkem jednaciho Fizeni bez uverejnéni, se ustanoveni této
Ramcové dohody pouziji pfimérené.

V.
Trvani a ukonéeni ucinnosti Ramcové dohody

Tato Ramcova dohoda se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu 48 mésict ode dne ucinnosti
Ramcové dohody.

Ramcovou dohodu je mozné pred¢asné ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi
nebo odstoupenim nékteré ze smluvnich stran vyhradné za podminek dle Ramcové dohody.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna tuto Ramcovou dohodu vypovédét i bez uvedeni
davodu. Délka vypovédni doby €ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Zze druha smluvni

strana podstatnym zplsobem porusi Ramcovou dohodu. Za podstatné poruseni Ramcové
dohody Dodavatelem se povazuje zejména nasledujici:

e opakované (nejméné 3x) prodleni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb ze
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strany Dodavatele béhem poslednich 12 mésicq;

e opakované (nejméné 3x) nedodrzeni ogekavané kvality sluZzeb (tzn. akceptacni protokol
neni bez vad) Dodavatelem béhem poslednich 12 mésicu;

e poruSeni povinnosti mit po celou dobu trvani této Ramcové dohody v platnosti pojistnou
smlouvu s limitem pojistného plnéni ve vysi podle Clanku VI. odst. 11 této Ramcové
dohody.

Za podstatné poruSeni Ramcové dohody Objednatelem se povaZuje vyhradné jeho prodleni
s Uhradou platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 dn( a/nebo prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 dnl ode dne doruceni druhé opakované pisemné
vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana pozadovana nezbytna
soucinnost.

V pfipadé jiného, nez podstatného poruseni smluvnich povinnosti podle Ramcové dohody ze
strany Dodavatele se Objednatel zavazuje poskytnout Dodavateli dodate¢nou lhatu 7
pracovnich dnl ke spInéni jeho povinnosti. V pfipadé nesplnéni smluvnich povinnosti
Dodavatelem ani v takio dodateéné urCené |huté se puvodné jiné nez podstatné poruseni
smluvnich povinnosti Dodavatele dle Ramcové dohody, povaZuje za podstatné porusSeni
Ramcové dohody dle &l. V. odst. 4 Ramcové dohody.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze vici Dodavateli je
zahajeno insolvenéni fizeni, Dodavatel je v Upadku, na jeho majetek je prohlasen konkurs
nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt uc¢inéno pisemné. Odstoupeni je icinné ode dne,
kdy bude doru€eno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Ramcové dohody nezanikaji
povinnosti smluvnich stran k nahradé Gjmy a k Uhradé smluvnich pokut za zavazky, které byly
poruSeny nékterou ze smluvnich stran pfed doru¢enim oznameni o odstoupeni, a dale ty
zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni Ramcové dohody, zejména
povinnost mi¢enlivosti a ochrany osobnich Gdaj(.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfed¢asného ukon&eni U€innosti této Ramcové
dohody z jakychkoliv dlivodt bude dokon&eno pinéni jiz schvalenych dil¢ich objednavek ¢i
uzavrenych dil€ich smluv ve smyslu ¢l. IV. odst. 5 Rd&mcové dohody.

Za ucelem zajisténi kontinuity technické podpory a rozvoje Core systému po ukon&eni této
Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené
treti osobé& veSkerou nezbytnou soucinnost pii prevedeni vSech cinnosti spojenych s
poskytovanim sluzeb na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu (dale jen ,exit")
tak, aby Objednateli nevznikla Skoda, zejména z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti
zadat poskytovani sluzeb nebo obdobnych &innosti novému dodavateli, a to s potfebnou
odbornou péci a zodpovédnosti.

VL.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran, zaruka, odpovédnost za vady

Komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Ramcovou dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini prostfednictvim datové schranky ¢i v listinné
podobé dorucované prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb. Smiluvni strany
vyslovné vylu€uji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény adresy
svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdeji do 3 pracovnich
dnu ode dne provedeni zmény.
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5.

10.

11:

12.

BézZna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad muize byt ¢inéno ve
formé prosté emailové zpravy zaslané na kontaktni emailové adresy uvedené v Ramcové
dohodé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznamené druhé smluvni stranég; touto
formou vSak nemuze dojit ke zméné podminek a/nebo ukonceni Ra@mcové dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou Zadost Dodavatele, dorucenou
Objednateli alesponi 10 pracovnich dnu pfedem, pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné,
pfistup na prislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyZzadanou soucinnost, kierou na
ném lze spravedlivé poZzadovat.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢&i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo
vést k identifikaci Cbjednatele, bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skute€nostech majicich vliv na pInéni dle této
Ramcové dohody,

b) plnit fadné a vzdy ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této Ramcove
dohody,

c) navyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji 5 pracovnich dnli pfedem. V mimoradné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den pfedem.

V pripadé provadéni predmétu Ramcové dohody poddodavateli odpovida za tyto Casti
pfedmétu Ramcové dohody Dodavatel tak, jako by pfedmét Ramcové dohody provadél sam.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych sluzeb po dobu 2
(slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad.

Opravnénou osobou Objednatele k akceptaci a prib&Zné kontrole realizace sluzeb je kontaktni
osoba Objednatele uvedena v €l. XI. odst. 9 Ramcové dohody.

Pri zjisténych zavadach v plnéni sluzeb bude Dodavatel neprodlené telefonicky informovan
kontaktni osobou za Objednatele. Zarover bude Dodavateli zaslan poZzadavek na odstranéni
zavad pisemnou formou. Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zéavady odstranit.

Vznikne-li vadnym pInénim sluzby Dodavatele Objednateli $koda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen ucinit veSkera potfebna opatieni
k odvraceni $kody, nebo k jejimu zmirnéni.

Dodavatel je povinen udrzovat v platnosti po celou dobu trvani této Ramcové dohody pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Dodavatelem tfeti osobé pfi vykonu jeho podnikatelské
¢innosti pfi realizaci sluzeb dle pfedmétu Ramcové dohody, pfiCemz limit pojistného pInéni
vyplyvajici z této pojistné smlouvy nesmi byt niz§i nez 40 mil. K&. Veskeré naklady spojené se
sjednanim pojistné smlouvy musi byt zahrnuty do nabidkové ceny Dodavatele, jeji dodateéné
navyseni z titulu pozadovaného pojisténi neni pripustné.

Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu pInéni této Ra&mcové dohody dodrZzovani veskerych
pravnich predpist Ceské republiky s dirazem na legalni zaméstnavani, spravedlivé
odmeénovani a dodrZzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pficemz uvedené bude
Dodavatel povinen zajistit i u svych poddodavatelll. U sjednanych smluvnich podminek bude
Dodavatel povinen ve svych smluvnich vztazich uzavienych s poddodavateli zajistit Urover
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a)

b)

c)

smluvnich podminek srovnatelnou s podminkami smluvniho vztahu uzavieného mezi
Dodavatelem a Objednatelem.

Vil.
MIéenlivost a ochrana osobnich udaju

Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnancl povinen béhem plnéni
Ramcové dohody i po uplynuti doby, na kterou je R&mcova dohoda uzaviena, zachovavat
mi&enlivost o v8ech skutenostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Ramcove
dohody, zejména o skute¢nostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale
informace a skuteénosti, jejichZ uverejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmu nebo dobrého
jména Objednatele atp. Této povinnosti mize Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné
Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci Ramcové dohody pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné& povéfil provadénim povinnosti dle
Ramcové dohody do styku s osobnimi nebo citlivymi Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich dajl) - GDPR (déle jen ,GDPR") a zékona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,zakon ¢. 110/2019 Sb."),
udini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
Gdajim, kjejich zméné&, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym prenostim, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR ¢i zakon
¢. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancl je povinen zachovavat micenlivost o
osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajd. Povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni Ramcové dohody.

Povinnost mi&enlivosti a zavazek k ochrané osobnich (daji dle tohoto &lanku Ramcové
dohody se nevztahuje na:

informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnancim, statutarnim organudm, jejich €lendm &i prokuristim
Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelim podilejicim se na pInéni dle Ramcove
dohody, a to v rozsahu nezbytné& nutném pro fadné plnéni Ramcové dohody témito osobami,
a dale svym pravnim zastupcim a darnovym poradcim; v takovém pfipadé je Dodavatel
povinen zabezpetit povinnost téchto osob zachovavat mi€enlivost vici tfetim osobam v
rozsahu poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni pedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli &i tfeti strané, kterou porudenim povinnosti
mi&enlivosti poSkodi, veskeré $kody timto poruSenim zplsobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o ochran& utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotceny.

Budou-li informace, o nichZ se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi pinéni Ramcoveé dohody
nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle GDPR Ci
zakona &. 110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit fadné a v€as spinéni vSech
ohlasovacich povinnosti, které GDPR a zékon €. 110/2019 Sb. vyzaduije, a je-li to nutné, v€as
pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektt osobnich
Gdaji se zpracovanim udaji a poskytnout dalsi nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se
Dodavatel nemuze zprostit.
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VIIL
Licenéni ujednani

1. Objednatel bere na védomi, Ze vysledkem poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody
mohou byt zejména specifickd autorska dila vytvofena Dodavatelem formou postupného
napliiovani pfedmétu této Ramcové dohody, tj. plijde obvykle o dila autorska, vytvofena na
zakladé specifické objednavky a zadani ve formé servisnich a rozvojovych pozadavku
Objednatele ve smyslu ustanoveni § 61 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon €. 121/2000 Sb.“), ktera podiéhaji zvlastni
pravni ochrané (dale jen ,Dilo“, pfipadné ve svém souhrnu jako ,Dila“). Dila pfedstavuji svou
podstatou zejména specificky software, resp. jeho funkéni ¢asti, kterym se rozumi typicky
pocitatovy program, jeho zdrojovy kéd, dokumentace a jiné souvisejici materialy a podklady
vychazejici, byt i jen nepfimo, ze specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 — Specifikace technicke
podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP, pfipadné individualnich pokynd,
operativnich pozadavku a jinych souvisejicich zadani Objednatele. Ke vSem témto Dilim tak
vykonava na zakladé této Ramcové dohody nebo pravni Gpravy majetkova a jina prava, jejichz
povaha to pfipousti, Objednatel.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci ke véem
zpGsoblm uZiti, vrozsahu neomezeném ke v8em Dilim vytvofenym na zakladé Cdi
v souvislosti s touto Rd@mcovou dohodou, a to nejpozdéji ke dni ukon&eni U€innosti této
Ramcové dohody. Tato licence se udéluje jako neomezena co do zpisobu uZiti (véetné dalsich
zmén a Uprav), mnozstvi, rozsahu, ¢asu i Gzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neurcitou a
gasové neomezenou. Licence ve smyslu tohoto ¢lanku trva i po ukonéeni této Ramcove
dohody.

3. Odmeéna za udé&leni této nevyhradni licence je zahrnuta ve finanénim ramci stanoveném v ¢l.
1. této Ramcové dohody, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona €. 121/2000 Sb.

4. Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale pouze
v rozsahu vymezeném Ucelem této Ramcové dohody.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu
uvedeném v této Ramcové dohodé a mezich napliiovani jejiho UCelu. Dodavatel dale
prohladuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto &lanku Ramcové dohody. Pokud
Dodavatel zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni dle pfedchozi véty, je povinen na takovou
skute&nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjisténi této
skuteénosti.

6. Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v disledku zésaht, zmén ¢i Uprav Dila
provedenych Objednatelem.

IX.
Sankéni ujednani
1. V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavene faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

2. Vpfipadé, Zze Dodavatel nezrealizuje sluzby na zakladé diléich objednavek ve Ihatach
v intencich &l. Il. odst. 2 Ramcové dohody, bude Dodavateli U¢tovana smluvni pokuta ve vysi
0,1 % z ceny objednavky bez DPH za kazdy zapocaty tyden prodleni.

3. V pripadé pfekroceni nabidnuté doby pro vyfeSeni Incidentu s Kritickou zavaznosti ve smyslu
bodu 2.5.4.1 Pfilohy &. 1 - Specifikace technické podpory a strategického rozvoje Core
systému VoZP, bude Dodavateli Gétovana smluvni pokuta ve vysi 100 000,- KE za kazdy
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10.

11.

12.

zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé prekro€eni nabidnuté doby pro vyfeSeni Incidentu s Vysokou zavaznosti ve smysiu
bodu 2.5.4.1 Prilohy €. 1 - Specifikace technické podpory a strategického rozvoje Core
systému VoZP, bude Dodavateli G¢tovana smluvni pokuta ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy
zapocCaty pracovni den prodleni.

V pfipadé piekro¢eni nabidnuté doby pro vyfeseni Incidentu s Nizkou zavaZnosti ve smyslu
bodu 2.5.4.1 Pfilohy &. 1 - Specifikace technické podpory a strategického rozvoje Core
systému VoZP, bude Dodavateli Gétovana smluvni pokuta ve vysi 20 000,- K& za kazdy
zapocaty tyden prodleni.

Pfi nedodrZeni nabidnuté doby prevzeti podpory Core systému VoZP ve smyslu bodu 4 Pfilohy
¢. 1 - Specifikace technické podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP, bude
Objednatelem vuci Dodavateli uplatnéna smluvni pokuta ve vysi 30 000,- K& za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti udrzovat po celou dobu trvani této Ramcové dohody platnou
pojistnou smlouvu dle €l. VI. odst. 11 této Ramcové dohody ve vysi 50 000,- K& za kazdy
zapocaty tyden trvani poruseni takové povinnosti.

Za poru$eni povinnosti mi€enlivosti dle ¢l. VII. odst. 1 R&mcové dohody se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni,
atoiv pfipadé, Ze k poruSeni povinnosti dojde po ukonéeni trvani Ramcové dohody.

Za porudeni povinnosti ochrany osobnich Gdaji dle &l. VII. odst. 2 Ramcové dohody se
Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni, a to i v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po ukonéeni trvani
Ramcové dohody.

Smluvni pokuty dle Rd&mcové dohody jsou splatné do 30 dnd od doruceni opravnéné vyzvy
k jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smiuvni stranou. Smluvni pokuty Ize
uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

Vedle smluvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni nahrady
Skody pfipadné vzniklé porusenim smluvni povinnosti Dodavatele, a to v pIné vysi.

Dodavatel neodpovida za prodleni s realizaci sluzeb operativné pozadovanych Objednatelem,
pokud charakter praci vyZzaduje soucinnost Objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
Dodavatelem vyzadana a nebyla prokazatelné véas a dostate¢né ze strany Objednatele
poskytnuta.

X.
Kyberneticka bezpecnost

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informacniho systému
dle zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zékon ¢. 181/2014 Sb."), jehoZ soucasti je i Core systém.

Vzhledem k vySe uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zédkona ¢. 181/2014 Sb.
zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatieni pfi vybéru dodavatele pro
informaéni nebo komunikaéni systém a tyto pozadavky zahrnout do smiuvniho vztahu s
vybranym dodavatelem.

Dodavatel bere na védomi, Zze pfedmét plnéni dle této Ramcové dohody mlze souviset s
uzitim, spravou ¢i rozvojem vyznamného informacéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2,
pism. d) zakona €. 181/2014 Sb.
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4. Objednatel prohlasuje, Ze ma zavedena organizacni a technicka opatfeni véetné schvalenych
politik a bezpecnostni dokumentace dle poZzadavku zakona ¢. 181/2014 Sb. a navazujicich
pravnich predpisu.

5. Dodavatel se zavazuje dodrZovat bezpeénostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim k
predmétu pinéni dle této Ramcové dohody, a dale v pribéhu pinéni dle této Rd&mcové dohody
upozornit Objednatele na pripadny zjistény nesoulad se zakonem ¢. 181/2014 Sb.

6. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpe¢nostnim standardim
definovanym zakonem €. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k G¢innému znéni.

7. Dodavatel je v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb. a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, povinen informovat Objednatele o zptisobu fizeni rizik, o vyznamné
zméné ovladani Dodavatele dle zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spoleénostech a
druZstvech, ve znéni pozdéjSich predpisi, nebo o zméné vlastnictvi zasadnich aktiv
vyuzivanych Dodavatelem k plnéni podle Ramcové dohody.

8. Pokud bude Objednateli autoritativné uloZena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpecnostni udalosti &i incidentu zavést i uzivat urcité bezpecnostni opatieni, dotyka-li se
toto jakkoliv povahy &i rozsahu pinéni dle této Ramcové dohody, ma Dodavatel povinnost toto
bezpecnostni opatieni zavést ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Ramcova dohoda nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti
Ramcova dohoda nabyva dnem uvefejnéni v Registru smluv.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova dohoda podléha uverejnéni v Registru
smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Ramcova dohoda bude uvefejnéna v
Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych dodatkd. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ramcovou dohodu v Registru smluv uverejni Objednatel. Smiuvni strany téz
prohladuji, ze skute¢nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni prislusnych pravnich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni
bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek & omezeni.

3. Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fade,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

4. Dodavatel se zavazuje poskytnout sluzby v souladu s touto Ramcovou dohodou, veSkerymi
prilohami k této Ramcové dohodé, jakoz i dokumenty zadavaciho fizeni. V pfipadé rozporu
vyjmenovanych podkladd maji pfednost ustanoveni této Ramcové dohody. V pripadé rozporu
priloh této Ramcové dohody a dokumentl zadavaciho Fizeni maji prednost ustanoveni priloh
této Ramcové dohody.

5. VS8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazku vyplyvajicich z Ramcové dohody,
se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména OZ, zakonem &. 121/2000 Sb., ZZVZ,
zakonem €. 181/2014 Sbh., jakoz i nékterymi dalSimi zvlastnimi pravnimi predpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k predmétu pInéni této Ramcové dohody.

6. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z
této Ramcové dohody vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se
k predmétu této Ramcové dohody.

7. Dodavatel neni opravnén postoupit Ramcovou dohodu nebo postoupit ani prevést jakakoliv
sva prava €i povinnosti vyplyvajici ze Ramcové dohody bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

8. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna plnéni dle této
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Ramcové dohody jsou vyrovnanad, tj. nejsou k sob& v hrubém nepoméru. Smiuvni strany
vyslovné prohlasuiji, Ze jsou obsahem této Ramcové dohody pravné vazani a Zze nepodniknou
zadné ukony, které by mohly zmaiit jeji G€inky. Souc¢asné prohlasuji, Ze pro pfipad objektivnich
prekazek k dosazeni Gicelu této Ramcové dohody si poskytnou vzéjemnou soucinnost a budou
jednat tak, aby i za zménénych podminek mohlo byt tohoto Ucelu dosaZeno. Védomé a
prokazatelné uvedeni nepravdivych skute¢nosti v této Ramcové dohodé& zaklada druhé
smluvni strané& pravo od Ramcové dohody odstoupit v intencich €l. V. odst. 2 Ramcové dohody
a pozadovat nahradu Skody v&etné uslého zisku.

9. Kontaktnimi osobami pro uc¢ely Ramcové dohody a opravnénymi osobami ve smyslu ¢l. llI.

odst. 6 a ¢l. VI. odst. 8 Ramcové dohody jsou:

Za Objednatele

Vedouci oddéleni rozvoje a podpory IS

Za Dodavatele

Ing. Tomas Rutrle

Jednatel
V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druha smluvni strana neprodlené
pisemné informovana. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz pi
vyuziti emailové komunikace na zde uvedené adresy.

10. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ dvé
vyhotoveni obdrzi Dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel.

11. Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody stane neplatnym, pravné neucinnym nebo
nevymahatelnym, zGstanou zbyvajici ustanoveni v pIné platnosti a ucinnosti. Smiluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné ucinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co nejvice
priblizi smyslu a G¢elu dotéenych ustanoveni.

12.  Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze Ramcova dohoda byla uzaviena na zakladé
vzajemné vile, a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné& nevyhodnych
podminek jakéhokoli druhu, a na dikaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

13. Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou:

Prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace technické podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP
Pfiloha ¢. 2 — Souhrnné informace k poskytovani sluzeb
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Priloha ¢. 1 Ramcové dohody — Specifikace technické podpory a strategického rozvoje Core systému VoZP

Specifikace technické podpory a strategického rozvoje

Core systému VoZP

1. Specifikace technické podpory Core systému VoZP a zachovani jeho udrzitelnosti v ramci
nezbytnych legislativnich zmén

1.1. Predmétem pinéni je zajiSténi technické podpory provozu a zachovani udrzitelnosti Core
systému VoZP pro jednotlivé samostatné moduly a systémy
o Agendovy modul NIS (pfijmova &ast), XIS (rozhrani NIS s Ekonomickym informa&nim
systémem RIS.NET)
Agendovy modul IS RZP (vydajova &ast, registry a ERIAN)
Centralni $ablonovaci nastroje
Komunikaéni tlozisté KOMUL
Kontrolni linka nad komunikaénim ulozistém
MIS (manazersky systém),
Sbérnice ESB WSQO2,
Klientsky portal VozZP
Online prepazka VoZP
Rozhrani na mobilni aplikaci ,Zdravi na klik“ pres jednotné WS
Rozhrani na Portal ZP
Bagry a pumpy pro agregaci dat pfedévanych na UZIS CR a pro RaV AMB
Rozhrani pro komunikaci s UZIS CR, SUKL, CMU, VZP, CSSZ a zakladnimi registry
Modul Regulace a vyporadani pro ambulantni péci (RaV AMB)

O OO0 0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOoOOo

A to vSe v jednom testovacim a v jednom produkénim prostredi v souladu s definovanymi parametry.

Soucasti technické podpory jsou i konzultace a analyza pfipadnych technickych probléma vzniklych provozem
Core systému VoZP.

1.2. Vymezeni nezbytnych tprav Core systému VoZP pro zachovani jeho udrzitelnosti
Po celou dobu uc¢innosti smlouvy budou v ramci pausalu provadény nasledujici Upravy Core systému VoZP

a) Zmeény datového rozhrani VZP na zakladé:

o Metodiky pro pofizovani a predavani dokladl v aktualnim stavu.
Datového rozhrani &iselnikt v aktualnim stavu.
Datového rozhrani individualnich dokladd v aktualnim stavu.
Specialni datové rozhrani v aktualnim stavu.
Pravidla pro vyhodnocovani dokladtl v aktualnim stavu.

O O O O

b) Aktualizace Uhrad segment( pfi prechodu Core systému VoZP do dal$iho roku na zakladé:
o Zaveéru dohodovacich Fizeni a uzavienych uhradovych dodatk(i o Ghradach mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb a zdravotnimi pojiStovnami pro segmenty zdravotni péce pro dany rok.
o Uhradové nebo kompenzaéni vyhlasky o stanoveni hodnot bodu, vy3e thrad za hrazené sluzby a
regulacnich omezeni pro dany rok.
c) Zmeéna identifikace cenovych ujednani (napf. pfifazeni odbornosti segmentu).
o Zavedeni dalSich odbornosti pro segment a davku pro spravné pfifazeni dodatku k vykazu ZdP.
d) Zpracovani iselniktl VZP (vykony, zdravotnické prostiedky, léky a IVLP).
e) Zmény v rozhrani SUKL
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f) Zmeény v rozhrani CMU

g) Zmény v rozhrani UZIS

h) Zmény v rozhrani CSSZ

i)  Zmény v rozhrani CMU

i) Zmény datového rozhrani VZP (rozhrani pro vstup KDAVEK - Porida)

k) Zmény vzhledu, validagnich pravidel a pfenasenych DV a zpracovani Piehledt OSVC v celém rozsahu
Core systému VoZP

Soucasti téchto zmén v ramci technické podpory jsou i konzultace, analyza a zapracovani specifikovanych
zmén od VoZP do Core systému VoZP, véetné priibézné aktualizace provozni dokumentace.

2. Specifikace technické podpory provozu Core systému VoZP

Ugastnik (Dodavatel) v nabidce popie sluzby ,Technické podpory provozu Core systému VoZP* minimalné v
nize uvedeném rozsahu a doplni je o parametry hodnoticich kritérii, které v ramci pausalni ceny bude
poskytovat Zadavateli po dobu 4 let ode dne podpisu smlouvy.

K podminkam ,Technické podpory provozu Core systému VoZP“ Zadavatel uvadi nasledujici minimalni
pozadavky:

2.1. Evidence incidentu
V8echny incidenty plnéné v ramci jednotlivych sluZeb jsou evidovany prostrednictvim Servicedesku VoZP.

Ugastnik (Dodavatel) zajisti na vlastni naklad napojeni vlastniho nastroje pro sledovani incidentd na
Servicedesk VoZP.

Zadani incidentl probiha pracovniky VoZP, incidenty identifikovane Ugastnikem (Dodavatelem) prostfednictvim
monitoringu jsou U&astnikem (Dodavatelem) nahlaSeny samostatné a do evidence vioZeny dodateéné.

Veskera Technicka podpora Core systému VoZP je zajistovana vyhradné touto smlouvou, a to i v pfipadé, kdy
konkrétni poZzadavek neni jednoznaéné specifikovan v popisu sluzby.

2.2. Definice kategorii SD pozadavku

Pouzivany Servicedesk obecné rozdéluje ,hlaseni pozadavkui"“ na
» Incident (zavada) — hrazeno pausalem za Technickou podporu Core sytému VoZP.
e Podpora pro pausalni sluzby (pozadavky vyplyvajici z udrzitelnosti Core systému VoZP) — hrazeno
pausalem za Technickou podporu Core sytému VoZP.
¢ Rozvojovy pozadavek — hrazeno z ¢astky vyhrazené na strategicky rozvoj Core sytému VoZP.

Priorita incidentt je
2.2.1. Kriticka (urgentni)

Cely Core systém VoZP nebo jednotlivy modul jako celek je mimo provoz nebo je prevazna c¢ast jeho
funkci nedostupna. Jedna se o kritickou vadu znemozniujici uziti Core systému VoZP. Tedy vadu, ktera
zplsobuje tak zavazné problémy, Ze Zadavatel nemlze Core systému VoZP pouzivat v zakladnich
funkcich nebo nijak ovladat. DalSi uZivani systému musi byt pozastaveno, dokud vada nebude
odstranéna. Vady této Grovné by zplsobily velkou ztratu nebo lGpiné znemozZnéni samotné podstaty
Ucelu uziti Core systému VoZP nebo by zplsobily stav, kdy by bylo dal$i uziti aplikace nebezpeéné
nebo by zpusobilo Uplné zastaveni systému.
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2.2.2. Vysoka

Dulezité funkce Core systému VoZP jsou nedostupné a nelze je vyvolat jinym zpisobem nebo je nelze
jednoduchym zpUsobem nahradit organizaénim opatfenim. Jedna se o zavaznou vadu, vazné
ohrozujici uziti dodaného feseni. Tedy takova vada, kdy funkénost dodaného feSeni je ve svych
funkcich degradovéana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz VoZP. Vada této Urovné by zpusobila
nemoznost pouzit podstatné funkce ¢i data Core systému VoZP.
2.2.3. Nizka (normalni)
Funkéni vady drobnéjsiho charakteru, vypadky funkci, které Ize vyvolat jinym zpisobem. Jedna se o
vadu neohroZujici dal$i provoz a uziti Core systému VoZP jako celku, kterd nema vliv na ostatni ¢asti
systému ani nedochazi ke ztraté Zzadnych zavaznych dat a ani neznemoZiiuje vykonavani Zzadné
zavazné funkce systému, nebo je mozné nalézt za ni vhodnou alternativu.

2.3. Garantovana provozni doba systému
2.3.1. Uzivatelsky provoz
Zajisténi dostupnosti systému pro uZivatele:
V pracovni dny min. 6:00 — 17:00
2.3.2. Provoz automatickych uloh
Dostupnost systému pro spusténi planovanych automatickych a davkovych dloh:
Kazdy den min. 17:00 — 6:00

2.4. Planované servisni odstavky
2.4.1. Rezerva pro kritickou udrzbu systému
Nedostupnost systému pro ad-hoc administratorsky zasah (v pfipadé urgentni potieby):
Kazdy den 17:00 — 18:00
2.4.2. Mala servisni odstavka
Pa od 14:00 — Ne do 17:00

2.4.3. Velka servisni odstavka

Nedostupnost systému pro velké zasahy dle planu profylaxi, je nutné zastavit stahovani z portalu ZP a
nocni chody:

Prvni Gtery v mésici 17:00 - 7:00

2.5. Seznam pozadovanych sluzeb
2.5.1. Zaskolovani uzivatel(

Zaskolovani uzivatell je zajiStovano VoZP s podporou dodavatele Core systému VoZP.

Stranka3z12




V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

2.5.2. Zakaznicka podpora l. irovné
Zéakaznicka podpora |. irovné je zajistovana VoZP.
2.5.3. Sluzba 010 - Zakaznicka podpora ll. a lll. trovné

Zakaznicka podpora Il. a lll. Grovné je zajiStovana Ugastnikem (Dodavatelem) v ramci placeného
pausalu Technické podpory Core systém VoZP.

Sluzba je zajisténa prostrednictvim kontaktnich telefon(i a e-mailt na povérené pracovniky Ugastnika
(Dodavatele) nebo prostiednictvim SW nastroje pro podporu Servicedesk VoZP. Poskytovani sluzby
vyzaduje dukladnou znalost aplikaéniho i systémového prostredi celého Core systému (Il. rover),
zejména aplikace IS RZP a dale procesni znalost agend vydajové &asti zdravotni pojistovny a jejich
primét do aplikacéniho software (lll. troveri).

Pozadavky na konzultaéni podporu jsou predavany formou zéznamu v Service Desku VoZP.
Pozadavek musi byt validovan pracovnikem VoZP odpovédnym za Zakaznickou podporu |. Urovné,
ktery odfiltruje a odbavi jednodussi typy pozadavkd. Ugastnik (Dodavatel) je povinen do urcitého
terminu poskytnout poradenskou sluzbu a predat vhodnou formou potfebné informace uZivateli
(telefonicky, mailem, osobné&). O dobé trvani poskytnuté sluzby je povinen pofidit zaznam do Service
Desku. Do doby trvani se zapocitava jen doba potfebna pro efektivni feSeni véetné doby pro pfipravu
relevantni odpovédi tazateli. Minimalni doba trvani je 30min, po tomto ase se realna doba vZdy
matematicky zaokrouhluje na 0,5hod.

2.53.1. Sluzba 010 — Limitace servisnich tikonu
V nabidce Uchazeé uvede pfipustny limit vyfizovanych poZzadavkd mésicné v rozsahu 100 — 1.000.
2.5.4. Sluzba 020 - Incident Management

Sluzba Incident Management slouzi k zajisténi garanci souladu fe$eni s legislativou CR a sbéru
informaci o stavu informaéniho systému od uzivatel( a z dal$ich zdroj. Zabezpecuje proces rozliSovani
Pozadavku vs. Incident(, kategorizaci na zarucni/nezaruéni typy Incident(l a zadavani PoZadavkl na
realizaci (posun incidentu k dodavateli). Soucasti sluzby je dohled nad dodrzovanim reakénich dob
sluZeb a jejich vyhodnocovani. Souéasti sluzby je dale ¢lenéni Incidenth dle kategorie zavaznosti
(nizka, normaini, vysoka, kritickd). Sluzba je zajistovana v prostredi Servicedesku VoZP.

Cilem sluzby je ustanovit garanci Ugastnikem (Dodavatelem) z pohledu pracovnich dob, reakénich dob
a dob na vyfe$eni jednotlivych Konzultaci, PoZzadavku a Incidentl. Popis evidovani a feSeni jednotlivych
incidenttl (pozadavki). Ugastnik (Dodavatel) garantuje aktudlnost spravovaného feSeni z pohledu
legislativnich zmén v rozsahu souc¢asnych funkci SW feseni.

Sluzba Fidi zpracovani Incidentli a Pozadavki v ramci Provozni udrzby systému a zabezpeluje
adekvatni reakéni doby a doby na odstranéni zavad.

Ridi konzultace I1. a lll. trovné& v rdmci zakaznické podpory.
2.5.4.1. Sluzba 020 - Incident Management — Nabidka SLA

Ugastnik (Dodavatel) v nabidce pfehledné a jednoznaéné uvede dobu potfebnou na vyreseni
Incidenttl podle jejich zavaznosti.

Zavaznost Incidentu Reakéni doba VyreSeni Incidentu Pracovni doba
na zahajeni
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reSeni
Incidentu
1. Kriticka 2 hod. V nabidce Uchaze¢ uvede ¢as | Prac. dny 7:00 - 17:00
(urgentni) v hodinach SO + NE 8:00 - 16:00
(min. 4 hod. — max. 16 hod.)*
2. Vysoka 4 hod. V nabidce Uchaze¢ uvede ¢as | Prac. dny 7:00 - 17:00
v hodinach
(min. 8 hod.— max. 32 hod.)*
3. Nizka 3 dny V nabidce Uchaze¢ uvede Prac. dny 7:00 - 17:00
(normaini) dobu v kalendarnich dnech
(min. 7 dni — max. 90 dni)

* Uvedeny Cas v hodinach se pocita po dobu Pracovni doby

2.5.5. Sluzba 030 - Provozni dohled systému (Monitoring)

Sluzba provozniho dohledu zajiStuje monitoring aplikaéniho prostfedi, a vybranych komponent
béhového prostiedi Core systému VoZP za tgelem okamZitého zjitovani provoznich vypadki nebo
sniZeni provoznich parametril. V pfipadé zjisténi incidentu je spousténa sluzba Incident Management,
ktera zajisti jeho odstranéni a opétné obnoveni provozu v souladu s nastavenymi parametry. Provozni
dohled je délen na oblast sledovani HW a systémového prostfedi, a na oblast aplikaéni a kontrol
datovych zpracovani.

Posledné jmenovana sluzba zajiStuje monitoring toku provoznich dat v ramci celého integrovaného
redeni, tok dat do DWH, datové provozy do externich systému apod.

Sluzba je zajiStovana jak VoZP, tak Ugastnikem (Dodavatelem), pfipadné tieti stranou. V pripadé
vzniku incidentu je tento pfimo zadan do Servicedesku VoZP nebo zasléan povéfenému zaméstnanci
VoZP, ktery incident zada do Servicedesku VoZP.

2.5.51. Sluzba 030 - Servisni hodiny

PoZadovany servisni dohled
e 7 X 24 — automaticky dohled
e 5x12 (pracovni dny od 6:00 do 18:00) — manualni kontrola

2.5.6. Sluzba 031 - Kontrola datovych zpracovani

Cilem této sluzby je zajistit manualni dohled nad automatizovanymi a davkovymi tlohami kompletniho
Core systému VoZP. Upozorfiuje VoZP na nestandardni vysledek téchto Gloh jak z pohledu
technologického pribéhu tak vécného vysledku.

Sluzba sleduje prubéh a vysledky definovanych automatizovanych a davkovych tloh pfimou kontrolou
pracovnika VoZP.

Klicove ulohy jsou ov&fovany pred zahajenim pracovni doby VoZP (tj. do 8:00 hod) tak, aby pracovnici
VoZP byli upozornéni na pfipadné odchylky ve vysledku dloh. Odchylky jsou evidovany do
Servicedesku VoZP. Odchylky od provoznich parametrl jsou pfipadné feSeny sluzbou Incident
Management.

Soucasti sluzby jsou zejména:
1. Dohled prenost dat pies sbérnici WSO2
2. Komunikace s Portalem ZP
3. Komunikace s VZP
4. Komunikace s Klientskym portalem VoZP
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Komunikace s Online prepazkou VoZP
Komunikace s Mobilni aplikaci VoZP
Komunikace s CMU (KZP)
Komunikace s UZIS
Komunikace s CSSZ
Dohled pfenosu dat do DWH, véetné generovani dat bufferd
Dohled zpracovani davkovych tloh/datovych zpracovani/automatickych utloh:
- Replikace dat registrt do NIS
- Nagitani dat z Portalu ZP (dil¢i agendy) - pfedani dat agendovym modultim
- Noéni tlohy registrti véetné automatizovaného zpracovani PPZ a HOZ
- Zpracovani vykazt ZdP (v€etné pifenost ZUZ do EZOP)
- Vypocet kapitaci
- No¢ni ulohy NIS
- Problematika souborti CRP a ACR

SaLeNSO

- O

2.5.7. Sluzba 040 — Sprava infrastruktury

Nasledujici sluzby (040-044) jsou sluZby pravidelné poskytované profylaktické sluzby nebo sluzby ,na
vyzadani* (ad-hoc) zajistujici spravu aplikaci, spravu dat, spravu infrastruktury a spravu HW, LAN a
pristupl. Provozni sprava je komplex téchto sluZzeb, které maji preventivni a korektivni charakter
vzhledem k zaji§téni bezporuchového a bezproblémového béhu informaéniho systému. Jeji zajisténi
vyZaduje mj. schopnost administrace na hluboké trovni aplikaéniho prostfedi, zejména aplikace ISRZP
a dale schopnost konfigurovat a administrovat aplikace tfetich stran a systémové prvky feSeni na dané
platforme.

Sluzba 040 — Sprava infrastruktury zajistuje prubéznou péci o technické prvky na rozmezi mezi HW a
aplikagni vrstvou (middleware). Jedna se o vrstvu operaénich systému, virtualizaénich nastrojd, prvkd
pro datové transfery a nastrojli zpracovani dat, nastrojli pro optimalizaci vykonu, systémovych a
dohledovych nastroju a podptrnych aplikaci nutnych pro béh Core systému VoZP jako celku. Z pohledu
sluzby se jedna o konfigurace téchto prvkl a zajisténi jejich optimalniho chodu formou pravidelnych
funkénich kontrol, korekci zjisténych chyb a pribéznou funkéni optimalizaci.

2.5.7.1. Sluzba 040 - Servisni hodiny

Pozadovany servisni dohled
e 7 x 24 — automaticky dohled
e 5x 12 (pracovni dny od 6:00 do 18:00) — manualini kontrola
2.5.7.2. Sluzba 040 — Reakéni doba

Viz kap. 2.5.4.1

2.5.8. Sluzba 041 — Sprava infrastruktury, profylaxe

Cilem této sluzby je realizace pravidelné profylaxe ¢innosti nad infrastrukturou, aplikaéni a integraéni
vrstvou fedeni za Géelem minimalizace provoznich incidentli, optimalizace stability a vykonnosti
integrovaného systému jako celku.

Z pohledu sluzby se jedna o konfigurace téchto prvki a zajisténi jejich optimalniho chodu formou
pravidelnych funk&nich kontrol, korekci zji§ténych chyb a priibéznou funkéni optimalizaci.

Soucasti této sluzby je
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1. Sprava a konfigurace doprovodnych technologii:
* DNS server
* NTP server
» SMTP server
» Nagios
Sprava a konfigurace virtualnich servert véetné jejich OS (Windows, Linux)
Sprava load balancingu windows server( skrze Apache reverzni proxy server
Sprava load balancingu linux severt skrze OS RHEL 5 a nastroj LVS Piranha
Sprava a konfigurace databazi pro dil¢i ¢asti integrovaného IS
Sprava a konfigurace aplikacnich serverti (O/S Windows pro chod aplikace a .NET prostredi)
Spréava a konfigurace Bl serverti (Oracle Business Intelligence Suite 11g, Oracle Bl Publisher)
Sprava a konfigurace SOA prostredi (WSO2)
Sprava a konfigurace serverti pro komunikaci s ISRZP
10 Sprava a konfigurace server( pro ERIAN
11. Sprava a konfigurace aplikaéniho SW IIS VOZP

LN D O R 0N

Zalohovani konfiguraci (probiha zapisem na sdilené misto pridélené VoZP)

e Instalace opravnych "patch set" a upgrade k pouzitym OS a produkttim tretich stran.
(Samostatné hotfix budou instalovany v zavislosti na dopadu véi funcionalité &i
architekture integrovaného systému

e Kontrola logl v8ech vySe uvedenych ¢asti infrastruktury a integrovaného feseni

VoZP bude disponovat platnou maintenance k produktim tfetich stran pro moZnost instalaci opravnych
release a upgrade verzi.

Ugastnik (Dodavatel) zajisti instalace opravnych release a upgrade verzi nejpozdéji do 7 kalendarnich
tydnl od oficialniho zvefejnéni vyrobcem (pokud na provedeni instalace neni vazan incident s havarijni
nebo nehavarijni zavadou).

VoZP zajisti provoz centraini zalohovaci jednotky.

2.5.9. Sluzba 042 - Sprava dat

Cilem sluzby je zajistit korekci chyb datovych zpracovani v ramci v§ech prvk integrovaného systému;
provadét fizené zasahy na urovni databazové vrstvy feSeni; zajistit aktualnost dat v manazerské
nadstavbé a testovacim prostiedi.

Jednotlivé ¢innosti jsou realizovany na zakladé poZzadavku nebo vzniklych incidentu.

PoZadavky a Incidenty vzes$lé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc zpracovavany podle
nastavenych priorit nebo Urovné zavaznosti v reakénich dobach stanovenych pro tuto sluzbu.

O kazdé aktivité je pofizen zaznam do Service Desku, pres ktery je ¢i PoZzadavek &i Incident vracen do
sluZby Incident Managementu.

Piima modifikace dat v DB schématech feSeni za uc¢elem napravy hlageného incidentu ¢i poZzadavku.
Administrace integraénich vazeb, vyvolani opakované komunikace pfi vypadcich integrovaného
systému nebo okolnich systém(, véetné ovéfeni napravy (komunikace s administratory) v okolnich
systémech.
Aktualizace testovaciho prostiedi IS RZP (tzv. preklapéni dat z produkce).
Hromadna zaména obsahu Ciselniku pomoci skripti (netyka se standardni Glohy administrace externich
Ciselnikd).
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2.9.9.1. Sluzba 042 - Sprava dat - Limitace servisnich Gkonu
V nabidce Uchazeé uvede pfipustny limit vyfizovanych pozadavki mésiéné v rozsahu 10 — 100.
2.5.10. Sluzba 043 - Sprava dat, profylaxe

Cilem této sluzby je realizace pravidelné kontroly &innosti nad DB vrstvou za ucelem minimalizace
provoznich incidentu, optimalizace stability a vykonnosti Core systému VZP jako celku.

Vy&et preventivnich &innosti a Getnost jejich provadéni je zaznamenan formou planu profylaxe dat.
Profylaxe nesmi ohrozit ani omezit provozni dostupnost feseni.

Soucasti sluzby je kontrola indext, reindexace nad véemi DB schématy, optimalizace davkovych
uloh/datovych zpracovani na drovni databazové vrstvy z pohledu rychlosti, naroku na technologické
prostiedky (pamét, vykonnost procesoru, apod.). Dale pak optimalizace ETL transformaci pro nacitani
dat do DWH, optimalizace algoritmt pro generovani dat,
tidrzba datové komunikace prostfednictvim integracni sbérnice - aktualizace certifikatt pro komunikace,
udrzba souborovych i DB logll (odmazavani, archivace).

2.5.11. Sluzba 044 - Sprava aplikace ISRZP a dalSich vrstev integrovaného systému

Cilen této sluzby je zajistit potfebné upravy a béh aplikace programovymi Upravami, low-level
administraénimi nastroji a konfiguraénimi prvky vlastni aplikace; zastoupit uZivatele pfi obtiznych
zpracovanich tloh. Jednotlivé &innosti jsou realizovany na zakladé poZzadavk( nebo vzniklych incidentd.

Pozadavky a Incidenty vzeslé ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc zpracovavany podle
nastavenych priorit nebo trovné zavaznosti v reakénich dobach stanovenych pro tuto sluzbu.

O kaZdé aktivité je pofizen zaznam do Service Desku, pres ktery je pak PoZadavek Ci Incident vracen
do sluzby Incident Managementu.

Soucasti této sluzby je i Restart jednotlivych &asti celého Core systému, Instalace novych verzi SW na
testovaci prostredi a produkéni prostiedi v dohodnutém éase (defaultné v dob& uréeném pro odstavky
nebo dle dohody s VoZP), realizace Uprav globalnich  nastaveni  aplikace.

Sluzba fesi i provedeni uZivatelské operace v systému, ktera fes$i nestandardni vysledek automatické
nebo manualni ulohy: ’

e Opakované stazeni dat z Portalu ZP

o Cinnosti spojené se zpracovanim vykazt ZdP, HOZ, PPZ

e Opakovana komunikace — replikace zaznamu do RIS

e adalsi

Sluzba fesi i analyzu chybovych stavii k hiasenému incidentu (poZadavku), korekce zpracovani.
Administratorské sluzby pro spravu agend ve vydajové &asti ISRZP a v Easti spravy registrd.

Udrzba, zajisténi konzistence aplikaéniho prostfedi a dat v tzv. testovaci instanci IS RZP. V této
instanci je zajistovano nasazovani novych funkénosti k otestovani.
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Soucasti sluzby je Implementace Uprav nad sou¢asnym rozsahem feseni k zajisténi jeho udrzitelnosti,
presna implementace dana legislativni zménou bude vZdy pfedem odsouhlasena s VoZP.

2.511.1. Sluzba 044 - Sprava aplikace ISRZP, NIS, XIS - Limitace servisnich tikonti

V nabidce Ugastnik (Dodavatel) uvede pfipustny limit vyfizovanych pozadavkd mésiéné v rozsahu 10
—100.

2.6. Predavanizdrojovych kédu

Ugastnik (Dodavatel) bude predavat objednateli zdrojové kédy vsech novych modult v ramci
strategického rozvoje Core systemu VoZP a aktualizovat stavajici zdrojové kédy na zakladé feSenych
incidentt, legislativnich zmén a drobnych rozvojovych pozadavku, véetné jejich srozumitelného popisu.

2.7. Aktualizace provozni dokumentace

Ugastnik (Dodavatel) bude predavat objednateli provozni dokumentaci ke v&em novym modultim v ramci
strategického rozvoje Core systému VoZP a aktualizovat stavajici provozni dokumentaci na zakladé
feSenych incidentd, legislativnich zmén a drobnych rozvojovych pozadavki.

3. Specifikace strategického rozvoje Core systému VoZP

Zadavatel pozaduje ze stavajiciho stavu Core systému VoZP navrhnout a popsat strategicky rozvoj systému na
obdobi 4 let. Tento rozvoj by mél byt zaméren zejména na nové perspektivni technologie, sjednocovani
platforem, sjednoceni datového modelu a univerzalni moduldrnost integracnich rozhrani na bazi stavajici
sbérnice WSO02. Daraz by mél byt kladen na rozvoj univerzalniho Komunikaéniho UloZisté a nového
Komunikaéniho nastroje pro spravu vstupnich, vystupnich i internich datovych procest, véetné Fizeni jejich
workflow, integrovaného do Core systému VoZP a pracujicim nad jednim centralnim ulozistém. Déle by mél byt
rozvoj systému zamé&ren na automatizovany vypocet a vyporadani regulaénich omezeni Uhrad poskytovateliim
zdravotnich sluZzeb pro nemocnice.

a) Zadavatel pozaduje navrhnout novou architekturu Core systému VoZP, na jaké moderni technologie se
budou stavajici technologie prevadeét, jakym zptsobem se budou sjednocovat pouzivané platformy a jak
bude navrZen jednotny novy datovy model. To vSe véetné podrobného harmonogramu planovaného rozvoje
Core systému VoZP na 4 roky dopredu.

b) Zadavatel pozaduje detailné popsat realizaci automatizovaného vypoctu a navrhnout zplsob vyporadani
regulacnich omezeni Ghrad poskytovatelim zdravotnich sluzeb v oblasti nemocnic (veskeré Iizkové
segmenty, v€etné socialnich lizek) podle Ghradové vyhlasky.

Zakladni pozadavky:

i) Vypocet regulaci a vyporadani musi respektovat Vyhlasku o stanoveni hodnot bodu, vy$e thrad
hrazenych sluzeb a regulaénich omezeni Ministerstva zdravotnictvi na rok 2022 a novéjsi.

i) Systém musi zohledriovat specifika regulaci a vyporadani ve VoZP formou individuainé
nasmlouvanych Pfiloh 2 ke smlouvam s poskytovateli zdravotnich sluzeb a dal$i zavedené zplsoby
zpracovani regulaci a vyporadani ve VoZP, véetné vykladu Uhradové vyhlasky z pohledu zvyklosti
VoZP.

i) Modul musi byt parametrizovatelny a modularni.
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iv) Musi respektovat vypocet vyporadani a regulaci podle Uhradové vyhlasky a parametrd smluvnich
dodatk( s poskytovateli zdravotnich sluzeb pro libovolny rok od roku 2022, ktery bude respektovat
nasledujici verze vydani Uhradové vyhlasky a zmény ve smluvnich vztazich poskytovatelt
zdravotnich sluzeb s VoZP.

c) Zadavatel pozaduje navrhnout a detailné popsat rozvoj a integraci pfijmové oblasti (NIS) do Core
systému VoZP. Ocekavany cilovy stav feSeni je nasledujici:

i) Cilovy centralni informaéni systém véetné pfijmové oblasti bude disledné pouZivat jednotné datove
ulozisté Core systému VoZP, v&etné jednotnych registrli osob, platct pojistného a dalsich subjektd,
jednotnych ¢&iselnik a dalsich sdilenych datovych struktur.

i) PFijmova &ast bude rozvijena piné v souladu se stavajici architekturou Core systému VoZP, na
technologiich pouzivanych ve VoZP.

i) PFjmova oblast vyuZije pro operativni fizeni procesl, napf. vS8ech ,napravnych agend”
souvisejicich s vymahanim plateb

iv) PFjmova oblast bude plnohodnotné zajistovat vSechny stavajici agendy feSené stavajicimi
provoznimi systémy VoZP, tj. zejména:

o Evidenci piedpist a Ghrad v oblasti plateb pojistného

o Kontrolu pfedpisti pojistného s tvorbou predpisu pokuty a nakladd fizeni

o Kontrolu platebni kdzné s vycislenim dluhu na pojistném a vypoétem penale

o Vymahani pohledavek z oblasti plateb pojistného ve vSech fazich pravniho cyklu

v) Uzivatelské rozhrani pfijmové &asti bude navrZzeno a zcela integrovano do stavajiciho
uzivatelského rozhrani Core systému VoZP.

vi) PFijmova &ast bude plnohodnotné integrovana do Core systému VoZP prostfednictvim Enterprise
shérnice WSO2 ESB pres standardizovana rozhrani.

vii) Systém musi integrovat aplikace realizované v prostfedi .NET, Java, Informix 4GL, Informix
ESQL/C.

viii) Software pFijmové oblasti bude podporovat stavajici aplikaéni monitoring a vyhodnocovani
provoznich statistik.

ix) PFijmové oblast bude jako datové uloZisté pouzivat vyhradné stavajici instance databazového
systému IBM Informix Enterprise Edition.

x) V ramci rozvoje pfijmové oblasti musi Uégastnik vzdy plnohodnotn& provést veskeré migrace dat
do nové vzniklych nebo zménénych novych datovych struktur rozvijeného software piijmove
oblasti. Nové nebo zmé&né&né datové struktury nesmi obsahovat duplicity. Uvedené datové
struktury rovnéZ nesmi data ukladat redundantné, napfiklad data registrii nebo Eiselniku.

xi) Bude provedeno technologické sjednoceni vSech ¢asti do vychozich technologii IS RZP zejména:
- Prevod kédovani NIS do UTF8
- Napojeni WOIS na KOMUL a nahrada ECRIONu
- Nahrada replikace registri NIS za pfimy pfistup k registriim ISRZP (WS, 4GL zlstava)
- Redesign/nahrada engine WOIS a datovych rozhrani (z ESQL/C do .NET)
- Redesign uzivatelského rozhrani WOIS — je tfeba dokonéit vybér technologie
- Migrace dat (vEetné optimalizace)
- Prevod zpracovani PPPZ a kontrol zaméstnavatell z NIS do ISRZP, tj. FW a .NET
- Prevod zpracovani predpisti a kontrol osob z NIS do ISRZP, tj. FW a .NET
- Pfevod zbylé funkcionality z NIS do ISRZP, tj. FW a .NET
- Prevod XIS do ISRZP, tj. FW a .NET a databazovych procedur

d) Zadavatel pozaduje navrhnout a detailné popsat rozvoj a integraci piijmové oblasti do Core systému
VoZP. Oc¢ekavany cilovy stav feSeni je nasledujici:
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e)

Zakladni pozadavky:

i)

ii)

iv)

vi)

vii)

Cilovy centralni informacéni systém véetné prijmové oblasti bude disledné pouzivat jednotné datové
lozisté Core systému VoZP, véetné jednotnych registri osob, platct pojistného a dalSich subjektt,
jednotnych ¢iselnikl a dal$ich sdilenych datovych struktur.

Pfijmova ¢ast bude rozvijena pIné v souladu se stavajici architekturou Core systému VoZP, na
technologiich pouzivanych ve VoZP.

Pfijmova oblast vyuZije pro operativni fizeni proces(, napf. vSech ,napravnych agend*
souvisejicich s vymahanim plateb

Pfijmova oblast bude plnohodnotné zajistovat vSechny stavajici agendy feSené stavajicimi
provoznimi systémy VoZP, tj. zejména:

Evidenci predpist a Uhrad v oblasti plateb pojistného

- Kontrolu pfedpistl pojistného s tvorbou predpisu pokuty a nakladu fizeni

- Kontrolu platebni kdzné s vy¢islenim dluhu na pojistném a vypoctem pendle

- Vymahani pohledavek z oblasti plateb pojistného ve vSech fazich pravniho cyklu

UzZivatelské rozhrani pfijmové ¢asti bude navrzeno a zcela integrovano do stavajiciho
uzivatelského rozhrani Core systému VoZP.

Pfijmovéa ¢ast bude pInohodnotné integrovana do Core systému VoZP prostrednictvim enterprise
sbérnice WSO2 ESB pies standardizovana rozhrani.

Systém musi integrovat aplikace realizované v prostfedi .NET, Java, Informix 4GL, Informix
ESQL/C.

viii) Software pfijmové oblasti bude podporovat stavajici aplikaéni monitoring a vyhodnocovani

iX)

X)

provoznich statistik.

Pfijmova oblast bude jako datové ulozi$té pouzivat vyhradné stavajici instance databazového
systému IBM Informix Enterprise Edition.

V ramci rozvoje prijmové oblasti musi U&astnik vzdy pinohodnotné provést veskeré migrace dat do
nové vzniklych nebo zménénych novych datovych struktur rozvijeného software pfijmové oblasti.
Nové nebo zménéné datové struktury nesmi obsahovat duplicity. Uvedené datové struktury rovnéz
nesmi data ukladat redundantné, napfiklad data registrtl nebo &iselnikua.

Zadavatel pozaduje navrhnout a detailné popsat realizaci monitoringu logtl v centralnim
logmanagementu VoZP

Zakladni pozadavky:

Monitoring Auditniho logu ISRZP

Monitoring aktivit uzivatelti ISRZP

Monitoring klicovych technologickych komponent Core systému VoZP
Navrh analyzy sledovani a kategorizace udalosti z monitoringu
Vizualizace jednotlivych metrik

Alertovaci nastroj nestandartniho chovani
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4. Popis postupu pfevzeti technické podpory provozu Core systému VoZP

Ugastnik (Dodavatel) pfed zahajenim poskytovani plinéni dle Kap. 1 a 3 je povinen pfevzit technickou podporu
Core systému VoZP od stévajiciho dodavatele. Vzhledem k tomu, Ze Zadavatel ma zajem na co nejrychlejsim
a nejefektivngjdim prevzeti systému, ocekavany stav je dle Zadavatele nasledujici (detailni navrh uvede
Ugastnik ve své nabidce):

a) Doba trvani pfevzeti technické podpory Core systému VoZP musi byt co nejkratsi, v Zadném pfipadé
pak nesmi presahnout 90 kalendafnich dnti od okamziku t¢innosti Smlouvy na Vefejnou zakazku.
Omezeni nejkrati doby trvani pfevzeti podpory Zadavatel stanovi na 30 kalendafnich dna.

b) Ugastnik (Dodavatel) musi prevzit podporu systému Core systému VoZP na téchto uZitych
technologiich:

i) aplikaéni technologie:
- AQ Framework a Microsoft NET
- Wildfly a Java
- Informix 4GL, Informix ESQL/C a ANSI C

ii) integracni a databazové technologie:
- WSO0O2ESB
- Informix Dynamic Server
- Oracle DB
- Oracle Bl
- Microsoft SQL

¢) Minimalni pozadavky na sluzby prevzeti podpory:

i) Ugastnik (Dodavatel) pfevezme a potvrdi pfevzeti zdrojovych kédl véech komponent Core systému
VoZP ulozenych v systému TFS a dalSich ulozistich.
i) Ugastnik (Dodavatel) pfevezme a potvrdi prevzeti systémové, bezpe¢nostni, fesitelské, uZivatelské
a dal$i dokumentace k systému IIS VoZP, zejména pak v téchto oblastech:
- datové modely a datova schémata komponent Core systému VoZP,
- procesni modely komponent Core systému VoZP,
- komunikaéni, integraéni a orchestracni pravidla Core systéemu VoZP,
- interni a externi rozhrani Core systému VoZP.
iy Ucastnik (Dodavatel) se seznami a potvrdi prevzeti testovaciho a produkéniho prostiedi Core
systému VoZP.
iv) Ugastnik (Dodavatel) se seznami a potvrdi pfevzeti spravy vSech soucasti Core systému VoZP, t].
aplika¢ni, integracni a podpurné vrstvy.
v) Ugastnik (Dodavatel) se seznami s témito soucastmi Core systému VoZP, tj. databazova,
systémova, infrastrukturni vrstvy.
vi) Ugastnik (Dodavatel) se seznami a potvrdi pfevzeti systému monitoringu VoZP:
- Uéastnik (Dodavatel) se seznami s uzivanim systému, Servicedesku a hot-line,
- Ugastnik (Dodavatel) provede uvodni audit stavu Core systému VoZP a predloZi zpravu
z auditu Objednateli ke kontrole a schvaleni zahajeni podpory.

Po prevzeti Core systému VoZP Ugastnik (Dodavatel) zahaji poskytovani sluzeb podpory (podle Kap. 1 a 2 této
Prilohy).
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Priloha €. 2 Ramcové dohody — Souhrnné informace k poskytovani sluzeb

Souhrnné informace k poskytovani sluzeb

Subkritérium | Nazev pfipustny limit

é. 1.1 Nabidnuty as pro vyfeseni Incidentu s Kritickou zavaZnosti 16 hodin

6. 1.2 Nabidnuty €as pro vyfe$eni Incidentu s Vysokou zavaZnosti 32 hodin

6. 1.3 Nabidnuta doba pro vyfeseni Incidentu s Nizkou zavaZnosti 240 hodin

c. 14 Pripustny limit vyrizovanych poZadavkl pro Sluzbu 010 100 zésaht

¢. 1.5 Pripustny limit vyfizovanych pozadavku pro Sluzbu 042 20 pozadavky

c. 16 Pripustny limit vyfizovanych pozadavk( pro Sluzbu 044 50 poZadavkl
Nazev kritéria K¢ bez DPH

Cena za 1 ¢lovékoden rozvojovych praci 14 800,-
Nazev kritéria pocet kalendarnich dnfl

Rychlost prevzeti podpory Core systému VozZP 30 dny




KOMIX s.r.0.~.
Drtinova 467/2a, 150 00 Praha 5

ICO: 47117087, DIC: CZ47117087

Tel: 257 288 211




PIlna moc

Spolecnost Solitea, a.s.
Drobného 555/49, Ponava
602 00 Brno
IC: 01572377, DIC: CZ01572377
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajskeého soudu v Brné, oddil B, vioZzka

7072
zastoupena: _ feditel zakazkové aplikace, na zakladé pIné moci

timto zmociuje

spolecnost KOMIX s.r.o.

Drtinova 467/2a, Smichov

150 00 Praha 5

IC: 47117087, DIC: CZ47117087

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 12440

zastoupena: Ing. Tomasem Rutrle, jednatelem spolecnosti a Ing. Jaroslavem
Babincem, jednatelem

a udeéluje tuto plnou moc k

zastoupeni spoleéné Gcasti dodavatelll Solitea, a.s. a KOMIX s.r.o. na vefejné zakazce
.,Ramcova dohoda na zajisténi technické podpory a strategického rozvoje Core systému
VoZP na 4 roky" pro Vojenskou zdravotni pojistovnu Ceské republiky.

V Praze dne: dle data el. podpisti =~ e
Solitea a.s.

I ite!

zmocneéni prijimam:

V Praze dne: dle data el. podpisu

KOMIX s.r.0.
Ing. Tomas Rutrle, jednatel







