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SMLOUVA
o implementaci, poskytnuti licenci a podpore aplika¢niho programového vybaveni OKbase

evidovana u UZivatele pod ¢. SML2022059, ¢. j. SPCSS-04208/2022

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 76922
se sidlem: Na Vapence 14/915, 130 00 Praha 3 Zizkov

asowery: [

1¢: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky:
bankovni spojeni:
¢islo uctu:

)

(dale jen ,UZivatel"

OKsystem a.s.

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
20326

se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle

zastoupens: .

1C: 27373665

DIC: CZ27373665

ID datové schranky: hh9g863
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

(dale jen ,Dodavaterl")

(Uzivatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spolecné ,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich pFedpist (déle jen ,0Z") s ptihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ a § 2358 a nasl. OZ tuto

SMLOUVU

o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe aplikac¢niho programového vybaveni OKbase

(déle jen ,Smlouva“)
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uzivatel prohlasuje, ze:
1.1.1. je statnim podnikem dle zdkona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd; a
1.1.2. spliuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu

uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2. Dodavatel prohlasuje, ze:
1.2.1. je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. OZ;

1.2.2. neni obchodni spolecnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c)
zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve znéni pozdé&jsich predpisd (dale jen ,Zdkon
o stretu zajmd") (¢len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoz
Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 %

Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti;

1.2.3. spliiuje veskeré podminky a pozadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu

uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené;

1.2.4. ke dni uzavfeni Smlouvy vi¢i nédmu neni vedeno Fizeni dle zdkona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho teseni (dale jen ,Insolvenéni zékon"), ve znéni pozdé&jsich
predpist, a zaroveh se zavazuje UZivatele o vSech skute¢nostech o hrozicim Upadku

bezodkladné informovat;
1.2.5. je odborné zpUsobily ke splnéni véech jeho zdvazkd podle Smlouvy;

1.2.6. je schopen realizovat predmét plnéni dle Smlouvy a nebrani mu v tom vydana usneseni,
zékony nebo jind protiepidemické opatfeni pro Gzemi Ceské republiky ¢ ¢asti Gzemi
Ceské republiky z dGvodu ohroZeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru

/oznacCovany jako SARS CoV-2/ (dale jen ,Opatreni");

1.2.7. se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pInéni, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci predmétu plnéni,
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro

realizaci predmétu pInéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé;

1.2.8. v souladu s varovanim Narodniho Gfadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a 0 zméné souvisejicich zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpisl, ze dne 21. 3. 2022, sp. zn.
350-401/2022, ¢. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovdni NUKIB"), nema

vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:
— nema sidlo v Ruské federaci;

- neni zavisly na dodavkach z izemi Ruské federace;
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- Programové vybaveni OKbase nebude dodavana prostiednictvim pobocky

Prodavajiciho v Ruské federaci;

-~ Programové vybaveni OKbase nema svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské

federaci;

— jeho vyznamni dodavatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT sluzby
¢i produkty zavislé na dodavatelich s vyznamnym vztahem k Ruské federaci.

1.2.9. v souladu s ¢l. 5k Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni
narizeni (EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatrfenich vzhledem k cinnostem Ruska

destabilizujicim situaci na Ukrajing, neni:

1.2.9.1 ruskym statnim prislusnikem, fyzickou Ci pravnickou osobou nebo subjektem
¢i orgadnem se sidlem v Rusku,

1.2.9.2 pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50 %
piimo ¢&i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl uvedenych v bodé 1.2.9.1
tohoto pododstavce, nebo

1.2.9.3 fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji
jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v bodé 1.2.9.1

nebo 1.2.9.2 tohoto pododstavce.

Pokud v pribé&hu G&innosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminek dle bodu 1.2.9.1 a
1.2.9.3 tohoto pododstavce, zavazuje se Dodavatel bezodkladné o této skutecnosti

pisemné informovat Uzivatele;

1.2.10.ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Uzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni ¢. 269/2014"), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢i organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i orgdnem s nimi spojenym uvedenym v priloze I Nafizeni
&. 269/2014. Pokud v prib&hu G&innosti Smlouvy dojde k nedodrzeni podminky dle véty
prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Dodavatel bezodkladné o této skutecnosti

pisemné informovat Uzivatele;

1.2.11. si je védom skuteénosti, e oznaovani dokument{ vzniklych na zékladé této Smlouvy
bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny pfiznakem, ktery
stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Jsou stanoveny nasledujici

priznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouziti:

Stitek Podminky pouziti

Informace neni uréena pro jiné nez uréené osoby (uruje plvodce);
TLP: RED poskytnuti informace dalSim subjektim ze strany pfijemce Ize ucinit pouze

s pfedchozim souhlasem puUvodce informace.
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Stitek Podminky pouziti

Informaci je mozné sdilet pouze s omezenym okruhem osob (uruje
puvodce); pFijemci mohou sdilet tyto informace pouze s¢leny své
organizace a s dodavateli nebo zékazniky, ktefi nezbytn& potfebuji tyto
informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku dalsi Skody; plivodce

informace m(Zze rozsah sdileni dale omezit.

Informace je urCena k omezenému zvefejnéni; omezeno na komunitu
(organizace pfijemce a dalSi partnerské subjekty pfijemce informace),
avSak nikoliv svyuzitim vefejné dostupnych komunikacnich kanald;

pfijemce nesmi informaci §ifit mimo uréenou komunitu (uréuje puvodce).

Zvefejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno
TLP: WHITE omezeni na zakladé prava duSevniho vlastnictvi pdvodce a/nebo pfijemce

Ci tretich stran.

1.3. Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze v prib&hu vyjednavani o této Ramcové dohodé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi pInéni

této Smlouvy, a to po celou dobu jeji Ucinnosti.
1.4. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:

1.4.1. Ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné Cinnosti v jakékoli formé
ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO"),

1.4.2. Ze zavedla potiebnd opatieni, aby nedoslo ke spachani trestného Cinu v jakékoli formé,
ktery by ji mohl byt pFi¢ten podle ZTOPO

1.4.3. Ze zavedla nélezitd kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad ¢&innosti svych zamé&stnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik

1.4.4. Ze ulinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni ptipadnych nasledkl spachaného

trestného cinu,

1.4.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze

spravedlivé pozadovat, napf. prijala Eticky kodex a zdsady Compliance programu.

1.5. Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfovat
skutkové podstaty korupé&nich trestnych ¢&ind, zejména trestnych &inQ prijeti Gplatku, nepfimého
Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné &innosti, pficemz dlvodné podezfeni
ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty t&chto trestnych ¢&ind je pFisludna Smluvni strana
povinna neprodlené ozndmit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnéni pfipadné

zakonné oznamovaci povinnosti.
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1.6. V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit dlvodné
podezieni ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zdsadami podle tohoto ¢lanku

a mohlo by souviset s plnénim této Smlouvy nebo s jejim uzaviranim.

1.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jim zndmy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
umoznuje) tyto zasady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni

svych zavazkl vzniklych z této Smlouvy.

1.8. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v navaznosti na podminky, provedené implementacni
sluzby ke spusténi programového vybaveni OKbase pro Uzivatele do rutinniho provozu
a poskytovani sluzeb podpory a udrzby podle smlouvy ¢. 2672 o poskytnuti programového
vybaveni OKbase ve formé sluzby a v navaznosti na podminky Smlouvy evidované u UZivatele
pod ¢. 85/2019/UPS (€. j. SPCSS-04708/2019.

2. Piedmét Smiouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne UzZivateli nasledujici pInéni:

2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a umoznit UZivateli uzivat programové vybaveni
OKbase odpovidajici potfebdm a pozadavkim UZivatele v rozsahu dle specifikace

uvedené v PFiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Programové vybaveni OKbase").

2.1.2. Zajisti implementaci Programového vybaveni OKbase a zaskoleni vybranych osob
UZivatele vrozsahu uvedeném vPFiloze ¢&.2 Smlouvy (déle jen ,Implementacni

sluzby").

2.1.3. Dodavatel poskytuje UZivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. OZ uplatnou,
Uzemné a Casové neomezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spocivajici v opravnéni
k vykonu prava programové vybaveni OKbase (v zakladni, implementované,
aktualizované, upgradované verzi nebo updatované verzi) uzit (licence na uziti
programového vybaveni OKbase) pro vlastni vnitfni potfebu Uzivatele, pficemzZ rozsah
poskytovanych licenci je specifikovan v PFiloze €. 1 Smlouvy, po nabyti Gcinnosti

Smlouvy a uhrazeni ceny licenci OKbase uvedené v Priloze €. 1.

2.1.4. Dodavatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby udrzby (maintenance) a technické
podpory k Programovému vybaveni OKbase dle 2.1.1 Smlouvy a dale k programovému
vybaveni OKbase jiz poskytnutému na zakladé smlouvy dle ¢lanku 1.8 této Smlouvy
vCetné poskytovani aktualnich verzi systému dle legislativnich zmén v rozsahu

v

specifikovaném v Priloze €. 3 Smlouvy. Zacatkem poskytovani sluzeb Uudrzby

a technické podpory podle této Smlouvy je termin akceptace Implementacnich sluzeb

a predani plnéni do provozu UZivatele.

2.1.5. Dodavatel poskytne Uzivateli HW vybaveni specifikované v_Priloze €. 2 Smiouvy.

Zaruéni podminky na zbozi jsou uvedeny v Pfiloze €. 5.

(pfedmét pInéni v ¢lanku 2.1.1 aZz 2.1.5 Smlouvy dale také spolecné jako ,PInéni").
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2.2. Uzivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za PInéni poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené

v Prilohach €. 1, 2 a 3 této Smlouvy.

2.3. Sluzby pozadované nad ramec sluzeb uvedenych vImplementacni analyze / Cilovém konceptu
podle odhadu v PFiloze & 2 Smlouvy, napf. integrace se systémy tietich stran, Gpravy reportd
a sestav, konzultace na vyzadani apod., budou predmétem samostatného odsouhlaseni
UZivatele na zakladé vystupd Implementaéni analyzy a pozadavk{ na sluzby na vyzadani (dale

jen ,Sluzby na vyzZzadani“).

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za poskytnuté licence Programového vybaveni OKbase dle ¢l. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy je
splatnd na zakladé danového dokladu - faktury vystavené Dodavatelem po vygenerovani

a predani licencniho kli¢e Uzivateli. Cena licenci je uvedena v PrFiloze ¢. 1.

3.2. Cena za Implementacni sluzby dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy je splatna nazakladé dariového
dokladu - faktury vystavené Dodavatelem po dokonceni Implementacnich sluzeb uvedenych
vPrfiloze €. 2 Smlouvy na zakladé akceptacniho protokolu. Prilohou kfaktufe bude

oboustranné podepsany akceptacni protokol.

3.3. Cena za sluzby udrzby a technické podpory systému OKbase dle ¢l. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy bude
placena v prvnim roce provozu proporciondiné upravena v zavislosti na po¢tu mésicl ostrého
provozu systému OKbase v kalendarnim roce. Cena za sluzby Udrzby a podpory systému
OKbase je uvedena v Priloze €. 3 Smlouvy.

3.4. Cenaza HW vybaveni uvedené v Priloze €. 2 Smlouvy je splatna na zakladé faktur vystavenych
Dodavatelem po uskutecnéni dilc¢iho plnéni. PFilohou k fakturam bude oboustranné podepsany
pfedavaci protokol.

3.5. Cena za Sluzby na vyzadani je stanovena jako soucin rozsahu poskytnuté Sluzby na vyzadani
Dodavatelem vyjadifeného v Clovékodnech a jednotkové ceny za cClovékoden, ktera Cdini
10 000,00 K¢ bez DPH, pricemz 1 Clovékoden = 8 hodin prace. V pfipadé neposkytovani Sluzby
na vyzadani po cely ¢lovékoden se Cena za Sluzby na vyzadani pomérné krati s presnosti na
celé Clovékohodiny. Cena za Sluzby na vyzadani je splatna nazakladé darfiového dokladu -
faktury vystavené Dodavatelem po dokonceni Implementacnich sluzeb na zakladé akceptacniho
protokolu.

3.6. K cenam bude vzdy pfipocitana DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Dodavatel prohlasuje, ze je platcem DPH.

3.7. Ceny uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy, jakoz i v PFiloze €. 1, 2 a 3 Smlouvy, jsou uvedeny
jako maximalni, nejvyse pripustné, neprekrocitelné a zahrnujici veskeré naklady Dodavatele
nutné k radnému a véasnému splnéni predmétu Smlouvy (napf. spravni a mistni poplatky,
vedlejsi naklady apod.). Soucasti ceny plnéni jsou i sluzby a dodavky, které ve Smlouvé nejsou
vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik o nich vi nebo ma védeét, Ze jsou nezbytné

pro fadné a vciasné provedeni plnéni. Dodavatel nese vesSkeré naklady nutné nebo Ucelné
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vynaloZené pfi plnéni zavazku ze Smlouvy véetné spravnich poplatkd. Cenu pinéni je mozné

upravit pouze za nize specifikovanych podminek.

3.8. Strany se dohodly, Ze pokud dojde v prib&hu pIinéni Smlouvy ke zméné zakonné sazby DPH
stanovené pro plnéni predmétu Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych
ve Smlouvé s DPH a Dodavatel je od okamziku nabyti Gc¢innosti zmény zakonné sazby DPH
povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat dodatek ke

Smiouvé.
3.9. Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3.10. Vyuctovani cen provede Dodavatel na zakladé danového dokladu vystaveného Dodavatelem
(déle jen ,Faktura"“), kterou se Dodavatel zavazuje odeslat Uzivateli, a to elektronicky na e-

mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostfednictvim datové schranky UZivatele.

3.11. Pravo fakturovat cenu vznikd Dodavateli v navaznosti na akceptaci PInéni a zédkladé Uzivatelem
podepsanych jednotlivych Akceptacnich protokoll potvrzujicich provedeni PInéni.

Splatnost fadné vystavené Faktury, obsahujici stanovené nélezitosti, musi Cinit nejméné 30

(slovy: tficet) kalendafnich dnd ode dne jejich doruéeni UZivateli.

3.12. Faktura musi obsahovat evidencni cislo Smlouvy a veskeré Udaje vyzadované pravnimi
predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,zdkon o DPH"), a § 435 OZ. Dodavatel je povinen

k FaktuFe pripojit kopie ptisludnych Akceptaénich protokolt, pokud je Smlouva vyZaduje.

3.13. Nebude-li Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude-li
chybné vyuétovana cena nebo DPH, je UZivatel opravnén Fakturu pfed uplynutim lh{ty
splatnosti bez zaplaceni vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Dodavatel provede opravu vystavenim nové Faktury. Odeslanim vadné Faktury Dodavateli
prestdvd bé&Zet plvodni |hita splatnosti, pfi¢emZ nova lh{ta splatnosti bude stanovena
v souladu s odst. 3.9 Smiouvy.

3.14. Ceny za plnéni dle Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem odepsani fakturované ceny
z bankovniho Gc¢tu UzZivatele ve prospéch Uc¢tu Dodavatele. VSechny Castky poukazované v K¢
vzdjemné Stranami na zaklad& Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatké nebo

jinych nakladd spojenych s prevodem na jejich Géty.
3.15. Uzivatel neposkytuje Dodavateli na plnéni pfedmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.

3.16. Uzivatel bude hradit pfijaté Faktury pouze na bankovni Ucty Dodavatele zverejnéné spravcem
dané zplsobem umoZziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé,
Ye Dodavatel nebude mit svij bankovni Ulet timto zplsobem zvefejné&n, uhradi UZivatel
Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi UZivatel na bankovni Ucet mistné

pfislusného spravce dané Dodavatele.

3.17. Pokud Uzivateli vznikne podle § 109 zakona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného plnéni od Dodavatele, nebo se Uzivatel divodné domniva, Ze tyto skuteénosti
nastaly nebo mohly nastat, ma Uzivatel pravo bez souhlasu Dodavatele uplatnit postup

zvladtniho zplsobu zajisténi dané&, tzn., Ze je UZivatel opradvnén odvést ¢astku DPH podle
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faktury — dafového dokladu vystavené Dodavatelem pfimo pfislusnému finan¢nimu Ufadu, a to
v navaznosti na § 109 a § 109a ZDPH.

3.18. Uhradou DPH na ucet finan¢niho Ufadu se pohleddvka Dodavatele vi¢i UZivateli v ¢astce
uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenou. Zaroven je
Uzivatel povinen Dodavatele o takové Uhradé bezprostfedné po jejim uskutecnéni pisemné

informovat.

3.19. Dodavatel je povinen bezprostiedné, nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od zjisténi insolvence
nebo hrozby jejiho vzniku, ozndmit takovou skuteCnost prokazatelné Uzivateli - prijemci
zdanitelného plnéni s uvedenim data, kdy takova skutecnost nastala. Poruseni této povinnosti

je smluvnimi stranami povazovano za podstatné poruseni této Smilouvy.

3.20. Dodavatel neni opravnén zapodist jakékoliv pohledavky proti narokiim UZivatele. Pohledavky
a naroky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesméji byt postoupeny tiretim osobam,
zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni jednani ucinéné Dodavatelem

v rozporu s timto ustanovenim Smilouvy bude povaZovano za pfiici se dobrym mravim.
4. Doba pinéni

4.1. Prace Implementacnich sluzeb na predmétu smlouvy budou zapocaty ihned ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy. Uspéénym ukoncenim Implementacnich sluzeb se rozumi
uvedeni systému OKbase v rozsahu této Smlouvy dle pozadavk( Uzivatele do ostrého
a rutinniho provozu, a to nejpozdéji do 1. 10. 2022.

4.2. Prace sluzeb technické podpory a Udrzby programového vybaveni OKbase v rozsahu Smlouvy
budou zapodaty od akceptace PInéni podle odst. 4.1. po dobu trvani Smiouvy.

5. Prava a povinnosti Dodavatele

5.1. Dodavatel se zavazuje, 7e veskeré informace, které jakymkoliv zplisobem ziska o UZivateli,
jeho zaméstnancich ¢i jinych slozkach jeho organizace pfi provadéni ¢innosti podle Smlouvy,

a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,dévérné informace").

5.2. Dodavatel se zavazuje, ze bude pfi zpracovani osobnich Gdajd, které ziskal &i s nimiz zachazi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, postupovat v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udajl a o zrudeni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,GDPR").

5.3. JelikoZ pti poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude dochézet ke zpracovani osobnich dajd
ve smyslu GDPR, a sice osobnich (daji zaméstnancl UZivatele v rozsahu nezbytném
pro poskytovani sluzeb technické podpory, smluvni strany se dohodly, ze UZivatel bude
vykonavat prava a povinnosti spravce osobnich Gdajl dle ¢l. 4 odst. 7 GDPR. UZivatel pro ucely
plnéni této smlouvy v souladu s ¢l. 28 GDPR zmocriuje Dodavatele jako zpracovatele dle ¢l. 4
odst. 8 GDPR po dobu poskytovani sluzeb technické podpory po dobu trvani této Smlouvy ke
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5.4.

5.5.

b)

o)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

5.6.

zpracovavani osobnich (dajl, ato pouze v rozsahu, ve kterém byly ziskdny v souvislosti

s pInénim této Smlouvy a pro Ucely pInéni této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizané zabezpedit zpracovavani osobnich tdajl
tak, aby byly s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Uuceldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava

a svobody fyzickych osob dostatecné chranény a bylo s nimi nakladano v souladu s ¢l. 32 GDPR.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, ze prijme nasledujici organizacni

a technicka opatreni:

povéfi zpracovanim osobnich (daji pouze své vybrané zaméstnance, které pouéi o jejich
povinnosti zachovdvat ml¢enlivost ohledné& osobnich Gdajli a o bezpe&nostnich opatienich,
jejichZ zveFejnéni by ohrozilo zabezpeé&eni osobnich Gdajlil a dale o daldich povinnostech, které
jsou povinni dodrzovat tak, aby nedo3lo k porueni GDPR ¢&i jinych platnych pravnich predpisQ;
nesvél zpracovani osobnich (dajd jakékoliv tfeti osob& bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni UZivatele. V pripadé obecného pisemného povoleni Dodavatel
UzZivatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti tfetich osob jako
daldich zpracovatell (dale jen ,Dal$i zpracovatel') nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Uzivateli prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vyloud&i
neopravnény & nahodily pfistup k osobnim Gdajlim ze strany jinych osob, neZ povéfenych
zaméstnancl Uzivatele;

bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpelenych serverech nebo
na nosicCich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby na zakladé pFistupovych
kédl ¢&i hesel a bude osobni Gidaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy pirenos osobnich Gdaji bud’ pouze prostiednictvim verejné nepfistupné sité, nebo
prostirednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich, a to v souladu s dohodou
s Uzivatelem o Urovni daného zabezpeceného prenosu;

pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeceném misté, pficemz

bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni Udaje, je-li

takové opatreni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich dajd;
zajisti neustdlou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém{ a sluzeb zpracovani;

prostiednictvim vhodnych technickych prostiedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost
osobnich tdajb a pFistup k nim véas v pripadé fyzickych & technickych incidentd;

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Gdinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

pii ukondeni zpracovani osobnich Udaji zajisti Dodavatel dle dohody s Uzivatelem fyzickou

likvidaci osobnich Gdajl, nebo tyto osobni idaje preda Uzivateli.

Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu odst. 5.5 b) DalSiho zpracovatele, aby jménem Uzivatele

proved!| urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

smlouvy stejné povinnosti na ochranu tdajl, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku 5., a to zejména
poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR. Neplni-li uvedeny Dalsi zpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany Udajd, odpovidd Uzivateli za plnéni povinnosti dotéeného

Dalsiho zpracovatele i nadale plné Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje byt Uzivateli ndpomocen pfi zajistovani povinnosti dle GDPR, pfedevsim
povinnosti zabezpedit zpracovani osobnich Gdaji, ohlagovat pfipady porudeni zabezpeceni
osobnich Gdajl, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajd & predchozi konzultace

s U0O0U, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout UZivateli veskeré informace potifebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti zpracovani osobnich (daji prostfednictvim Dal$iho zpracovatele,
a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Dodavatelem nebo jinym auditorem, kterého

Uzivatel povéfi, a k tédmto auditim pFispéje.

Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni ndpomocen Uzivateli pfi pInéni povinnosti UZivatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektl osobnich Udajl, zejména na zadost na pristup
k osobnim Udajim, na opravu & vymaz osobnich (dajl, na omezeni zpracovani ¢&i

na prenositelnost osobnich udajt.

Dodavatel prohlasuje, Zze programové vybaveni OKbase ma charakter zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpist a bylo vytvoFeno vyluéné zaméstnanci Dodavatele v rémci pInéni jejich povinnosti
vyplyvajicich z pracovniho poméru k Dodavateli, popf. bylo vytvofeno na objednavku.
Dodavatel je tudiz oprédvnén svym jménem a na svij Géet vykonédvat majetkova autorskd prava
k programovému vybaveni OKbase a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit programové
vybaveni OKbase (licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zplsobem, tedy i v rozsahu
a zplsoby podle Smlouvy. Dodavatel zaruéuje, Ze vySe uvedené skutecnosti budou platit
po celou dobu trvani Smlouvy téz ve vztahu k veskerym aktualizacim ¢i jinym zménam anebo

doplnénim programového vybaveni OKbase.

Zavazek UZivatele a Dodavatele k ddvérnosti a mi¢enlivosti bude trvat i po skonéeni smluvniho

vztahu podle této Smiouvy.
6. Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel prohlasuje, ze si je védom toho, Zze fadné a vcasné poskytnuti pfedmétu Smlouvy
zavisi i na jeho vc€asné soucinnosti s Dodavatelem. Za tim uclelem se Uzivatel zavazuje na
zakladé Zzadosti Dodavatele zajistit Dodavateli pfi dodavce predmétu Smlouvy potfebnou
soucinnost a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani predmétu

Smlouvy.

UZivatel se zavazuje zabezpecit pfedané Programové vybaveni OKbase pred neopravnénym

pfistupem nebo manipulaci tfetimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné
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organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych

prav Dodavatele.

6.3. Bez souhlasu Dodavatele neni UZivatel opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat
do Programového vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak nez

v souladu se Smlouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.
6.4. Ustanoveni odst. 6.2 a 6.3 neztraceji platnost ani po skonceni Gcinnosti Smlouvy.
6.5. UZivatel se dale zavazuje v rdmci soucinnosti:

6.5.1. k zajisténi kli¢ovych pracovnikl UZivatele pro dostacujici pokryti véech oblasti pro realizaci

predmétu plnéni, ktefi se budou podilet na projektu;

6.5.2. k zajist&ni prostor pro pracovni schiizky, prezentace a $koleni v misté praci na zhotoveni
pfedmétu Smlouvy véetné& potfebného vybaveni. Zajisténi pfistupu pracovnikim
Dodavatele na urena pracovisté Uzivatele po dobu poskytovani plnéni a do vSech prostor,
které souvisi s poskytovanim pInéni v pracovni dobé Po-Pa 8:30-17:00 hod. Na tuto dobu

také Uzivatel zajisti podminky, které umozni provedeni dohodnutych praci;

6.5.3. k zajisté&ni potFebnych podklad( a informaci souvisejicich s realizaci pfedmétu Smlouvy
do 3 pracovnich dni po jejich pisemném vyzadani, nebude-li dohodnuto jinak;

6.5.4. k zabezpeceni moznosti omezeného vzdaleného pfistupu v rozsahu nutném pro provedeni

predmétu Smlouvy Dodavatele do systému UzZivatele po dobu poskytovani;

6.5.5. zajisténi adekvatni soucinnosti ze strany dodavatell informaénich systémd, na které se

budou realizovat sluzby integrace s Programovym vybavenim OKbase,

6.5.6. zajisténi adekvatni redefinice technického pozadavku pfi Feseni odstranéni vady v pfipadé:
- kdy bude Uzivatelem vyzadovano adekvatni nahradni reseni a
- Dodavatel doporudi pfijatelné feseni a/nebo navod na obejiti vady (workaround)

a pisemné vyzve UZivatele k redefinici pozadavku.
7. Postup implementace a harmonogram realizace

7.1.  Implementacni sluzby zakazky budou realizovany v souladu scasovym harmonogramem
realizace, ktery bude soucasti dokumentu Implementac¢ni analyza, tj dokument obsahujici

Cilovy koncept a ¢asovy harmonogram realizace implementacnich sluzeb.

7.2. Soucasti dokumentu Implementacni analyza bude Cilovy koncept, tj. finalni specifikace
nastaveni apodminky provozu systému, které budou odpovidat pozadavkim Uzivatele

na nastaveni a podminky provozu systému.

7.3. Po odsouhlaseni Implementacni analyzy Uzivatelem se dokument Implementacni analyza stane

soucasti PFilohy €. 2 Smiouvy.

7.4. V ptipad&, Ze Uzivatel ve Ih{té 6 pracovnich dni ode dne predloZeni neschvali dokument
Implementaéni analyza, je povinen ve stejné Ihdté pisemné sdélit Dodavateli své vyhrady
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7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

kdokumentu, které musi byt naleZité zdGvodnény. Timto neni dotéeno ujednani v &l. 2.5 této

Smiouvy.

Smluvni strany nasledné vyhrady UZivatele k Implementacni analyze projednaji a dohodnou
dalsi postup. V pfipadé, Ze UzZivatel Dodavatelem predlozenou Implementacni analyzu neschvali
ani nesdéli své vyhrady ve smyslu predchoziho odstavce, potom se pro Gcely Smlouvy povazuje
dokument Implementaéni analyza za UZivatelem schvaleny, a to marnym uplynutim Ihdty 6
pracovnich dnl ode dne predloZeni Implementaéni analyzy UZivateli ke schvaleni. Smiuvni
strany nasledné vyhrady Uzivatele kImplementacni analyze projednaji a dohodnou dalsi

postup.
8. Funkcénost systému a zarucni podminky

Pfipadné vady predmétu Smlouvy bude Dodavatel odstrafiovat prostfednictvim sluzeb
technické podpory dle podminek uvedenych v PrFiloze €. 3.

UZivatel je povinen oznamit vady predmétu smlouvy Dodavateli bez zbytecného odkladu
postupem a formou popsanymi v PFiloze ¢&. 3.

Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplsobeny pouZitim informaci predanych mu
UZivatelem, pokud Dodavatel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost
téchto informaci nemohl zjistit.

Vady predmétu smlouvy, které vzniknou z dlvodd vyhradné leZicich na strané Uzivatele,

odstrani Dodavatel v pfimérené & Smluvnimi stranami sjednané Ihité na naklady UZivatele.

V pfipadé ukonceni ostrého provozu systému a vyzadani provoznich dat systému ze strany
UZivatele bude tento pozadavek reSen jako poskytnuti sluzby na vyzadani podle postupu a cen
v souladu s ¢l. 5 Prilohy ¢. 3 Smlouvy.

9. Nahrada skody

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpist @ Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni §kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Uzivatel je tak povinen zejména predejit ztraté dat
pravidelnym zalohovanim veskerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném intervalu soubory

k archivaci. Archivaci zajisti Uzivatel.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné nespravného
nebo jinak chybného pisemného zadani, které obdrzela od druhé strany, nemohla-li
s prihlédnutim ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

Dodavatel neodpovidd za $kodu zplsobenou neoprdvnénymi zésahy do programového
vybaveni OKbase ze strany Uzivatele nebo tfetich osob, popF. jeho uzivanim jinak nez v souladu

s touto Smlouvou.

Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se Fidi oblanskym zakonikem.

Nestanovi-li Smlouva jinak, nenahrazuje se Skoda, jez prevysuje Skodu, kterou v dobé vzniku
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zdvazkového vztahu povinna strana jako mozny disledek porudeni své povinnosti predvidala
nebo kterou bylo mozno predvidat s pfihlédnutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dobé povinna
strana znala nebo méla znat pfi obvyklé péci. Dohodou stran se celkova vyse nahrady Skody
omezuje Castkou odpovidajici celkové cené dle prilohy ¢. 1 a ¢. 2, s vyjimkou nahrady skody
vzniklé s porusenim povinnosti stanovené v ¢lanku 5 této smlouvy. Jakékoli naroky na nahradu
skody je Uzivatel opravnén u Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky smérfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné
udalosti Dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty
ke vzniku skodné udalosti se vztahujici.

10. Trvani a ukonceni Smlouvy

10.1. Toto Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle § 6
odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve

znéni pozdé&jsich predpisd, posledni smluvni stranou.

10.2. Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem uvefejnéni prostrednictvim Registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto

smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

10.3. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do ukonceni poskytovani sluzeb udrzby

a podpory k programovému vybaveni OKbase ke dni 31. 12. 2023.

10.4. Licenci k uziti programového vybaveni OKbase v rozsahu dle Smlouvy a PFilohy €. 1 Smlouvy
poskytuje Dodavatel Uzivateli na dobu omezenou po dobu trvani platnosti Smlouvy resp. na
celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k tomuto dilu za podminek Smiouvy.

10.5. Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb udrzby
a podpory k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to

pisemnou vypovédi s tfimési¢ni vypovédni dobou.
10.6. Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

10.6.1.Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v odst. 5.14 Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo
pokud Dodavatel porusi povinnost zachovavat divérnost informaci dle odst. 5.2 Smlouvy

nikoliv zcela zanedbatelnym zplsobem.

10.6.2.Prava tretich osob pres opatfeni ucinéna Dodavatelem a pres soucinnost Uzivatele Fadné
poskytnutou k témto opatfenim znemoznuji Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase

nebo jeho bézné uzivani podstatné omezuji ¢i znesnadnuji.

10.6.3.Je Dodavatel v prodleni se zapracovdnim zmén piislusnych pravnich predpisd do
programového vybaveni OKbase nebo s odstranénim Fadné nahlasenych chyb systému
OKbase znemoznujicich Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho bézné
uzivani podstatné omezujici po dobu del$i nez 30 dnd.

10.6.4.Dodavatel bude zverejnén v prisluSném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané
z pfidané hodnoty, popt. Dodavatel nezvefejni v souladu se zdkonem svij bankovni G&et

¢i ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele pinéna dan z pridané hodnoty
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za uskutecnéna zdanitelnd plnéni. V pripadech uvedenych v tomto odstavci je Uzivatel
opravnén téz postupovat dle § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpisd, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je vak UZivatel

povinen Dodavatele bezodkladné informovat.
10.6.5.Je Dodavatel v prodleni s terminy plnéni uvedenymi v ¢lanku 4 Smlouvy.
10.7. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

10.7.1.Je Uzivatel v prodleni s Uhradou ceny za plnéni dle Smlouvy déle nez 30 dni a nezjedna
napravu ani v dodatedné piimérené nejméné desetidenni |hité od doruéeni pisemného

upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

10.7.2.UZivatel podstatnym zplsobem porusuje autorské pravo ve vztahu k predmétu Smlouvy
a neustane ani v pfiméFfené nejméné desetidenni Ih(té od dorudeni pisemného upozornéni

Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

10.8. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané a po vypoFradani finanénich zavazkl ze strany UZivatele v{&i Dodavateli plynoucich
z poskytnuti licence k uziti aplikacniho programového vybaveni OKbase a poskytovani sluzeb
udrzby a podpory. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doruc¢eno doporucenou postou na
adresu sidla dotéené smluvni strany zapsaného v obchodnim rejstfiku ke dni odeslani

odstoupeni. Odstoupeni ma ucinky ex tunc.

10.9. Uzivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy ¢i jeji ¢asti v pripadé, je-li druha
Smluvni strana v Upadku, bylo vyhlaseno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro

nedostatek majetku.

10.10. Opravnéni zrusit Smlouvu nema Smluvni strana, ktera jiz prijala plnéni zavazku druhé

Smluvni strany nebo jeho ¢asti.

10.11. Pravo vypovédét Smlouvu, odstoupit od této Smlouvy nema ta Smluvni strana, ktera se
podstatného poruseni Smlouvy dopustila.

10.12. Ukoncenim Smilouvy jsou poskytnuté licence nedotceny.
11.Jina ujednani

11.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatfeni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
a telefonni Cisla jsou uvedeny v PFiloze €. 4 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou
statutarnim organem dotcené smluvni strany ani nejsou fadné zplnomocnény pisemnou plnou
moci, viak nejsou opravnény jakymkoliv zpdsobem ménit ¢ doplfiovat tuto Smlouvu, zejména
uzavirat jakékoliv pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici ¢i doplfiujici tuto Smlouvu vcetné
jejich pfiloh.

11.2. Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle Smlouvy bude druhé strané

zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
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pfijemcem oznédmeni. Oznédmeni je Ucinné v pfipadé jeho pisemné formy jeho dorucenim,

v pripadé elektronické ¢i faxové formy dorucenim pisemného potvrzeni.

11.3. Smluvni strany se dohodly, ze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele
a Uzivatele bude vedena v Ceském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty

budou koncipovany v Ceském jazyce.
12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Veskeré zmény a dodatky Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
smluvnich stran, které méni ¢i doplnuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se

nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zruseni Smlouvy.

12.2. Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost
Smlouvy. Z&dny projev smluvnich stran uéinény pfi jednéni o Smlouvé ani projev udinény
po uzavfeni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy

a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

12.3. Smluvni strany si nepreji, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si

nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

12.4. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady,
kdy dana smluvni strana UmysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu
Smiouvy.

12.5. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena

adheznim zplsobem.

12.6. Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku (nedmérné zkraceni)
a §1796 obcCanského zakoniku (lichva).

12.7. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich

predpisd.
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12.8. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase
Priloha ¢. 2 — Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Pfriloha ¢. 3 — Podpora programového vybaveni OKbase

PFiloha ¢. 4 - Kontaktni osoby

Pfiloha ¢. 5 - Zarucni podminky na zbozi

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
UZivatel: Dodavatel:
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. OKsystem a.s.
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Priloha ¢. 1
Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase
1. Licence - Obecna ustanoveni

Dodavatel poskytuje UZivateli Uplatné licence k uZiti aplika¢niho programového vybaveni OKbase
vCetné jeho upgrade, legislativnich update, a to v rozsahu nezbytném pro fadné obvyklé uzivani
aplikacniho programového vybaveni OKbase Uzivatelem pro jeho vlastni vnitini potfebu v souladu

s uréenim programového vybaveni OKbase.

Licence jsou poskytovany UzZivateli Uplatné, jsou Uzemné neomezené, Casové neomezeng,
tj. za podminek Smlouvy na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav ke vSem autorskym
dilim, ktera tvofi programové vybaveni OKbase véetné jeho upgrade a legislativnich update podle
¢eskych pravnich predpisl & zmén vyzadanych UZivatelem, nevyhradni a nepfenosné. Dodavatel
zUstava vyluénym nositelem autorskych prav k diliim poskytnutym v rdmci pInéni podle Smiouvy.
Dodavatel poskytuje Uzivateli nevyhradni pravo pouzivat predmét Smlouvy pro vniténi provozni
pouziti v rdmci organizace (zadvodu) Uzivatele. Uzivatel neni opravnén uzivat predmét Smlouvy ve

prospéch tfetich osob.

Rozsah licence je omezen na pocet 230 (dvé sté tficet) aktivnich zdznam{ UZivatele (tj. pocet
osob resp. jejich jedinecnych osobnich Cisel, ktera jsou v eviden¢nim stavu - aktivni (neukoncené)
pracovné&pravni vztahy (sluzebni a pracovni poméry, dohody) véetné véech mimoevidenénich stavi
(rodiCovska, matefrska, uvolnéni pro vykon funkce), posuzovano k aktualnimu dni, bez ohledu na

to, kolik osob na strané Uzivatele bude mit moznost Upravy a vkladani dat.

Dodavatel nad ramec odst. 1.3 této Pfilohy ¢.1 souhlasi s vyuzitim licence a Programového
vybaveni podle Smlouvy pro externi uzivatele a jejich zavedenim a evidenci v systému OKbase

pro modul Stravovani podle této Smlouvy. Tyto licence jsou zahrnuty v cené licence a PInéni.

UzZivatel ve vlastnim zajmu zodpovida za vyuZiti aplikacniho programového vybaveni OKbase
v souladu s touto licenci, a to predeviim v tom, Ze neprekrodi stanoveny pocet aktivnich zdznamd.
Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, e do poctu aktivnich zdznaml nebudou

zahrnuti externi uzivatelé uvedeni v ¢l. 1.4 této Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

UZivatel se zavazuje oznamit Dodavateli bez zbytecného odkladu, jakmile se dozvi, ze doslo
k neopravnénému zasahu do licence a/nebo Ze tfeti osoba uplatfiuje nebo mize uplatnit narok
k programovému vybaveni OKbase. Dodavatel poskytne na své naklady Uzivateli soucinnost

k pravni ochrané jeho licence.

2. Licence - Poskytované licence

Polozka Typ licence Cena

OKbase Stravovani a Burza jidel do 230 zaméstnancil 17 480,00 K¢
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3. Zmeéna poctu licenci

V piipadé narlstu poctu osobnich &isel osob nad rémec rozsahu poskytnuté licence se UZivatel zavazuje
objednat nové licence. Pokud tak Uzivatel neucini, bude aplikace automaticky po vycerpani 5% tolerance
uzamdéena, tj. neumozni dalsi vkladani novych aktivnich zdznamd, coz v$ak nebude mit vliv na praci

s dosud radné ulozenymi aktivnimi zaznamy.

V pfipadé, ze Uzivatel objedna nové licence, Dodavatel poskytne rozsiteni licenci Programového vybaveni
OKbase (podle této Smlouvy a soucasné podle ujednani odst. 1.3 a 1.4. Smlouvy) bez jakéhokoliv
odkladu v cené 760,00 K¢& bez DPH celkem za kazdych 10 osobnich ¢&isel (zaméstnancd).

V pfipadé rozsifeni licenci, jak je shora uvedeno, bude adekvatné, tedy za kazdych 10 osobnich cisel
navic, navysen poplatek za Podporu aplikacniho programového vybaveni OKbase a poskytovani udrzby
systému (ro¢ni podpora podle Prilohy €. 3, bod 6.), a to v cené 200,00 K¢ bez DPH od okamziku rozsifeni

licenci.
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Priloha &. 2

Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Implementacni sluzby Cena K¢ bez DPH
Nastaveni Stravovani:
- rojektové Fizeni, analytické schlzky, implementaéni analyza
pre] i L. ,y i Y P i Vy 69 000 K¢
- jednorazovy prenos zakladnich dat ve standardni strukture
- nastaveni modulu, pfiprava a instalace terminald
Podpora pfi testovacim provozu neboli moznost v prib&hu implementace
kontaktovat dedikovaného konzultanta a resit provozni problémy — max. 1 CD| 10 000 K¢
b 3
Skoleni spravce a priprava dokumentace pro spravu modulu - max. 2 CD 20 000 K¢
* CD - Clovékoden
Hardware
Hardware Pocet kusi Cena K¢ bez DPH
Elo22i2 (E692837) nebo Elo15i2 (E692048) s RFID c¢teckou .
. . , 1 35 000,00 K¢
RDR-80081AK0 - objednavkovy
Elo22i2 (E692837) nebo Elo15i2 (E692048) s RFID cteckou .
o 1 35 000,00 K¢&
RDR-80081AK0 - vydejni

V cené termindll nejsou zapoditdny naklady na fyzické umist&ni terminalé na misto pouzivani, resp.
ze strany zakaznika je tfeba terminaly fyzicky integrovat do mista pouzivani a provést datové pfipojeni

terminall do sité a elektrické napajeni.

Ramcovy harmonogram realizace

Milnik Etapa - popis Odpovédnost: | Termin
1 =PCSS / Do 13. 8. 2022
Implementacni analyza a Cilovy koncept 01l5.3.
P 4 Y P OKsystem
Nastaveni modulu OKbase Stravovani podle
2 Cilového konceptu SPCSS, véetné skoleni spravce | OKsystem Do 30.8. 2022
modulu

P P h i oK Fi
3 odpora Programového vybaveni OKbase pfi OKsystem 0d 1. 9. 2022

testovacim provozu

SPCSS /

4 Pfedani do ostrého provozu OKbase v SPCSS Od 1. 10. 2022
OKsystem

Harmonogram mdZe byt upraven a upfesnén podle vysledkd Implementaéni analyzy v ndvrhu Cilového

konceptu k odsouhlaseni Uzivatelem.
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Pfiloha &. 3

Podminky poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmi

Vypadek systému

Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, ze neexistuje

ihned pouzitelné nahradni feseni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce

Nékterd z predem vybranych klicovych funkcionalit pro UzZivatele neni v provozu nebo nefunguje

spravné.

Diléi omezeni provozu

Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systému.

Méné zavazna funkéni porucha

Dil¢i omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

PoZadavek na sluzbu

Pozadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Dodavatele.

PoZadavek na upravu funkce

Pozadavek, ktery si vyzada praci programatora spolecnosti Dodavatele.

Chyba zplsobend UZivatelem

Vada, kterd byla zplsobena neodbornym zdsahem Uzivatele
2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase

Pro radné poskytovani Udrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt
splnény zakladni podminky:
1. R&dné zaplacené sluzby Gdrzby a podpory programového vybaveni OKbase na aktudlni obdobi
v dobé ostrého a rutinniho provozu systému dle odst. 6 Cena podpory.
2. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s predanou dokumentaci.
Uzivatel zabezpedi vzdaleny pristup k programovému vybaveni OKbase, v pfipadé potfeby
i mimo béznou pracovni dobu UZivatele, vzdy pro konkrétni pfipad na zadost Dodavatele.
4. Uzivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani sluzeb, zejména
soucinnost svych vedoucich zaméstnancd.
5. UZivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracoviété pro raddné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach Uzivatele.
6. O vesdkerych ¢&innostech, které budou UZivatelem provadény na HW a SW vybaveni poc&itact
a které mohou ovlivnit funkénost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel predem

informovan.
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3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytované udrzby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajistovani komplexni funkénosti systému OKbase po celou dobu trvani smlouvy jak z hlediska
programového vybaveni, tak poskytovani plné podpory pfi zménach systému OKbase v ramci pfijatych
legislativnich zmé&n, odstrafiovéni ohldsenych vad a/nebo chyb zplsobenych systémem OKbase a to vzdy

bez zbytecného odkladu.

Soucasti poskytované podpory jsou téz sluzby:

3.1 Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana Uzivateli prostfednictvim
emailové adresy hotline.okbase@oksystem.cz. V naléhavych pripadech je hotline poskytovana
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim cisle 236 072 290.

3.2 Dodavka novych verzi

Aktudlni verze programového vybaveni OKbase dle Ceskych legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje
systému budou k dispozici UZivateli na uZivatelskych strankach Dodavatele volné ke stazeni po celou
dobu trvani Smlouvy v Casti tykajici se poskytovani sluzby Udrzby a podpory za podminky zaplaceni
ceny podle ¢&l. 3 bodu 3.3. Smlouvy. Legislativni zmény podle &eskych pravnich predpisG budou
zohlednény pokud mozno neprodlené, nejpozdéji vsak tak, aby byl Uzivatel schopen korektné zpracovat
aktualni vyplatni obdobi. Upozornéni na aktualizace bude zasilano Uzivateli s dostateCnym predstihem
emailem opravnénym osobam na jejich nize uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych

zmén obsazenych v aktualizaci, v€etné pfipadnych zmén systémového prostredi.

3.3 Prosetieni a naprava ohlasenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hlaseni chyb prostifednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni

chyb a pozadavki na sluzby nebo Upravy SW bude UZivatel preddvat dle stanovenych pravidel

prostfednictvim formulare ,,Pozadavek™ - viz dale.
Hla%eni chyby je platné pouze v pfipadé&, Ze bylo provedeno predepsanym zptisobem opravné&nou osobou.
Pro tuto zakdzku se pocitd s max4 opravnénymi osobami ze strany UZivatele. UZivatel mize kdykoliv

zménit opravnéné osoby, pricemz takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéna osoba Telefon E-mail
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3.4 Pripravenost k ipravam OKbase

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje tymem kvalifikovanych programatorl, kteii se budou podilet
na dovyvoji nebo Upravé funkcionality OKbase dle poZadavk{ UZivatele, a to na zakladé ob&ma stranami

schvélenych pozadavk{ na dovyvoj OKbase.
4. Postup pro hlaseni chyb

4.1. Opravnénd osoba nahlasi chybu prostfednictvim #adné vyplnéného formulare

~Pozadavek" (viz vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz.
4.2. Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku™ emailem nejpozdéji nasledujici den.

4.3. Dodavatel zahaji feseni nahlasenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni
funkce nejpozdéji v nasledujici pracovni den po prijeti ,,PoZzadavku". Dodavatel zajisti
odstranéni nahlad$ené chyby nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnl po prijeti ,Pozadavku®,
nebude-li v konkrétnim pripadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu
zplUsobenou UZivatelem nebo Treti stranou ¢ jinou osobou na strané Uzivatele. Chyby
v rozsahu dil¢iho omezeni provozu a méné zavazné funkéni poruchy budou odstranény
v objektivné technologicky mozném terminu odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami

za podminek Smlouvy.

4.4. Dodavatel po vyreSeni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé UZivatele, ktera
chybu nahlasila. V odlvodnénych pFipadech se ndpravou chyby rozumi na prechodnou

dobu, do doby odstranéni chyb, i navod k jejimu obejiti.

4.5. Chyby zplsobené zédsahem UZivatele se Dodavatel zavazuje prodetfit, navrhnout na zakladé své
odborné zkusSenosti nejvhodnéjsi technické opatfeni vedouci k minimalizaci dopadu chyby a
provést na zadkladé pisemného souhlasu UZivatele odsouhlasené napravné opatreni. Sluzby
Dodavatele budou v tomto pripadé fakturovany na zakladé readlné vykazané pracnosti dle

hodinové sazby uvedené v v odst. 5 této prilohy.

4.6. V pripadé osobni navstévy pri feseni chyby pracovnik Dodavatele predloZi opravnéné
osobé Uzivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat
popis vykonanych praci, a identifikaci pri¢iny provozni poruchy ve smyslu rozliSeni vady
programového vybaveni OKbase a vady zplsobené UZivatelem a/nebo Tretimi stranami
¢i jinou osobou na strané Uzivatele. V pfipadé zasahu/osobni navstévy v sidle Uzivatele

bude Uctovano cestovné (mimo vyjmenovana umisténi).
5. Postup pii poskytovani dalsich sluzeb

5.1 Opravnéna osoba posle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz formular
~Pozadavek", ktery bude mj. obsahovat poZzadovanou specifikaci dodavky a poZzadovany termin

realizace.

5.2 Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku™ emailem nejpozdéji nasledujici pracovni den.
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5.3 Dodavatel bez zbytecného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, ktera bude

mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy pinéni.

5.4 V pfipadé akceptace nabidky Uzivatel zasle pisemnou objednavku.

5.5 Dodavatel pripravi a preda feseni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

5.6 Splnéni pozadavku potvrdi Uzivatel podpisem na predavacim protokolu, resp. vykazu prace.

5.7 Cenik praci v pfipadé pozadavku na dalsi sluzby

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu prace specialisty spolecnosti OKsystem. Celkova

cena za dalsi sluzby bude stanovena na zakladé objemu provadénych praci zaméstnancem spolec¢nosti

OKsystem.
Polozka Jednotka Jednotkova cena K¢ bez DPH

Konzultant ¢lovékohodina 1 550

Analytik Clovékohodina 1 550
Programator Clovékohodina 1 550

Skolitel ¢lovékohodina 1550

Technik Clovékohodina 1550

Vedouci projektu Clovékohodina 1 550

Cestovné mimo Prahu (Brno, Ostravu) km 13

6. Cena sluzeb adrzby a podpory

Podpora

Cena K¢ bez DPH / rok

OKbase Stravovani a Burza jidel

Rocni servis a podpora v rozsahu Programového vybaveni OKbase

dle ustanoveni odst. 1.8 a podminek této Smlouvy

10 000 K¢

23



OKsystem

&) sPcss

7. Formular ,Pozadavek"

(Formular zaslete na e-mail: hotline.okbase@oksystem.cz)

Klient - organizace:

Software:
OKbase Modul:
OKbase Systémovy Il
Dochdazka ]
Mzdy a platy Il
STRAVOVANI O

Kategorie chyby:

Pozadovany termin:

1.. vypadek systému, ztrata zakladni funkce

2 .. dil¢i omezeni provozu, méné zavazna funkéni porucha
S .. pozadavek na sluzbu
P

.. pozadavek na Upravu funkce

Datum:

Zadatel / opravnéna osoba:

Jméno, prijmeni, telefon, mail
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Za Uzivatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

E-mail

Za Dodavatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

E-mail
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Priloha ¢. 5

Zarucéni podminky na zbozi

Zarucni podminky na zboZi se fidi Reklamacnim fadem Dodavatele a platnymi a acéinnymi zakonnymi

predpisy CR. Jako zaruéni list slouzi ndkupni doklad.

REKLAMACNI RAD

Spolec¢nost OKsystem (Dodavatel) je pfi prodeji vyrobku povinna spotfebiteli s dostateCnym predstihem
pred uzavienim smlouvy poskytnout takové informace, aby se Uzivatel mohl dostatecné seznamit
zejména sjeho parametry, cenou, se zplsobem jeho dopravy a s Ghradou a lhiitou dodani. Zaplacenim

a prevzetim véci prechazi na UZivatele vlastnictvi zakoupené véci.

Zaruéni doba zadina bézet od data prevzeti v&ci UZivatelem. Zaruéni doba je u véech vyrobkl 12 mésicd,
pokud se Dodavatel sUZivatelem nedohodne jinak. Pro prodejni a poprodejni servis uspolecnosti
OKsystem postacuje doloZeni prodejniho dokladu (faktury), dokladu o zaplaceni zbozi ¢i jiné prokazani

nakupu zbozi u Dodavatele.

1. Reklamace

V pfipadé&, Ze se v pribé&hu zaruéni doby vyskytne vada, ma UZivatel, v zavislosti na povaze této vady,
pravo na odstranéni zavady nebo plnohodnotnou nahradu vyrobku. Neni-li Dodavatel schopen zajistit
opravu, nebo odpovidajici nahradu poskozeného vyrobku, jedna se tedy o vadu, kterou nelze odstranit

aUzivatel ma pravo na pfimérenou slevu zkupni ceny nebo na vraceni vyrobku.

2. Terminy pro vyFizeni reklamace
Reklamace jsou vytizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnll ode dne jejich uplatnéni,
pokud se Dodavatel s UZivatelem nedohodne na [hdté del$i. Po uplynuti této Ihity ma UZivatel stejna

prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

3. Postup reklamace
V pfipadé, Ze Uzivatel uplatni prévo na odstranéni zavady poskozeného vyrobku, dohodnou se Dodavatel
s Uzivatelem na zpUsobu doruéeni reklamového vyrobku do sidla Dodavatele. Po dobu vyfizeni reklamace

nema Uzivatel narok na nahradu za reklamovany vyrobek.

4. Reklamace se nevztahuji na pripady
e vznikla-li zdvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim (napf. provoz pfFi
nespravném napajecim napéti, pripojovani na nedovolené zdroje proudu) anebo jinym
nespravnym jednanim Uzivatele,
e prokazatelnych nedovolenych zdsahl do pfistroje,
e zasahl vy$&i moci,

e vady zplsobené vlivem Zivelnych katastrof.

5. Reklamaci je mozné uznat pouze v pfipadé prokazani nasledujicich skutec¢nosti
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e 7e je vyrobek vadny, za timto Gcelem Uzivatel zasle vadny vyrobek Dodavateli, v pfipadé uznani
reklamace ma UZivatel pravo na uhrazeni dopravného Dodavatelem,

e 7e se vada vyskytla v zaruéni dobé, za timto Ucelem UzZivatel prokaze okamzik prodeje,

e UZivatel prokaze, ze koupil vyrobek od Dodavatele, za timto Ucelem Uzivatel predlozi platny
prodejni doklad s vyznacenim data zakoupeni vyrobku prokazujici nakup reklamovaného zbozi
u Dodavatele

e Uzivatel je povinen predloZit kompletni zboZi kreklamaci, to znamend véetné véech kabeld,
pamétovych karet, ¢tecek a jiného pFipadného pFislusenstvi.

Nebude-li kterdkoli z podminek zde uvedenych ze strany Uzivatel fadné splnéna, nebude reklamace

uznana jako opravnéna a nasledné vyrizena.
6. Naklady za vyfFizeni reklamace a nahrady

Uzivatel hradi naklady za dopravné a postovné spojené svyfizenim reklamace a nahradou reklamového

vyrobku.
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	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Uživatel prohlašuje, že:
	1.1.1. je státním podnikem dle zákona č. 77/1997 Sb., o státním podniku, ve znění pozdějších předpisů; a
	1.1.2. splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
	1.2.  Dodavatel prohlašuje, že:
	1.2.1. je podnikatelem dle ustanovení § 420 a násl. OZ;
	1.2.2. není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úř...
	1.2.3. splňuje veškeré podmínky a požadavky ve Smlouvě stanovené a je oprávněn Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené;
	1.2.4. ke dni uzavření Smlouvy vůči němu není vedeno řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (dále jen „Insolvenční zákon“), ve znění pozdějších předpisů, a zároveň se zavazuje Uživatele o všech skutečnostech o hrozícím úpa...
	1.2.5. je odborně způsobilý ke splnění všech jeho závazků podle Smlouvy;
	1.2.6. je schopen realizovat předmět plnění dle Smlouvy a nebrání mu v tom vydaná usnesení, zákony nebo jiná protiepidemická opatření pro území České republiky či části území České republiky z důvodu ohrožení zdraví v souvislosti s prokázáním výskytu ...
	1.2.7. se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou ne...
	1.2.8. v souladu s varováním Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost vydaným podle § 12 odst. 1 zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ze dne 21. 3. 2022, sp. ...
	 nemá sídlo v Ruské federaci;
	 není závislý na dodávkách z území Ruské federace;
	 Programové vybavení OKbase nebude dodávána prostřednictvím pobočky Prodávajícího v Ruské federaci;
	 Programové vybavení OKbase nemá svůj vývoj či výrobu lokalizovanou v Ruské federaci;
	 jeho významní dodavatelé ve smyslu § 2 písm. n) VoKB nepoužívají ICT služby či produkty závislé na dodavatelích s významným vztahem k Ruské federaci.

	1.2.9. v souladu s čl. 5k Nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, není:
	1.2.9.1 ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou nebo subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,
	1.2.9.2 právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v bodě 1.2.9.1 tohoto pododstavce, nebo
	1.2.9.3 fyzickou nebo právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jednají jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v bodě 1.2.9.1 nebo 1.2.9.2 tohoto pododstavce.
	Pokud v průběhu účinnosti Smlouvy dojde k nedodržení podmínek dle bodu 1.2.9.1 až 1.2.9.3 tohoto pododstavce, zavazuje se Dodavatel bezodkladně o této skutečnosti písemně informovat Uživatele;

	1.2.10. ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. března 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny (dále jen „Nařízení č. 269/2014"), ...
	1.2.11. si je vědom skutečnosti, že označování dokumentů vzniklých na základě této Smlouvy bude probíhat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupná na webových stránkách https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou označeny příznakem, kter...
	1.3. Smluvní strany níže svým podpisem stvrzují, že v průběhu vyjednávání o této Rámcové dohodě vždy jednaly čestně a transparentně a současně se zavazují, že takto budou jednat i při plnění této Smlouvy, a to po celou dobu její účinnosti.
	1.4. Každá ze Smluvních stran prohlašuje:
	1.4.1. že se nepodílí a ani v minulosti nepodílela na páchání trestné činnosti v jakékoli formě ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění (dále jen „ZTOPO“),
	1.4.2. že zavedla potřebná opatření, aby nedošlo ke spáchání trestného činu v jakékoli formě, který by jí mohl být přičten podle ZTOPO
	1.4.3. že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců, aby nevznikla trestní odpovědnost fyzických osob podle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník
	1.4.4. že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,
	1.4.5. že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, např. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

	1.5. Každá ze Smluvních stran prohlašuje, že nebude tolerovat jednání, které by mohlo naplňovat skutkové podstaty korupčních trestných činů, zejména trestných činů přijetí úplatku, nepřímého úplatkářství, podplácení a legalizace výnosů z trestné činno...
	1.6. V této souvislosti se Smluvní strany zavazují si navzájem neprodleně oznámit důvodné podezření ohledně možného jednání, které je v rozporu se zásadami podle tohoto článku a mohlo by souviset s plněním této Smlouvy nebo s jejím uzavíráním.
	1.7. Smluvní strany prohlašují, že jsou jim známy zásady, hodnoty a cíle druhé Smluvní strany a zavazují se v co nejširším možném rozsahu (pokud to povaha jednotlivých ustanovení umožňuje) tyto zásady a hodnoty dodržovat, a to na vlastní náklady a odp...
	1.8. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v návaznosti na podmínky, provedené implementační služby ke spuštění programového vybavení OKbase pro Uživatele do rutinního provozu a poskytování služeb podpory a údržby podle smlouvy č. 2672 o poskytnutí pr...
	2. Předmět Smlouvy
	2.1. Dodavatel se zavazuje, že poskytne Uživateli následující plnění:
	2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a umožnit Uživateli užívat programové vybavení OKbase odpovídající potřebám a požadavkům Uživatele v rozsahu dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „Programové vybavení OKbase“).
	2.1.2. Zajistí implementaci Programového vybavení OKbase a zaškolení vybraných osob Uživatele v rozsahu uvedeném v Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen „Implementační služby“).
	2.1.3. Dodavatel poskytuje Uživateli v souladu s § 2358 a násl. a § 2371 a násl. OZ úplatnou, územně a časově neomezenou, nevýhradní, nepřenosnou licenci spočívající v oprávnění k výkonu práva programové vybavení OKbase (v základní, implementované, ak...
	2.1.4. Dodavatel se zavazuje poskytovat Uživateli služby údržby (maintenance) a technické podpory k Programovému vybavení OKbase dle 2.1.1 Smlouvy a dále k programovému vybavení OKbase již poskytnutému na základě smlouvy dle článku 1.8 této Smlouvy vč...
	2.1.5. Dodavatel poskytne Uživateli HW vybavení specifikované v Příloze č. 2 Smlouvy. Záruční podmínky na zboží jsou uvedeny v Příloze č. 5.
	(předmět plnění v článku 2.1.1 až 2.1.5 Smlouvy dále také společně jako „Plnění“).
	2.2. Uživatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Plnění poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené v Přílohách č. 1, 2 a 3 této Smlouvy.
	2.3. Služby požadované nad rámec služeb uvedených v Implementační analýze / Cílovém konceptu podle odhadu v Příloze č. 2 Smlouvy, např. integrace se systémy třetích stran, úpravy reportů a sestav, konzultace na vyžádání apod., budou předmětem samostat...
	3. Cena a platební podmínky
	3.1. Cena za poskytnuté licence Programového vybavení OKbase dle čl. 2 odst. 2.1.2 Smlouvy je splatná na základě daňového dokladu – faktury vystavené Dodavatelem po vygenerování a předání licenčního klíče Uživateli. Cena licencí je uvedena v Příloze č...
	3.2. Cena za Implementační služby dle čl. 2 odst. 2.1.1 Smlouvy je splatná na základě daňového dokladu – faktury vystavené Dodavatelem po dokončení Implementačních služeb uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy na základě akceptačního protokolu.  Přílohou k ...
	3.3. Cena za služby údržby a technické podpory systému OKbase dle čl. 2 odst. 2.1.3 Smlouvy bude placena v prvním roce provozu proporcionálně upravena v závislosti na počtu měsíců ostrého provozu systému OKbase v kalendářním roce. Cena za služby údržb...
	3.4. Cena za HW vybavení uvedené v Příloze č. 2 Smlouvy je splatná na základě faktur vystavených Dodavatelem po uskutečnění dílčího plnění. Přílohou k fakturám bude oboustranně podepsaný předávací protokol.
	3.5. Cena za Služby na vyžádání je stanovena jako součin rozsahu poskytnuté Služby na vyžádání Dodavatelem vyjádřeného v člověkodnech a jednotkové ceny za člověkoden, která činí 10 000,00 Kč bez DPH, přičemž 1 člověkoden = 8 hodin práce. V případě nep...
	3.6. K cenám bude vždy připočítána DPH dle sazby daně ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Dodavatel prohlašuje, že je plátcem DPH.
	3.7. Ceny uvedené v tomto článku Smlouvy, jakož i v Příloze č. 1, 2 a 3 Smlouvy, jsou uvedeny jako maximální, nejvýše přípustné, nepřekročitelné a zahrnující veškeré náklady Dodavatele nutné k řádnému a včasnému splnění předmětu Smlouvy (např. správní...
	3.8. Strany se dohodly, že pokud dojde v průběhu plnění Smlouvy ke změně zákonné sazby DPH stanovené pro plnění předmětu Smlouvy, bude tato sazba promítnuta do všech cen uvedených ve Smlouvě s DPH a Dodavatel je od okamžiku nabytí účinnosti změny záko...
	3.9. Dodavatel odpovídá za to, že sazba DPH je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
	3.10. Vyúčtování cen provede Dodavatel na základě daňového dokladu vystaveného Dodavatelem (dále jen „Faktura“), kterou se Dodavatel zavazuje odeslat Uživateli, a to elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz nebo prostřednictvím datové sc...
	3.11. Právo fakturovat cenu vzniká Dodavateli v návaznosti na akceptaci Plnění a základě Uživatelem podepsaných jednotlivých Akceptačních protokolů potvrzujících provedení Plnění.
	Splatnost řádně vystavené Faktury, obsahující stanovené náležitosti, musí činit nejméně 30 (slovy: třicet) kalendářních dnů ode dne jejich doručení Uživateli.
	3.12. Faktura musí obsahovat evidenční číslo Smlouvy a veškeré údaje vyžadované právními předpisy, zejména ustanovením § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), a § 435 OZ. Dodavatel ...
	3.13. Nebude-li Faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost nebo bude-li chybně vyúčtována cena nebo DPH, je Uživatel oprávněn Fakturu před uplynutím lhůty splatnosti bez zaplacení vrátit Dodavateli k provedení opravy s vyznačením d...
	3.14. Ceny za plnění dle Smlouvy se považují za uhrazené okamžikem odepsání fakturované ceny z bankovního účtu Uživatele ve prospěch účtu Dodavatele. Všechny částky poukazované v Kč vzájemně Stranami na základě Smlouvy musí být prosté jakýchkoliv bank...
	3.15. Uživatel neposkytuje Dodavateli na plnění předmětu Smlouvy jakékoliv zálohy.
	3.16. Uživatel bude hradit přijaté Faktury pouze na bankovní účty Dodavatele zveřejněné správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Dodavatel nebude mít svůj bankovní účet tímto způsobem zveřej...
	3.17. Pokud Uživateli vznikne podle § 109 zákona o DPH ručení za nezaplacenou DPH z přijatého zdanitelného plnění od Dodavatele, nebo se Uživatel důvodně domnívá, že tyto skutečnosti nastaly nebo mohly nastat, má Uživatel právo bez souhlasu Dodavatele...
	3.18. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka Dodavatele vůči Uživateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení smlouvy za uhrazenou. Zároveň je Uživatel povinen Dodavatele o takové úhradě bezprostředně po jejím uskute...
	3.19. Dodavatel je povinen bezprostředně, nejpozději do dvou pracovních dnů od zjištění insolvence nebo hrozby jejího vzniku, oznámit takovou skutečnost prokazatelně Uživateli – příjemci zdanitelného plnění s uvedením data, kdy taková skutečnost nasta...
	3.20. Dodavatel není oprávněn započíst jakékoliv pohledávky proti nárokům Uživatele. Pohledávky a nároky Dodavatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmějí být postoupeny třetím osobám, zastaveny, nebo s nimi jinak disponováno. Jakékoliv právní jedn...
	4. Doba plnění
	4.1. Práce Implementačních služeb na předmětu smlouvy budou započaty ihned ode dne nabytí účinnosti Smlouvy. Úspěšným ukončením Implementačních služeb se rozumí uvedení systému OKbase v rozsahu této Smlouvy dle požadavků Uživatele do ostrého a rutinní...
	4.2. Práce služeb technické podpory a údržby programového vybavení OKbase v rozsahu Smlouvy budou započaty od akceptace Plnění podle odst. 4.1. po dobu trvání Smlouvy.
	5. Práva a povinnosti Dodavatele
	5.1. Dodavatel se zavazuje, že veškeré informace, které jakýmkoliv způsobem získá o Uživateli, jeho zaměstnancích či jiných složkách jeho organizace při provádění činností podle Smlouvy, a které nejsou veřejně dostupné, bude považovat za důvěrné (dále...
	5.2. Dodavatel se zavazuje, že bude při zpracování osobních údajů, které získal či s nimiž zachází v souvislosti s plněním této Smlouvy, postupovat v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzick...
	5.3. Jelikož při poskytování služeb dle této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů ve smyslu GDPR, a sice osobních údajů zaměstnanců Uživatele v rozsahu nezbytném pro poskytování služeb technické podpory, smluvní strany se dohodly, že Uži...
	5.4. Dodavatel se dále zavazuje technicky a organizačně zabezpečit zpracovávání osobních údajů tak, aby byly s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažn...
	5.5. Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv však výlučně, že přijme následující organizační a technická opatření:
	5.6. Pokud Dodavatel zapojí ve smyslu odst. 5.5 b) Dalšího zpracovatele, aby jménem Uživatele provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto Dalšímu zpracovateli uloženy na základě smlouvy stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou uvedeny v t...
	5.7. Dodavatel se zavazuje být Uživateli nápomocen při zajišťování povinností dle GDPR, především povinnosti zabezpečit zpracování osobních údajů, ohlašovat případy porušení zabezpečení osobních údajů, zajištění posouzení vlivu na ochranu osobních úda...
	5.8. Dodavatel se zavazuje poskytnout Uživateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti zpracování osobních údajů prostřednictvím Dalšího zpracovatele, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Dodavatelem nebo jiným ...
	5.9. Dodavatel je, pokud je to možné při zohlednění povahy zpracování, prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření nápomocen Uživateli při plnění povinnosti Uživatele reagovat na žádosti o výkon práv subjektů osobních údajů, zejména ...
	5.10. Dodavatel prohlašuje, že programové vybavení OKbase má charakter zaměstnaneckého díla ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ...
	5.11. Závazek Uživatele a Dodavatele k důvěrnosti a mlčenlivosti bude trvat i po skončení smluvního vztahu podle této Smlouvy.
	6. Práva a povinnosti Uživatele
	6.1. Uživatel prohlašuje, že si je vědom toho, že řádné a včasné poskytnutí předmětu Smlouvy závisí i na jeho včasné součinnosti s Dodavatelem. Za tím účelem se Uživatel zavazuje na základě žádosti Dodavatele zajistit Dodavateli při dodávce předmětu S...
	6.2. Uživatel se zavazuje zabezpečit předané Programové vybavení OKbase před neoprávněným přístupem nebo manipulací třetími stranami, které mohou mít za následek jeho užití v jiné organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popřípadě jiný nedovolen...
	6.3. Bez souhlasu Dodavatele není Uživatel oprávněn jakýmkoliv způsobem zasahovat do Programového vybavení OKbase, provádět jeho změny nebo úpravy ani jej užívat jinak než v souladu se Smlouvou a kogentními zákonnými ustanoveními.
	6.4. Ustanovení odst. 6.2 a 6.3 neztrácejí platnost ani po skončení účinnosti Smlouvy.
	6.5. Uživatel se dále zavazuje v rámci součinnosti:
	6.5.1. k zajištění klíčových pracovníků Uživatele pro dostačující pokrytí všech oblastí pro realizaci předmětu plnění, kteří se budou podílet na projektu;
	6.5.2. k zajištění prostor pro pracovní schůzky, prezentace a školení v místě prací na zhotovení předmětu Smlouvy včetně potřebného vybavení. Zajištění přístupu pracovníkům Dodavatele na určená pracoviště Uživatele po dobu poskytování plnění a do všec...
	6.5.3. k zajištění potřebných podkladů a informací souvisejících s realizací předmětu Smlouvy do 3 pracovních dní po jejich písemném vyžádání, nebude-li dohodnuto jinak;
	6.5.4. k zabezpečení možnosti omezeného vzdáleného přístupu v rozsahu nutném pro provedení předmětu Smlouvy Dodavatele do systému Uživatele po dobu poskytování;
	6.5.5. zajištění adekvátní součinnosti ze strany dodavatelů informačních systémů, na které se budou realizovat služby integrace s Programovým vybavením OKbase,
	6.5.6. zajištění adekvátní redefinice technického požadavku při řešení odstranění vady v případě:
	- kdy bude Uživatelem vyžadováno adekvátní náhradní řešení a
	- Dodavatel doporučí přijatelné řešení a/nebo návod na obejití vady (workaround) a písemně vyzve Uživatele k redefinici požadavku.
	7. Postup implementace a harmonogram realizace
	7.1. Implementační služby zakázky budou realizovány v souladu s časovým harmonogramem realizace, který bude součástí dokumentu Implementační analýza, tj dokument obsahující Cílový koncept a časový harmonogram realizace implementačních služeb.
	7.2. Součástí dokumentu Implementační analýza bude Cílový koncept, tj. finální specifikace nastavení a podmínky provozu systému, které budou odpovídat požadavkům Uživatele na nastavení a podmínky provozu systému.
	7.3. Po odsouhlasení Implementační analýzy Uživatelem se dokument Implementační analýza stane součástí Přílohy č. 2 Smlouvy.
	7.4. V případě, že Uživatel ve lhůtě 6 pracovních dní ode dne předložení neschválí dokument Implementační analýza, je povinen ve stejné lhůtě písemně sdělit Dodavateli své výhrady k dokumentu, které musí být náležitě zdůvodněny. Tímto není dotčeno uje...
	7.5. Smluvní strany následně výhrady Uživatele k Implementační analýze projednají a dohodnou další postup. V případě, že Uživatel Dodavatelem předloženou Implementační analýzu neschválí ani nesdělí své výhrady ve smyslu předchozího odstavce, potom se ...
	8. Funkčnost systému a záruční podmínky
	8.1. Případné vady předmětu Smlouvy bude Dodavatel odstraňovat prostřednictvím služeb technické podpory dle podmínek uvedených v Příloze č. 3.
	8.2. Uživatel je povinen oznámit vady předmětu smlouvy Dodavateli bez zbytečného odkladu postupem a formou popsanými v Příloze č. 3.
	8.3. Dodavatel neodpovídá za vady, jestliže tyto byly způsobeny použitím informací předaných mu Uživatelem, pokud Dodavatel ani při vynaložení odborné péče nevhodnost nebo nesprávnost těchto informací nemohl zjistit.
	8.4. Vady předmětu smlouvy, které vzniknou z důvodů výhradně ležících na straně Uživatele, odstraní Dodavatel v přiměřené či Smluvními stranami sjednané lhůtě na náklady Uživatele.
	8.5. V případě ukončení ostrého provozu systému a vyžádání provozních dat systému ze strany Uživatele bude tento požadavek řešen jako poskytnutí služby na vyžádání podle postupu a cen v souladu s čl. 5 Přílohy č. 3 Smlouvy.
	9. Náhrada škody
	9.1. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Uživatel je tak povinen zejména ...
	9.2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného písemného zadání, které obdržela od druhé strany, nemohla-li s přihlédnutím ke své odbornosti chybné zadání zjistit.
	9.3. Dodavatel neodpovídá za škodu způsobenou neoprávněnými zásahy do programového vybavení OKbase ze strany Uživatele nebo třetích osob, popř. jeho užíváním jinak než v souladu s touto Smlouvou.
	9.4. Smluvní strany se shodují v tom, že celková odpovědnost Dodavatele za nároky vzniklé nedodržením podmínek Smlouvy nebo jinak s ní související se řídí občanským zákoníkem. Nestanoví-li Smlouva jinak, nenahrazuje se škoda, jež převyšuje škodu, kter...
	10. Trvání a ukončení Smlouvy
	10.1. Toto Smlouva je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, poslední smluvní stranou.
	10.2. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv).
	10.3. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu do ukončení poskytování služeb údržby a podpory k programovému vybavení OKbase ke dni 31. 12. 2023.
	10.4. Licenci k užití programového vybavení OKbase v rozsahu dle Smlouvy a Přílohy č. 1 Smlouvy poskytuje Dodavatel Uživateli na dobu omezenou po dobu trvání platnosti Smlouvy resp. na celou dobu trvání majetkových autorských práv k tomuto dílu za pod...
	10.5. Uživatel i Dodavatel mohou vypovědět tuto Smlouvu ve věci poskytování služeb údržby a podpory k programovému vybavení OKbase kdykoliv po jejím podpisu bez udání důvodu, a to písemnou výpovědí s tříměsíční výpovědní dobou.
	10.6. Uživatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností pokud:
	10.6.1. Pokud se ujištění Dodavatele uvedené v odst. 5.14 Smlouvy ukáže jako nepravdivé nebo pokud Dodavatel poruší povinnost zachovávat důvěrnost informací dle odst. 5.2 Smlouvy nikoliv zcela zanedbatelným způsobem.
	10.6.2. Práva třetích osob přes opatření učiněná Dodavatelem a přes součinnost Uživatele řádně poskytnutou k těmto opatřením znemožňují Uživateli užití programového vybavení OKbase nebo jeho běžné užívání podstatně omezují či znesnadňují.
	10.6.3. Je Dodavatel v prodlení se zapracováním změn příslušných právních předpisů do programového vybavení OKbase nebo s odstraněním řádně nahlášených chyb systému OKbase znemožňujících Uživateli užití programového vybavení OKbase nebo jeho běžné uží...
	10.6.4. Dodavatel bude zveřejněn v příslušném registru jako tzv. nespolehlivý plátce daně z přidané hodnoty, popř. Dodavatel nezveřejní v souladu se zákonem svůj bankovní účet či účty, na které má být dle vystavovaných faktur Dodavatele plněna daň z p...
	10.6.5. Je Dodavatel v prodlení s termíny plnění uvedenými v článku 4 Smlouvy.
	10.7. Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností pokud:
	10.7.1. Je Uživatel v prodlení s úhradou ceny za plnění dle Smlouvy déle než 30 dní a nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené nejméně desetidenní lhůtě od doručení písemného upozornění Dodavatele na možnost odstoupení od Smlouvy.
	10.7.2. Uživatel podstatným způsobem porušuje autorské právo ve vztahu k předmětu Smlouvy a neustane ani v přiměřené nejméně desetidenní lhůtě od doručení písemného upozornění Dodavatele na možnost odstoupení od Smlouvy.
	10.8. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně a po vypořádání finančních závazků ze strany Uživatele vůči Dodavateli plynoucích z poskytnutí licence k užití aplikačního programového vybavení OKbas...
	10.9. Uživatel a Dodavatel jsou oprávněni odstoupit od Smlouvy či její části v případě, je-li druhá Smluvní strana v úpadku, bylo vyhlášeno konkurzní řízení nebo je-li tento návrh zamítnut pro nedostatek majetku.
	10.10. Oprávnění zrušit Smlouvu nemá Smluvní strana, která již přijala plnění závazku druhé Smluvní strany nebo jeho části.
	10.11. Právo vypovědět Smlouvu, odstoupit od této Smlouvy nemá ta Smluvní strana, která se podstatného porušení Smlouvy dopustila.
	10.12. Ukončením Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotčeny.
	11. Jiná ujednání
	11.1. Každá ze smluvních stran jmenuje kontaktní osoby, které zastupují zájmy příslušné smluvní strany, přijímají požadovaná rozhodnutí nebo zajišťují bezodkladné přijetí příslušných opatření a starají se o dobrou spolupráci mezi smluvními stranami. K...
	11.2. Každé oznámení poskytnuté jednou stranou druhé straně podle Smlouvy bude druhé straně zasláno písemně, popřípadě elektronickou poštou nebo faxem a následně písemně potvrzeno příjemcem oznámení. Oznámení je účinné v případě jeho písemné formy jeh...
	11.3. Smluvní strany se dohodly, že veškerá komunikace mezi kontaktními osobami Dodavatele a Uživatele bude vedena v českém jazyce. Rovněž veškeré projektové a zadávací dokumenty budou koncipovány v českém jazyce.
	12. Závěrečná ustanovení
	12.1. Veškeré změny a dodatky Smlouvy lze provést pouze písemnými číslovanými dodatky podepsanými oběma smluvními stranami, není-li ve Smlouvě uvedeno jinak. K dohodám smluvních stran, které mění či doplňují tuto Smlouvu, a které nemají písemnou podob...
	12.2. Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost Smlouvy. Žádný projev smluvních stran učiněný při jednání o Smlouvě ...
	12.3. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmět...
	12.4. Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu Smlouvy věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření Smlouvy. Kromě ujištění, která si smluvní strany poskytly v Smlouvě, nebude mít ...
	12.5. Smluvní strany výslovně potvrzují, že podmínky Smlouvy jsou výsledkem jejich jednání a každá ze stran měla příležitost ovlivnit obsah podmínek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzavřena adhezním způsobem.
	12.6. Na tuto Smlouvu se neuplatní ustanovení § 1793 občanského zákoníku (neúměrné zkrácení) a §1796 občanského zákoníku (lichva).
	12.7. Právní vztahy smluvních stran neupravené touto Smlouvou se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, jakož i ustanoveními dalších obecně závazných právních předpisů.
	12.8. Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
	Příloha č. 1
	1. Licence – Obecná ustanovení
	2. Licence - Poskytované licence
	3. Změna počtu licencí
	Příloha č. 3
	Podmínky poskytování služeb údržby a podpory k programovému vybavení OKbase
	1. Výklad pojmů
	2. Podmínky pro poskytování podpory programového vybavení OKbase
	3. Rozsah poskytované podpory
	4. Postup pro hlášení chyb
	4.1. Oprávněná osoba nahlásí chybu prostřednictvím řádně vyplněného formuláře „Požadavek“ (viz vzor), který odešle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz.
	4.2. Dodavatel potvrdí přijetí „Požadavku“ emailem nejpozději následující den.
	4.3. Dodavatel zahájí řešení nahlášených chyb v rozsahu výpadku systému a ztráty základní funkce nejpozději v následující pracovní den po přijetí „Požadavku". Dodavatel zajistí odstranění nahlášené chyby nejpozději do dvou pracovních dnů po přijetí „P...
	4.4. Dodavatel po vyřešení chyby podá e-mailem zprávu oprávněné osobě Uživatele, která chybu nahlásila. V odůvodněných případech se nápravou chyby rozumí na přechodnou dobu, do doby odstranění chyb, i návod k jejímu obejití.
	4.5. Chyby způsobené zásahem Uživatele se Dodavatel zavazuje prošetřit, navrhnout na základě své odborné zkušenosti nejvhodnější technické opatření vedoucí k minimalizaci dopadu chyby a provést na základě písemného souhlasu Uživatele odsouhlasené nápr...
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