SMLOUVA O DODAVCE SOFTWAROVYCH PRODUKTUO A
| POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

<. 00002739/006/2022

Objednatel: DIAMO, statni podnik gi}iiﬁf}@g&ggﬁ% ﬁ%ﬁé‘?&w
Sidlo: Machova 201, 471 27 StraZ pod Ralskem SML G, ‘}?oa/{fm /a;zfc;,g /g;/gb
1¢o: 00002739 oNE: o907 Podpls_|
pIC: CZ00002739
Zapis spoletnosti: rejstiik - Obchodni rejstfik, evidufici Gfad - Krajsky soud v Usti nad Labern, spisova

znacka - AXVIII 520
Zavod: DIAMO, stétni podnik, odStépny zavod DARKOV
Mistemn: Stonavska 2179, Doly, 73506 Karvind

Zéstupce: _na zékiadé poverenil
Kontaktni e-mailova adresa: _

(dale jen ,objednatel™)
a
Dodavatel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec
Kontaktni e-mailova adresa:
Zastupce: - jednate! spoletnosti
1C0: 25417657
DIC: CZ25417657
Banka: |
Zapis spoletnosti: rejstiik - Obchodnf rejstifk, evidujici iFad - Krajsky soud v Usti nad Labem), spisova

znacka - C 16913
{(ddle jen ,dodavatel)

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 5b., obfanského zakoniku, v platném znéni, tuto smiouvu tykajici se dodavky
softwarovych produktli a poskytovani stufeb jejich podpory.
L PFedmét a Gcel smlouvy
1.1, Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele:

. = dodat objednateli softwarové produkty uvedené v pfiloze €. 3 (déle jen ,softwarové produkty™) za podminek
stanovenych v této smlouvé a poskytnout k nim objednateli licenci dle specifikace v &sti IV. této smiouvy;

- poskytovat objednateli odbornou servisni podporu k dodanym softwarovym produktfim za podminek a v rozsahu
stanoveném pfilohou €, 1 odpovidajici typu sluzby uvedené v piiloze &, 3 (dale jen ,servisni podpora®).

1.2, Pfedmétem této smlouvy je zdroveri povinnost objednatele platit za fadné a véas poskytnuté pinéni dodavatele die této
smiouvy dohodnutou cenu,

1.3 Uelem této smlouvy je dodani softwaravych produktlt dodavatelem objednateli tak, aby tyto mohly byt instalovany na IT
prostiedi objednatele, a soufasné téZ poskytnout objednateli sluiby podpory softwarovych produktéi tak, aby mé|
objednatel k dispozici funkéni a aktudlni softwarové produkty, které budou sloufit svému 0felu a které mie dodavatel
dale distribuovat svym daldim zékaznlkfm,

IL. Popis softwarovych produkti, zplisobu jejich dodani a servisni podpory

2.1 Nedohodnu-li se strany pfedem pisemné jinak, dodavatel dokondf pfi prvnim (platném nabyti softwarovych produktl
objednatelem jejich dodavku nejpozdéji tfi (3) pracovni dny po dni pfipsani Castky ve vySl jednorazové licenéni odmény ve
smyslu odstavce 3.1 na bankovni (et dodavatele.

2.2 Casové omezend bezplatnd_servisni ora, Dodavatel se zavazuje po prvnim Gplatném nabyti softwarovych
produktfl objednatelem poskytovat objednateli jejich servisni podporu po dobu stanovenou v piloze & 3 ode dne jejtch
dodani, a to bezplatné (cena této podpory je zahrnuta v jednordzové licenéni odménd). Objednatel je opravnén nejpozdéii
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g,

2.3.

24,

3.1

3.2

3.3

3.4,

3.5,
3.6.

3.7.

3.8,

posledni den mésice predchézejiciho mésici, v némz konéf uvedena doba bezplatné servisni podpory, pofadat dodavatele o
ukonéeni poskytovani jakékoli servisn podpory do, budoucna.

2.2.1.  Nedojde-ii k této Zadosti, objednatel Z4da a akceptuje dal% (nadale jiZ Uplatné} bezprostfedns navazujicf Gplatné
poskytovani servisni podpory na obdobi stanovené v pifloze &. 3 ode dne ukondent bezplatné servisni podpory.

2.2.2,  Dojde-li k fdné a véasné Zadosti, servisni podpora bude ukondena a nebude po skonCeni jejiho bezplatného
trvani jiZ nadéle poskytovana; smiouva jako celek, zejména jeji éast obsahujici ficenci k softwarovym produktfim,
trva dal. Pro opétovné poskytovani Oplatné servisni podpory musi byt mezi dodavatelem a objednatelem uzaviena

nova smilouva o dadavee softwarovych produktd a poskytovéni servisnich sluZeb.,

Mistem plnéni této smiouvy je sidlo objednatele pifpadné dali mista uréena objednatelem. Dodavatel bude pri plnéni této
smlouvy postupovat zejména formou vzdaleného pfistupu,

Jakekoliv sluzby tykajici se predmétu této smiouvy neuvedené v této smlouvé budou poskytovany na zéldadé dodatku
v souladu s odstavcem Chyba! Nenalezen zdroj odkazil., piipadné na zaklade samostatné smiouvy ve smysiu odstavce
3.4 (individudini Gpravy),

1. Cena a faiturace

ii i. Jednordzova licenéni odména za dodané softwarové produkty je uvedena v nabidce dodavatele,
Objednatel jednorazovou licengni odmény dodavateli uhradi na zakladé dafiového dokladu vystaveného dodavatelem.

Cena za servisni pedporu, Cena za servisni podporu specifikovana v priloze &, 3 Je odvozena od zvoleného typu
poskytované sluzby a typu a poctu zakoupenych licenci jednotlivych softwarovych produktfi.

3.2.1, Zahajeni Oplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k Z3dosti dle odstavce 2.2, bude zahdjeno
aplatné poskytovanf servisni podpory. Cena za servisni podporu bude hrazena na obdobi specifikovang v pfiloze
¢. 3 na zékladd dafiového dokladu, ktery dodavatel vystavi na podatku daného mésice, ve kterém zapodne
dplatnd servisnf podpora.

3.2.2.  ProdlouZeni dplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k zaniku smiouvy do konce obdobi
uhrazené servisni podpory, bude dochdzet k opakovanému automatickému prodlouZeni Gplatného poskytovéni
servisni podpory na dalsi obdobi, Cena za servisni podporu na daldi obdobi bude hrazena vidy na obdobi

3.2.3. Rozéifeni softwarového preduktu a poskytovani servisni podpory. Rozéifenim softwarového produkty

dojde ke zménd rozsahu jeho licence (jak je definovana v odstavci 4.1) uvedené vpiilloze & 3 3 tedy
piilohy €. 3 novou piilohou k této smlouvé. Dodavatel v takovém pripadé
vystavi objednateli dafiowy doklad na Jednordzovou licentnf odménu za roziffen; softwarového produktu a
na pomérnou &ast servisnj podpory takového rozéleni do konee obdobf uhrazené servisni podpory (doplatek) die
nabidky dodavatele,

Splatnost kteréhokoli dafového dokladu dodavatele dle odstavce 3.1 g 3.2 Je stanovena v priloze €. 3 a poéing béset ode
dne jeho vystaveni, Dnem uskutegnéni zdaniteiného pinéni pro servisn podporuy je prvni pracovnf den shodného mésice,
ve kterém zapotalo (nebo bylo na dal%i obdobi prodlouZeno jiz zapogaté) poskytovéni servisni podpory,

Veskeré ceny budou hrazeny vyhradné bankovnim prevodem v &eskych korundch na bankovni (cet dodavatele, vedeny
u banky v Ceské republice, specifikovany v hlavifce této stlouvy, nebude-li na jeho dafiovém doklady uveden odligny
bankowni (icet,

DPH bude pfipottena k vyse uvedenym cendm ve vy$i dle pravnich pFedpisli d¢innych ke dni zdanitelného pinéni,

Po dobu trvéni této smiouvy mii¥e Dodavatel zvySovat (valorizovat) ceny ve smyslu odstavce 3.2 o primérnou oficiaini
miru inflace, vypotitanou na zékladg roniho indexu spotfebitelskych cen vyhiageného Ceskym statistickym GFadem. Ceny
v ndsledujicim faktura&nim obdobi mohou byt zvySované {valorizované) podle posledn] zndmé miry inflace v roce,
ve kterém je vystavena prisluina faktura. Ceny budou platné pro celé fakturadni obdobi uréend pifstudnou fakturou,
Nebude-li vye uvedeny index inflace nadile vyhladovan, bude pro uréeni cen poudity index, ktery ho nahradi, a pokud

nebude vyhladen ani ndhradni index, tak jiny obdobny inflaéni index, na kterém se strany dohodnou.

Dodavate] prohladuje, e neni nespolehlivou osobou a an nespolehlivgm platcem dang dle zakona &, 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozddjdich predpist. V pHpadé, Ze se dodavatel stane nespolehlivou osohou nebo
nespolehlivym pldtcem ve smyslu tohoto zdkena v priibéhu realizace Smiouvy, bude faktura za ji¥ realizované prace
hrazena objednatelem tak, 3e:

- Cdst faktury vystavené dodavatelem odpovidajici vyt DPH bude uhrazena objednatelem p¥imo na ndet sprévce dané
postupem dle § 109a zdkona ¢, 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, a

- zdklad dan& bude uhrazen na Géet dodavatele zvefeinény sprayvcem dané.

Dodavatel prohladuje, 3e (et uvedeny v zdhlavi Smlouvy je (ftem dodavatele Zvefeinénym spravcem dand zplisobem
umoZiiujicim délkovy piistup dle ustanoveni § 96 odst. 2 zakona & 235/2004, Sb., o dani z pFidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pledpist. V pfipadé, Ze uvedeny Géet nebude Gftem dodavatele zvefejndnym spravcem dang zplisobem
umoziiujicim délkovy pFistup, bude faktura za jiZ realizované prace hrazena objednatelem tak, ze:
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7,

4.8,

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

- Cast faktury vystavené dodavatelem odpovidajici vy3i DPH bude uhrazena objednatelem pfimo na (et spravce dané
postupem die § 109a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnety, ve znéni pozdéjsich predpis, a

- zdklad dané bude vhrazen na et dodavatele zvefejnény spravcem dané.
IV. Udéleni licance

Dodavatel okamiZikem dokonteni dodévky softwarovych produktl dle odstavce 2.1 uddluje objednateli nevyhradni
opravnéni (dale jen ,licence") k ufivani softwarowych produktf a vedkerych jejich funkcionalit, a to na dobu trvdni této
smiouvy (maximalng viak na dobu trvani majetkovych autorskych prav) a v souladu s daléimi podminkami tohoto lénku
IV. Pro vylou€eni pochybnosti dodavateli nadale zlstava zachovano prave vyusit softwarové produkty zplisobem, ke
kterému udélil licenci objednateli, jakoZ i pravo poskytnout licenci k uziti &i jeji postoupeni tietim osobdm. Rozsah a cena
licence jsou upraveny v pfiloze €. 3. Vztahuje-li se na softwarové produkty nékterd z veFejnych licenci {opensource, free
software), udéluje dodavatel objednateli opravnéni v maximalnith rozsahu umozndném v takove vefejng licenci a za
podiminek tam uvedenych.

Uzemni rozsah poskytnuté licence je omezen na iizemi Ceské republiky, mnoZstevni rozsah je dan nastavenim Konkrétniho
softwarového produktu a je upraven v pfiloze &. 3.

Objednatel je oprdvnén na zakladé poskytnuté licence uZivat piisludné softwarové produkty vyhradné za dcelem a
zplisobem, ktery je uveden nebo pfimo vyplyva z jejich popisu. Jednanf objednatele v rozporu s timto ustanovenim
se povaiuje za podstatné poruSenf této smiouvy. UZije-li objednatel softwarovy produkt pred udélenim licende, avSak
po odepsani platby licencniho poplatku ze svého (gtu, nejedné se o neopravnéné usiti softwaroveho produktu,

Objednatel je opravnén na zdkladé licence poskytnuté dodavatelem uZivat softwarové produkty pro svoji potfebu pouze
na takoveém pottu zaffzeni a v pfipadé provozu softwarovych produktli na termindlovém serveru pro polet uZivatel
(resp. uZivatelskych profild v operacnim systému zafizeni uzitého k pristupu k databézi softwarového produktu) uvedeny
v pfiloze £ 3. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povafuje za podstatné poruseni této smlouvy a
dodavatel je v takovém pfipadé opravnén docasné znepfistupnit & omezit funkénost softwarovich produktdl do doby
odstranéni zdvadného stavu.

Objednatel je opravnén licenci jako celek postoupit (trvale prevést) tfeti osobé, ktera je jeho oviddajici nebo jim ovladanou
osobou, popfipadé na spolecnost vzniknuvsi odstépenim od objednatele. Postoupeni lze realizovat pouze na zakladé
vyplnéni a zaslanf #adosti o postoupeni licence dostupné na webovych strankach dodavatele, kde obé strany (objednatel i
novy nabyvatel licence) svym podpisem stvrzujl souhlas s timto prevodem. Dodavatel bude opravnén poZadovat
po objednateli i novém nabyvateli licence (dle jejich dohody v Zadosti o postoupeni) manipulaéni poplatek uvedeny v jeho
aktualnim ceniku,

Licence nezaklada Zidné opravnéni objednatele ani jakékoli tieti osoby poZadovat po dodavateli sdéleni nebo jakékoli
zpifstupnéni zdrojového kédu k softwarovym produktim,

Nad ramec stanoveny pravnimi pfedpisy neni objednatel ani jakakoli tieti osoba oprivnéna bez vyslovagho pisemného
souhlasu dodavatele provadét jakekoli dpravy i opravy softwarovych produktd. PHmé &i nepfimé jedndni objednatele
v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytnutd licence neopraviiuje objednatele ani jakoukoll tfeti asobu k pofizovdni rozmnoZenin softwarovych produktl at’
pfimych Ci nepifimych, trvalych & doasnych, veelku nebo z&asti, jakymikoli prostiedky a v jakékoli formé, pro jiné potfeby,
neZ je vykon prav vyplyvajicich z ficence poskytnuté objednateli. Uvedené se netyka pofizeni jedné zaloini kopie a
standardnich funkci nazvanych export dat, zaloha databdze, které je ohjednate] oprévnén vyuZivat, Jednani objednatele
v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné porudeni této smlouvy.

Poskytnuta licence nezahrnuje opravnéni objednatele ani jakékoli teti osoby k vykonu prava wytdsit nebo zugitkovat cely
obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativné podstatné &asti sofewarovych produkt@, pokud se jednd o tdaje a informace
poskytované dodavatelem objednateli, jez jsou zaznamendny v pfistu$né databazi, Stejné tak nenf objednatel nebo

. jakakoli teti osoba opravnéna opakovand nebo systematicky vyt&fovat nebo zuZitkovavat nepodstatné ¢asti obsahu

prisludné databaze, pokud se jednd o Udaje a informace poskytované dodavatelem objednateli, je3 jsou zaznamenany
v takovéto databazi, ani jednat jakymkoli jinym zplsobem, ktery by nebyl bé#ny, pfiméfeny nebo byl na gjmu opravnénym
z&jmiim dodavatele £i tfetich stran. Vyt&Zovanim se rozumi trvaly nebo docasny prepis obsahu databaze na jiny podklad
v rozporu s (celem softwarovych produktl, a to jakymikoli prostiedky nebo jakymkoli zplsobem, co¥ se netyka opravnéni
objednatele vyuzivat funkci zdlohy a exportu dat softwarowych produktfi v souladu se standardnimi funkcemi.
ZuZitkovanim se rozumi jakykoli zplisob zpFistupnéni obsahu databize vefejnosti roz&ifovénim rozmnoZenin, prondjmem,
on-line spojenim nebo jakymikoli jinymi zplsoby pFenosu. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaiuje
za podstatné poruseni této smlouvy.

Objednatel je opravnén bezplatné uZivat jakoukoli dokumentaci k softwarovym produktim, kterou dodavatel zpfistupni
ke staZeni na svych webovych strankéch,

Rédny vykon prav vypljvajicich z ud&lené licence je moiny pauze tehdy, pokud pouZivany pocitaZovy systém (jeho
klientskd anebo serverova £ast) bude spliiovat minimalni naroky na konfiguraci uvedené na webovych strdnkéch
dodavatele u konkrétniho softwarového produktu. Nebudou-li u objednatele splnény minimalni poZadavky na konfiguraci,
nebude to povaZovano za podstatné porudeni této smiouvy ze strany objednatele, aviak dodavatel neodpovida
za nespravnou funkénost & chovani softwarovych produktd.

Dodavatel neodpovidd za Skodu, kterd vznikne objednateli v diisledku jakékoli okotnosti & prekdzky nezdvislé na villi
dodavatele nebo v disledku poruseni této smlouvy objednatelem & v souvislosti s takovym porugenim,
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4.13.

5.1
5.2,

5.3.

5.4,

5.8,

5.6.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

6.8.

7.1

7.2,

Licenéni podminky v této smlouvé a jejich pfipadnych dodatcich (vCetné jejich pfiloh) maji vidy prednost pred stru¢nou
verzi licencnich podminek akeeptovanych objednatelem pfi instalaci softwarovych produkté.

V. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel bude poskytovat pfisluéné sluZby servisni podpory v rozsahu a terminech stanovenych piiohou & 1 a 3.

Dodavatel ma povinnost dodrZovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivni
prekazky vznikié na strané objednatele nebo dodavatele. Témi se rozumi napf. nevydani provdd&cich predpist k jiz
platnym a Ucinnym zdkonlim, kvalita pouzivanych hromadnych komunikaénich nebo prepravnich prostiedkd, ztiZeni

pfirodnich podminek a jim podobné, které nemohou smiuvni strany ovlivnit,

Dodavatel ma povinnost (bez ohledu na datum jejich vzniku) evidovat chyby zji5téné uZivateli pfi poufivani softwarovych
produktl a provadét postupnd jejich bezplatné odstrafiovani v posledni verzi softwarovych produkt@ piistupné viem
uZivatelim vletné objednatele, pokud to jsou chyby zavinéné prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby

vzniknou jinym zplisobem a podstatnym zpfisobem ovliviiuji moZnost uZivani softwarovych produkti objednatelem, je
dadavatel povinen navrhnout objednateli nejvhodn&jsi systém i postup pro jejich odstranéni & obejiti.

Dodavatel ma pravo odmitnout provadét pravy softwarowych produktd. Individudini dpravy softwarovych produkt pouze
pro objednatele (a nikoli daldi uZivatele softwarovych produktll) mohou byt Feeny vwhradné na zékladé dodatky k této
smlouvé, popr. na zakladé samostatné smiouvy,

Dodavate] odpovida za dodani vekeryeh softwarowych produktd prostych pravnich vad. Dodavate! ve viech pfipadech
odpovida za pFipadné poruseni prév duSevniho viastnictvi tietich osob objednatelem v diisledku Fadného uZivani
softwarovych produktfi, k nimZ udélil nebo zajistil objednateli oprdvnéni die této smlouvy. Uplatni-li k softwarovym
produktdm prévo jakakoliv tieti osoba, zavazuje se dodavatel nahradit objednateli vedkerou Ujmu takto prokazatelnd
zplsobenou, jakoZ i nékiady (celné vynalozené na obranu prav objednatele.

Dodavatel nebo jeho zaméstnanci & jiné spolupracujici osoby se mohou dostat do styku s diivérnymi informacemi véetnd
osobnich (dajli ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim oscbnich {dajil a o volném pohybu tichte dajt a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich tdaj) (ddle jen ,Nafizeni"). Agkoliv z této smlouvy nijak nevyplyvé povinnost dodavatele
systematicky zpracovavat osobni Gdaje a dodavatel tak neni zpracovatelem osobnich udajll ve smyslu élanku 4 bodu 8)
Nafizeni, obé strany maji zéjem smiuvné zajistit zachovani mlcenlivosti a ochranu divérnych informaci, véetné osobnich
udajd, které mohou byt dodavateli zpfistupnény ze strany objednatele v rémci vzijemné spoluprce stran, Prava a
povinnosti stran s ohledem na zachovéni mi¢enlivosti a divérnosti Jsou upraveny v pfiloze ¢, 2 této smlouvy.

V1. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel nesmi provédét jakékoli zasahy do poskytnutych softwarovych produktdl nesluditelné s pfedmétem a agelem
teto smlouvy (2ejm. s licenci k softwarovym produktlim) bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele,

Objednatel ma povinnost pfed poZadovanym zdsahem dodavatele udinit takova opatfeni (zejména zalohu dat), kterd zajist
pripadnou obnovu plivodniho stavu pFisiuéného softwarového praduktu a dat, ktery byl pfed zasahem dodavatele,

Objednatel poskytne dodavateli (a jeho pfipadnym subdodavatelfim) na své naklady veSkerou potfebnou soucinnost pro
poskytovani dodévky a sluzeb (pinéni) dle této smilouvy.

Objednatel umoini dodavateli a jeho pracovnikim piny pfistup k viastnimu programovému vybaveni a
k automatizovanému | neautomatizovanému informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni smiuvnich
povinnosti dodavatele, a to véetn& datového pFipojeni.

Objednatel ma pravo kontroly siuZeb servisni podpory poskytnutych dodavatelem.

. Objednatel ma nérok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zdsahem dodavatele,

Pokud objednatel porud| povinnosti uvedend v odstavci 6.1, 6.2, 6.3. nebo 6.4. dodavatel neodpovida za vady
softwarového produktu vzniklé poruSenim povinnost! objednatele ani za Skodu, ktera v diisledku takového porugeni
povinnosti objednateli vznikia.

Objednatel se zavazuje, Ze osobni (daje uvedené ve smlouvé/objedndvee a piipadné osobni Gdaje, ke kterym ziska pFistup
v ramci pinéni vyplyvajictho z pfedmétu smiouvy, pousije pouze v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrand fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich (dajli a o volném
pohybu téchto (dajll a o zrudeni smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajd),

VII1. Odpovédnost za vady softwarovych produktii a Skodu

Strany se zavazuji k vyvinuti maximdintho (sili k pFedchazeni Ekodém a k minimalizaci vzniklych Skod. To zahrnuje
zejména povinnost smiuvnich stran zalohovat pravidelnd vekera své data pfed jejich predanim nebo zpfistupnénim druhé
strang, pfed instalaci nebo uZivanim softwarovych produktd kdykoliv po dobu trvdni této smiouvy a provédét dalsi Gkony
sméfujici k minimalizaci rizika vzniku $kod & jeji ptipadné vyse, a to s odbornou péd.
Strany konstatuji, s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy, Je tthrnnd vyde piedvidatelné
Skody, jeZ by mohla vzniknout, mlie é&nit maximalng dvojnasobek pro pFislusny rok uhrazené ceny za licence
k softwarovym produktlim. Tato &astka je rovné? nejvy3¥ souhrmnou Castkou, do niZ bude dodavatel pFipadné adpovidat
pfi fadne existenci pravniho divodu k nahradé skody die této smiouvy.
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7.4,

8.1.

B.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9,

8.10.

Dodavatel poskytuje objednateli smiuvni zdruku za jakost dodanych softwarovych produktf vdélce- mésicl
od okamiiku akceptace softwarovych produkti jako celku objednatelem. Dodavatel neodpovida za vady softwarovych
produktd a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s pfipadnymi chybami v obecné zévaznych pravnich pfedpisech nebo za
vady softwarovych produktd a Skody zplisobené jejich nespravnym vykladem ze strany objednatele nebo teti osoby.
V otdzce vykladu obecné zavaznych pravnich predpisfi jsou pro dodavatele zavazna | vykladova stanoviska a vefejnéd
znamé praktické napliiovani ustanoveni pHisludnych predpisg.

Dodavatel neodpovidé za vady softwarovych produktd a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii
pro zaznam a pfevod dat v rozsahu této smlouvy,

VIII. Sankce, trvant a zanik simlouvy

Ocitne-li se dodavatel svym zavinénim v prodienf s pinénim poskytovanych sluZeb dle pFilohy &. 1, je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyilllll % za kazdy den prodieni z ceny konkrétni objednateli poskytované sluzby
bez DPH az do fadného splnéni této povinnosti, nejvyie viak do vyde &stky uhrazené objednatelem dodavateli v daném
roce.

QOcitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou ceny die vystaveného dafiového dokladu dodavatele, je objednatel povinen
uhradit dodavateli irok z prodieni ve vysi ] % z dluiné &astky bez DPH za kazdy den prodieni,

Tato Smiouva je uzaviena na dobu neurditou a smluvni vztah zaloZeny touto smicuvou zanikd vyhradné:
—~  pisemnou dohodou stran;

—  pisemnou vypovédi kterékoilv ze stran bez udani divodu v obdobi poskytovani slueb s vypovédni dobou .dnﬂ
potinaje dnem nasledujicim po prokazatelném doruteni vypovédi druhé smiuvni strand {v pfipad& vypovédi
dodavatele ma objednatel narok na vraceni pomérné Castky jiz uhrazené za sluzby servisni podpory, a to na bankovni
tcet objednatele do [l dnl od data prokazatelného dorufeni vypovidi; v pfipadé vypovédi objednatele je jiZ
uhrazend platba za sluZby servisni podpory nevratna); nebo

~  odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran v pfipadech uvedenych v této smlouve,

Strany jsou oprévnény odstoupit od Smiouvy v pfipadech stanovenych touto smlouvou, pficemZ plati, Ze v pfipadd
odstoupeni od smlouvy prerusi dodavatel pinéni die této smiouvy a strany utini pouze (kony nezbytné k ukondeni smiouvy
a k minimalizaci vzniku pifpadné (§my. Odstoupeni od této smlouvy je (¢inné a smlouva zanika dnem dorugeni oznament
0 odstoupeni druhé strang.

Dodavatel je oprévnén odstoupit od této smlouvy a vzdalend ukondit licenci objednatele k softwarovym produktfim
zejména v pifpads, kdy objednate!:

—  Dborusi kteroukoli svoji povinnost dle této smlouvy podstatnym zpisobem a ani po obdrZeni vyzvy se |hiitou alesport
BMllcini k napravé takové porudeni neodstranil;

- jakkoli porusi ujednani o licenci dle &. Iv; a

~  objednatel je déle nez | dnd v prodleni se zaplacenim ceny servisni podpory £i licenénf odmény, a toto své porudeni
nenapravi do [l] dnit ode dne obdr¥eni pisemné vyzvy k népravé.

Objednatel je oprévnén odstoupit od této smiouvy pouze v plipads jejiho podstatného poruder, kterym se rozumi situace,
kdy:

~  dodavatel je v prodleni s poskytnutim servisn/ podpory o vice ne? - pracovinich dnfi oproti thité sjednané
v pfiloze €. 1 a nezjedna napravu ani do N oracovnich dndl od doruceni oznédmeni objednatele o takovém
prodleni; a

i = dodavatel opakované porusi jinou povinnost dle této smilouvy podstatnym zplisobem a ve thiité .pracovnfch dni

ode dne obdrZeni vyzvy k ndpravé toto své porudeni nenapravi.
Strany jsou dale opravnény odstoupit od smlouvy v pFipadé, kdy:

—  druha strana poda insolvenéni ndvrh jako diuznik ve smyslu § 98 zakona &. 182/2006 5b., o tpadku a zplisobech jeho
FeSeni (insolvencnf zékon), ve znéni pozdéjsich predpisf, nebo insolvendni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu
na stranu do N mésic od zahdjeni insolvencniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Gpadiu
strany ve smyslu § 136 insolven¢nfho zdkona; a

- Je pfijato rozhodnut o povinném nebo dobrovolném zruseni druhé strany (vyjma pripadf slougenf nebo splynuti).

Smluvni strany ujednavaji, Ze kaZda ze smiuvnich stran milZe od smlouvy odstoupit v pfipads, e bude u protistrany & v
dodavatelském Fetézci odhaleno zavaZné jednani proti lidskym pravéim & vieobecnéd uzndvanym etickym a mordlnim
standardfim

Objednatel se zavazuje bez zbytelného odidadu po zaniku smiocuvy smazat (Ci jinak zlikvidovat) softwarové produkty,
pihlasovacl daje do jejich prostiedi a dal$f informace a dokumenty poskytnuté dodavatelem pfi pinéni této smiouvy,

Pro vylougeni pochybnosti strany dopliiuji, Ze objednatel je opravnén admitnout dal poskytovani Uplatné servisni podpory
ke konci obdobi, na néZ jiZ servisni podporu uhradil, V takovém pFipadé smlouva jako celek nezanika a shodné s &lankem
2.2.2 vySe trvd | nadéle.
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5.2,

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Ixﬂ.'CompIiance doloZka

Smluvni strany niZe svwym podpisem stvrzuji, fe v priib&hu vyjednavanf o této Smiouvi vidy jednaly a postupovaly estné
a transparentn€, a soufasné se zavazuji, ¥e takio budou jednat i pfi pinéni této Smlouvy a veskerych Einnosti s ni
souvisejicich.

Smiuvni strany se zavazuil jednat a piijmout takova opatfeni, aby nevzniklo #4dné dfivodné podezfeni ze spachani
trestného Cinu a nedoslo ke spdchani trestného &inu, a to ani ve stidiu piipravy Ci pokusu & (Castenstvi, které by mohlo
byt kterékoliv ze smiuvnich stran pfiteno podie zékona ¢, 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizen
proti nim, ve znéni pozd&jdich pfedpisf.

Dedavatel prohladuje, Ze se sezndmil s Compliance Programem stéitniho podniku DIAMO (viz webové stranky statniho
podniku DIAMO) a zavazuje se jej na vlastni naklady dodriovat, zejména pratikorupéni opatieni.

Smluvni strany se zavazuji navzajem si neprodlend ozndmit skuteénosti vzbuzujici diivodné podezfeni o mo#ném spachani
trestného Einu, a to bez ohledu na spinéni piipadneé zakonné oznamovad povinnosti a nad jeji rdmec.

X, Zavéreéna ustanoveni

Smiouva nabyva platnasti dnem jejibo podpisu a v d&innosti dnem uvefejnéni v registru smiuv. Strany souhlasf

s uvefejnénim smiouvy v registru smiuv v souladu s podminkami stanovenymi zakonem & 340/2015 Sh., o zvia&tnich
podminkach G¢innosti nékterych smiuv, uvefejiiovani tachto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozd&jsich predpis. Strany se dohodly, Ze uvefejnéni do registru smiuy die uvedeného zakona zajisti DIAMG, statni
podnik, Za podpis se povaZuje | jakakoli troveri elektronického podpisu die obecné zavaznych pravnich predpist a za
platné uzavienou se smlouva povazuje pouze v pfipadé Upiné shody projevl vitle stran, Obé smluvni strany se dohodly, 7e
podpisem této smiouvy zanikd Servisni smiouva o celorodnl podpofe k softwarovym praduktlim spolecnosti INISOFT s.r.o.
¢. 00002739/006/2021 ze dne 12.10.2021 véetné viech jejich ptiloh a dodatkd.

Pipadna pinéni smluvnich stran v rémci pfedmétu této smiduvy pfed nabytim jeji Uéinnosti se povazuji za pinéni dle této
smiouvy, véetné prav a povinnosti z toho vyplyvajicich.

Strany si budou zasilat jakékoli sd&leni tykajici se této smlouvy a Cinit veskera jedndnf souvisejici se zménou

{napf. zvySenim poltu oprévnénych uivatell softwarovych produktil, poskytnutim licence k dalsim softwarovym
produktfim atd.) ¢i ukonéenim smiouvy vyhradné elektronickymi prostfedky, zeiména prostiednictvim kontaktnich e-
maflovych adres uvedenych v zéhlavi této smiouvy, popFipada s vyuZitim jiného obdobného fesen elektronické komunikace
nebo pro tyto Ulely uréeného prostfedi dodavatele. Smiouvy Ize tedy upravovat, ménit nebo dopliiovat pouze ve formou
pisemnych dodatkd,

Strany si bez zbytefnéha odkladu elektronicky sdéli jakékoliv zmény svych dfive ozndmenych identifikagnich a kentaktnich
Gdajll, pFicemE doru¢enim takového sdéleni dojde ke zméné tidaje strany bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé.

Obé strany souhlasl s moZnosti zvelejnéni reference na internetovych strankach nebo propagacnich materidlech druhé
strany formou odkazu na nézev spolecnosti a pouZivany softwarovy produkt dodavatele. &islo registralni (objednatel): gislo
registradni (dodavatel): £ 00002739/007/2022

Strana 7 .

Prévni poméry neupravené touto smlouvou se fidi a budou vykladany v souladu s prévnim fadem Ceské republiky,

zejména prisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Na interpretaci této smiouvy se uplatni zejména ustanoveni §
2430 a nasl. o pifkazni smlouvé a § 2358 obZanského zakonlku o licenéni smiouve,

+ Nedilnou soucdsti této smiouvy jsou nasleduiici piftohy:

- Priloha €. 1 — Rozsah servisni podpory
~ Pfiloha &, 2 ~ Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani miZenlivosti a dbvérnosti
- Pifloha €. 3 — Software a ceny

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nich? kazda ze smluvnich stran obdr¥ jeden,

V Karving, dne V Liberci, dne 28.07.2022 .

Za DIAMO, statni podnilc,

12 -08- 202

Za INISOFT s.r.0.

feditel od&tépného zavodu

J!natel
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Piiloha é. 1

Poskytované sluzb 4y STANDARD - rozsah servisni pod

1. Garance programovych liprav — 100% kompatibilita s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy - staly vyvoj

2. Uiivatelska podpora

alanou podporou nejpozdeji do 3 pracovnich dn

4. Datova podpora pri havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 10 pracovnich dnii

5. Slevy

6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt
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1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

34

35

36

Pro cely této pilohy divérné infarmace (ddle jen ,Diivérné informace™) zahrnujf;

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nim3 ziskd dodavatel pfistup v rdmci komunikace g
dodavatelem nebo v ramci pinéni predmaty této smlouvy, nebo které objednatel dodavateli sdéli, a to pokud se
nejedné o verejna piistupné nebo vieobecnd znamé informace;
osobni lidaje tykajici se predevsim, nikoliv viak vyluéng, zakaznikd, zamé&stnanch, dodavateld, distributorg & jinych
obchodnich partnerg ohjednatele, nebo Jakychkoliv jinych fyzickych osob (souhrmng dale jen »Subjekty ddaji")
Zpiistupnéné v jakekoli formé objednatelem dodavateli v souvislosti s pinénim pFedméty této smlouvy; a

€} veskeré dokumenty a zaznamy tykajici se objednatele, jeho zakaznikd, zaméstnancii, dodavateld, distributorg Ci jinych
obchodnich partnerll, Subjektd tdajli nebo jakychkoliv jinych osob poskytnuté dodavateli v souvislosti s pinénim
predméty této smiouvy,

PREDMET

AL .

Pokud dodavatel v r3mc pInéni této smiouvy pFiide do styku s osobnimi Udafi, je povinen tyto osobni Gdaje chranit i
souladu s poZadavky vyplyvajicimi z Nafizen| a z této prilohy.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel je pFi praci s Diivérnymi informacemi, zejména v rdmci pfistupovani k osobnim Gdajim povinen postupovat, 5
naleitou odbornoy pédi tak, aby nezpfisobil nic, co by mohlo predstavovat porudeni prévnich piedpisG upravuijicich
ochranu osohnich Gdajd,

zabrdnéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu,
Informace die Slanku 3.5 této pfilohy musi prinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu Porugeni zabezpeceni osobnich Udajl véetng, pokud je to mozné, kategorii a plibliZného
pottu dotéenych Subjektd (dajf a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zaznama osobnich tidajt;

b) popis pravdépodobnych dfisledkd Porueni 2abezpeteni osobnich (dajii; a
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4.2

4.3

6.1

6.2

6.3

c) popis pFijatych nebo navrienych opatfeni, které majl za cil vyfesit dané Poruseni zabezpeden! osobnich Gdajl, vietnd
pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych nepfiznivych dopad®.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENE OCHRANY OSOBNICH UbaI0

Dodavatel se zavazuje, Ze s pfihlednutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a GéelGm
prace s DOvérnymi informacemi véetné pfistupu k osobnim Gdajiim i k riizné pravdépodobnym a riizné zavaZnym rizik(m
pro prava a svobody fyzickych osob pfijme vedkerd technickd a organizalni opatfeni k zabezpefenf achrany Diivémych
informaci a osobnich (dajd k vylouceni moZnosti neoprdvnéného nebo nahodilého pristupu tfetich osob k osobnim
tdajlim, k jejich zméng, zniceni & ztratd, neopravnénym pFenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich Gdajfi. Tate povinnost plati i po ukonéeni prace s Dlvémymi informacemi a pFistupu k osobnim
Gdajfim.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vwylucng, 7e pfifme nasledujici organizaéni a technicka opatfeni:

a) za dodavatele mohou s Diivérnymi informacemi pracovat a k osobnim (dajlim pfistupovat pouze vybrani zaméstnanci
dodavatele, ktefi budou pouceni o obsahu této piilohy, pfedeviim o jejich povinnosti zachovévat miéenlivost ohledné
Dévérnych informaci a oscbnich ddajli a o dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrfovat tak, aby nedodlo k
poruseni pravnich predpisfi upravujicich ochranu osobnich Gdajii & této pilohy;

b} bude pouivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpfisober, ktery vyloui neopravnény & nahodily
piistup k osobnim ddajdim ze strany jinych osob ne? povéfenych zaméstnanch dodavatele;

¢) pokud bude dodavatel vyjimedné uchovavat Divérné informace ve fyzické podobé, bude tyto uchovavat v naleZité
zabezpe€enych objektech a mistnostech a v pfipadé uchovani pisemnych dokument@ obsahujicich Dévérné informace
bude veést Fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

d} pokud bude dodavatel vyjimedné uchovévat Dlivérné informace v elekironické podobé, bude tyto uchovdvat na
zabezpelenych serverech nebo na nosifich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené asoby na zikladé
pristupovych kédll & hesel;

e) pokud bude v souladu s touto pfilohou predavat Dfivérné informace jinym osobdm, zajisti dilkovy prenos téchto
Divérnych informaci bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeceného
prenosu po vefejnych sitich; a

f) zajist neustdlou divérmost, integritu, dostupnost a odolnost systémil a sluZeb, prostfednictvim kterych pristupuje a v
rémci kterych pfipadné uchovava Divéré informace,

Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizaéni opatfeni k zajisténi ochrany
Divernych informaci a osobnich vdajl.

SMLUVNI POKUTA

Za poru3eni kterékoliv z povinnosti dodavatele dle této pfilohy miZe objednatel poZadovat po dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi Castky uhrazené ceny za licence k softwarovym produktlim ve smyslu odstavee 7.2, nejvyie viak I
KE Smiluvni pokuta dle predchozi véty je splatnd ve it I dr0 ode dne pisemného vyrozuméni dodavatele
cbjednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny narok objednatele na néhradu kody
pfesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smiuvni pokuté pFetrvava i v piipadé zdniku GEinnosti této smiouvy.

VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENT DOVERNYCH INFORMACE TRETEM
OSOBAM

Povinnost nezpifstupnit a nevyzradit Dlivérné informace jakekoli tetf osob® neplati v rozsahu, v jakém maji byt Dilvérng
informace sdéleny v souladu s poZadavky pravnich predpisfi nebo na zdklad® opravngné Zidosti soudu nebo jiného
spravniho fadu s odpovidajic kompetenci. Vidy viak plati, Ze pokud dodavateli nebo jiné osobg, které dodavatel Diivérné
informace preds, vznikne podle pfisluénych pravnich piedpis povinnost jakékoli Divérné informace sdélit, uvédomi o tom
dodavatel neprodlené objednatele a zajisti, Ze osoba, jiz budou Dfvérné informace sdéleny, si bude v&doma jejich
divérného charakteru,

Dodavate! je oprévnén zpfistupnit Dfvérné informace dalsim subdodavateldim, Dodavatel informuje objednatele o
subdodavatelich, jejichZ sluzby zamy3li vyuZit a kterym by z tohote divedu mély byt zpfistupnény Davérné informace a
poskytne tak objednateli pFileZitost vyslovit viidi pFijeti téchto subdodavateld namitky. Dodavatel informuje objednatele
také o veskerych zamySlenych zménach tykajicich se vyuZiti subdodavateld, ktefi vyZaduji ptistup k DEv&rnym informacim,
nebo jejich nahrazeni. Shleda-li objednatel, Ze je konkrétni subdodavatel schopen zajistit ddvérnost a integritu Divérnych
informaci véetné osobnich tidajl, umoini témto subdodavatellim pfistup k Ddvérnym informacim.

Pokud dodavatel zpfistupni Divérné informace véetné osobnich ddajl subdodavateli ve smyslu piedchoziho Elanku 6.2
této pHlohy, budou tomute subdodavateli smlouvou uloZeny stejné povinnosti na ochranu Dévérnych informaci véetné
osobnich tidajl, jaké jsou uvedeny v této piiloze, a to zejména povinnosti souvisejici s poskytnutim dostateénych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni dle élanku 4.1 této pFilohy, Porusi-li subdodavatel
své povinnosti tykajici se ochrany Dfivérnych informaci a osobnich (dajfi, odpovidd objednateli za plnéni povinnosti
dotéeného subdodavatele spolecné a nerozdilné dodavatel,
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Priloha €. 3

Software a ceny

Smluvni strany potvrzuji, Ze k niZe uvedenému dni a za podminek stanovenych ve smiouvé o dodavee softwarovych
produktd a poskytovani servisnich sluZeb disponuje objednatel ficencemi anebo ma objednate! narok na sluiby
dodavatele v nasledujicim rozsahu:

1. Zakladni ddaje smlouvy

Celkové cena sluZeb podpory softwarovych praduktl dle nasiedujiciho bodu &. 9 166,00 K&
2 za rok

2, Rozsah licence a ceny pFislusné servisni podpory
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Celkem 9 166,00 K&

3. Splatnost dasiovych dokladd
Splatnost dafiovych dokiadi dle odstavce 3.3 smiouvy {dnf) -

4. Ceny ostatnich sluZeb

Ceny ostatnich sluZeb jsou uvedeny v ceniku dodavatele zvefejnéném na jeho internetovych strankach [ ENEGzNGEG

Pozn.: Véechny ceny jsou uvedeny bez piatné DPH,
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