LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov na hradé Rychmburk

se sidlem Predhradi 17, Piedhradi, 539 74,
IC: 15053822,

zastoupena: Mgr. Jakub Vévra, feditel

na strané druhé jako nabyvatel

1.2.

2.1.

2.2.

23,

uzaviraji v souladu s pfislu§nymi prdvnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem vegkerych majetkovych prav k poéitadovému programu CYGNUS® 2,
urgenému k pouZiti jako podplirny softwarovy nédstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluzeb a doméci zdravotni péfe. Tento poéitadovy program je moZné rozdifit o daldi funkénost
prostfednictvim roz3ifujicich modulli, pficemz dohromady pak tvoi{ komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roziifujicich moduléi je obsaZena
v pifloze ¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti dale specifikovaného poéitagového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,/icence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.

I1. PFedmé&t licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uZiti po¢itadového programu CYGNUS® 2 v rozsahu,
ktery je specifikovan v priloze €. 1 této smlouvy; volitelné roziifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto
¢lanku smlouvy pouze v pripadé, pokud jsou v pifloze ¢. 1 vyslovné uvedeny. Po&itatovy program CYGNUS® 2
a piipadné volitelné rozdifujici moduly uvedené v piiloze & 1 se dile oznaduji spoleiné jako ,poditadovy
program™. Licenci dle tohoto ¢lanku opraviluje autor nabyvatele k uZivani poéitaového programu pro osobni
potiebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani pocitacového programu v souladu s jeho uréenim
nabyvatelem a jeho pracovniky. Potitacovy program bude uZivadn takovym zplsobem, Ze bude spuitén na
serveru, ktery za timto Ufelem zajisti autor (déle jen ,server), pfi¢emZ nabyvatel bude pocitatovy program
uzivat pomoci tzv. klientské aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a
prostiednictvim internetu se pfipoji k serveru (dale jen ,klientskd aplikace®). RozmnoZeninu klientské aplikace
poskytne autor nabyvateli v rémci instala¢ni podpory. Nabyvatel je oprdvnén nainstalovat si klientskou aplikaci
na libovolny podet uzivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni
povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vzdaleného piistupu k nékterym agendam poéitatového programu
prostfednictvim internetu na webové adrese www.mujcygnus.cz (dale jen ,vzddlend aplikace®). Pomoci
vzdalené aplikace milZe nabyvatel plistupovat pies internet k vybranym datlim na serveru. Vzdalena aplikace
neni plnohodnotnou nédhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost s tim, Ze aktuélni
specifikace funkénosti je dostupnd prostiednictvim webovych stranek autora na adrese www.iscygnus.cz.
Moznost vyuZivani vzdalené aplikace bude pfidéna v druhém &tvrtleti roku 2018.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (dale jen ,,aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miize nabyvatel pristupovat pies internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad nen
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost. Pravo vyuZivat aplikaci
IRePad je poskytovdno na dobu urditou, a to do 3esti mésicll ode dne, kdy budou funkce poskytované aplikaci
IRePad zahrnuty do vzdélené aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy. O této skuteénosti bude autor nabyvatele
informovat pisemnou formou za piedpokladu, Ze aplikaci IRePad vyuZiva. Na zakladé Zadosti nabyvatele se
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autor zavazuje v dob& mezi oznamenim dle pfedchozi véty a skonenim doby trvan{ prava na uZivéni aplikace
IRePad bezplatng upravit zaf{zeni IRePad nabyvatele tak, aby na ném §la provozovat vzddlend aplikace; za timto
udeiem poskytne nabyvatel autorovi potfebnou soudinnost.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (lioZisté dat), ktery bude siouZit k ukladéni
dat nabyvatele, pfidemZ nabyvatel bude moci data ukléddat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim kiientské
aplikace nebo vzdélené aplikace. Nabyvatel m# na serveru k dispozici prostor o velikosti, kterd je uvedena
v piiloze & 1 smlouvy s tim, Ze aktudlni Gerpanou kapacitu si miZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je
viak opravnén vyuZit prostor na serveru i nad rdmec prostoru dle pfedchozi véty, pfitemZ dnem, kdy presdhne
aktudlné piidélenou kapacitu, se smluvend kapacita navy3i o 1 GB, a to i opakevané. Za takto navyienou
kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku v pifloze €. 1 smlouvy,

I1I. Instalace a uZivani poéitatového programu

UZivatelské pifru¢ka k uZiti poéitatového programu je piistupné v elektronické podob& na vzdélavacim a
informaénim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle miiZe
nabyvate! ziskat napovédy, odpovEdi na Casté ofdzky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.
Nabyvatel prohladuje, 2e tento zpiisob seznameni s programem CYGNUS® 2 je dostatetny a poskytuje
nabyvateli veskeré informace k uZivani programu CYGNUS® 2,

Autor bude prib&zné aktualizovat pocitatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpisé tak, aby
vystupy poéitadového programu odpovidaly udelu, pro ktery je poéitalovy program urden, a to zpravidla bez
zhytetndho odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpist dojde; aktualizace budou dale provadény take
za Ofelem vylepfeni poditatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat ndvrhy k dpravé
pocitalového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je ¢ist® na uvdzeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodingch (od 20:00 do 6:00) bez souginnosti nabyvatele,
pfitemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznamenim
v klientské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi{ byt pocitatovy program dostupny, pii€emZ takovdto
nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle €l. V1. bodu 7.4, smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se potftatovy program bude v disledku aktualizaci provddénych autorem v priib&hu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje proveést aktivaci poditatového programu, instalaci klientské aplikace na miniméng jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poditatového programu dle poZadavk( nabyvatele, za¥kolent
pracovnikl nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do poéitatového programu (déle jen Jiustelalni podpora™),
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smiuvnimi stranami. Pievodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvateie ze
stdvajiciho software vZivaného nabyvatelem do po&itacového programu, pfiemz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim piipadé zcela nebo z&4sti moZny a méZe k nému byt potfebnd souinnost
nabyvatele; v piipadech popsanych v této v&té smiouvy tedy autor nenese odpovédnost za pFipadnou Gjmu, ktera
maZe v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalatni
podpory dostatednou soufinnost, zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni
hardware a software a poétu pracovnikd, ktefi maji byt zaskoleni, Soudinnost die pfedchozi véty zahmuje také
zajisténi piitomnosti a soudinnosti spravce sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu &innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uZivani pocitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (ddle
jen ,ufivarelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 7.00 do
15.60, nebo elektronickou podtcu na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovn&Z pfijimat vzkazy z ndstroje
~Lavolejre mi*t pHstupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle
piedchozich v& vco nejkratdim meZném ferminu, nejpozddji viak v pracovni den nasledujici po obdrzenf
podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve siyslu pfedchoziho bodu miZe na zdkladé poZadavku nabyvatele autor poskytout i
piistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim ndstroje ,.Vazddlend pomoc”. V takovém piipadé bude
autor oviadat PC nabyvatele vyluéng pod piimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zaméstnancd.
V pfipadé vyuZiti ndstroje ,, Veddlend pomoc* die tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim
poskytovani ze strany autora nedojde k neopravnénému piistupu k osobnim adajim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim tdajim (zvidgini kategorii osobnich 0dajl), zejména Gdajiim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen p¥ijmout vedkerd opatieni k tomu, aby p#isluiné osobni tidaje byly pfi vyuZiti
tohoto néstroje dostateén& chrangny.

Autor bude monitorovat chod serveru a poditalového programu, provadét ddrZbu a optimalizaci poéitalového
programu a udrZovat operaéni systém serveru a piisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto tdelem
mbZe byt poditaovy program v noénich hodindch (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti
bude nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci, Takovdto nedostupnost
se nezahmuje do vypoctu dostupnosti dle &l. VI bodu 7.4, smlouvy.
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Vrdmei instalaini podpory nabyvatel urél osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu
nastaveni poéitadového programu; zménu téchto osob mbZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi,

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti poditatového programu na zékladé této smicuvy po dobu frvini
této smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smiouvou), piicemz prvnim dnem trvani licence je den
aktivace potitaového programu. Licence k po&italovému programu je poskytovéna ve dvou variantach —
SPobytova péde” a ,, Terénni péde”, die formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pii¢emz tyto se lidf rozsahem
nabizené funkénosti i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo obg& varianty, pfitemz
zvolend varianta je uvedena v pifloze €. 1 této smiouvy.

Potitatovy program ve variantd ,Pobylova péde” je vyhradng urden pro vedeni agendy poskytovatele
pobytovyeh nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vziahu k poskytovéni sluZeb v zafizeni nebo
zatizenich na podtovnich adresach specifikovanych v pifloze & 1 této smlouvy {déle jen ,zaffzenr ). Nabyvate]
bere na védomi, Ze poditatovy program je omezen podtem evidovanych kliento-sluZel, pii¢emz toto omezeni je
uvedeno v piiloze & 1 této smlouvy. Za jednu kilento-sluZbu se povaZuje evidence ! fyzické oseby v rdmei 1
sociainl sluZby, poskytované nabyvatelem této osobé, jejiZ agenda je vedena prostiednictvim poéitatového
programu.

Potitacovy program ve variant& ,, Terénni péde” je vyhradné& urden pro vedeni agendy poskytovatele terénnich
nebo ambulantrnich socidlnich sluZeb nebo domdci zdravotni péce, Nabyvatel bere na vEdomi, Ze poéitalovy
program je omezen poétem evidovanych pracovnikd poskytujici pééi, pficemz tolo omezent je uvedeno v p¥iloze
& 1 této smlouvy,

Nabyvate]l neni opravndn uZit potitatovy program jinym zphsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvg, pfedeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢ldnku smlouvy.

Nabyvate] ddle neni oprivnén udélovat k potitalovému programu subiicenci tfetim osobém, ani témto jinym
zplisobem poskytnout poditacovy program nebo prava k nému. V pifpade varianty ,.Pobytovd péce® neni
nabyvatel opravnén uZit po&itatovy program pro jiné zatizeni, neZ je zafizeni dle piilohy ¢&. 1 této smiouvy, 1.
zejména jej uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat
Zddnou &innost, na zaklad¥ které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zafizeni & jakéhokoliv jiného
subjektu, a to uplatné i beziplatn&.

V pFipads, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé
porufeni uhradit autorovi smluvnf pokutu ve vysi desetindsobku mésitni odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele k uZivani poditatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku ceikové mesiéni
odmény, kterou je nabyvatel povinen autorevi podle piflohy &. 1 na zdklad® této smlouvy hradit), a to ve Ihiit€ do
15 dnl poté, co bude autorem k jeji thradé vyzvan, Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti poditaového programu na zdkladé této smicuvy bude
poskytnuto diplatné, a to za odménu ve vy3i specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeéné
Jje jiZ zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle téte smlouvy, aktualizace vrozsahu stanovendm touto
smlouvou, odména za uZivéni vzdalené aplikace a odména za uZivani aplikace IRePad, stejné jako naklady
autora na uchovani zdloh na serveru dle bodu 7.6. #to smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také
odménu za instaladn{ podporu dle této smlouvy ve vy&i uréené pled provedenim instalaéni podpory samostatnou
e-mailovou &i pisemnou dehodou simluvnich stran.

Odména uvedend v pirededlém bodé bude hrazena zplisobem specifikovanym v pifloze &. 1 této smiouvy, a to na
zéklad® dafiového dokladu vystaveného avtorem se splatnosti étmndct dni ode dne jeho vystaveni (déle jen
waariovy dokdad*). Dariovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji pIné vy stanovenou pfedchozim bodem
tohoto &ldnku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladii v elekironické podobé, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v priloze & 3 této smlouvy. Piipadnou zménu kontakiniho e-
mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemné (alespoil elektronickou formou), pfigemZ zména se
povaZuje vii&i autorovi za Uginnou ode dne, kdy tento zadle nabyvateli na novy kontakini e-mail potvrzeni o
obdrZeni pfislufné zmény. Daiiovy doklad se povazuje za dorugeny dnem jeho odestani na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v p¥iloze &, 3 této smlouvy piip. na kontakini e-mail pozdégji autorovi oznameny postuperm
dle ptedchozi vity.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy¥e odmeény se po dobu trvdni této smlouvy automaticky, a to vidy s udinky
k prvnfmu lednu daného roku, zvyuje o priimérnou ro&ni miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym tradem
za predposledni kalenddinf rok, pfi¢emZ primérnou ro¢ni mirou inflace se rozami piirlistek primérného roéniho
indexu spotiebitelskych cen za piedposledni kalenddini rok; takto vypodtend vyde odmény bude vidy
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matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouZit piisluiny ukazate! fadu Eurostat.

VL. Ziruka za vady

Autor timto piejima zdvazek, Ze poditatovy program bude po dobu trvanf pravniho vztahu z této smiouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka®). Vystupy potitatového programu maji podplrny, nikoli zdvazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupd a jejich soulad s piisluinymi predpisy zkontrolovai. Za pouZitf
vystupfl peditatového programu, veetn® disledkd takového pouZiti, odpovidd nabyvatel. Autor nepiejimé
odpovidnost za plnéni povinnosti, kieré se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni miZe byt poCitalovy
program podplrnym nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle predchoziho bodu smiouvy se nevztahuje na pripady, kdy poditacovy program
neni provozovén v souladu s doporudenim autora, zejména k Gcellim, ke kterym nebyl vytvoien, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou piiruckou &i provozovan spolu s programy (software) jinych osob, kieré
mohou znemoZnit bezvadny chod potitatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Daie se tento
zdvazek autora nevzizhuje na pfipady, kdy je funk&nost po&itatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupl
omezena &i vyloudena v disledku zmén individudlniho uZivatelskéhe nastaveni poéitafovéhe programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je poéitatovy program uZivén na chybnd
nakonfigurovaném po&itadi nebo na chybng nakonfigurované poéitatové siti. Nabyvate] bere na védomi, Ze
k uZiti poéitatového programu je potfebnd klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet;
kvalitnf pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fédného uziti poéitadového programu. Zaruka se déle
nevztahuje na piipady, kdy nabyvatel proved] neodborny zdsah do souborl klientské aplikace &i poditatového
programu.

V pripadg, Ze se v potitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto €lanku smlouvy (dale také
Wicident*y, je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznémit zpiisobem podle Elanku IH. bodu
3.4. této smlouvy, pFitemz takovéto oznameni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera pfedchézela vzniku incidentu,

- text chybového hlageni (bylo-li takové hiaseni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahajit prov&fovani povahy a pii€iny incidentu (zahdjit Fefeni incidentu) a potvrdit tuto
skutednost nabyvateli v co nejkratdi mozné dobg, nejpozd@ji viak ndsiedujici pracovn{ den.

Autor se pak incident zavazuje vyFe§it {odstranit vadu) vidy v technicky nejkratdi mozné 1hate s ohledem na
povahu incidentu. Incident Te$i autor zplisobem dle vlastnfho uvaZeni, pfi¢emZ nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potiebnou soucinnost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou uZivanim poéitatového programu, zejména
pak za ¥kodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikim nebo tfetim osobam.

Autor je povinen ochraiovat obchodni tajemstvi nabyvatele, se kterym se dostane do styku. Timto obchodnim
tajemstvim jsou piedevdim interni provozni informace nabyvatele. V pfipadé, Ze autor porudi povinnost dle
tohoto bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé porudeni uhradit nabyvateli smiuvni pokutu ve vydi desetinasobku
mésieni odmény za poskytouti opravnéni nabyvatele kuZivanf poéitatového programu stanovené touto
smlotvou (ti. desetinasobku celkové mésitni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piflohy €. 1 na
zékiade této smlouvy hradit), a to ve Thiité do 15 dnfll poté, co bude nabyvatelem k jeji dhradé vyzvan,

Autor je opradvnén sbirat statistické daje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v potitatovém
programu, a to za utelem zvySen{ kvality pogitatového programu. Autor prohladuje, Ze pii tomto sbéru
nedochazi k pfenosu jakychkoli osobnich udajll (tzn. nedochdzi pii tom ke zpracovavani osobnich tdajd), ale
pouze ke zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s daldimi daty o
nabyvateli &i tfetich osobdch. Nabyvatel déle ud&luje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuZitim ddajd
nabyvatelem uloZenych v rdmei uZivani poéitatového programu na server &i servery dle &1 1I. této smlouvy pro
statistické idely souvisejici s oblasti poskytovéni socidlnich sluZeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou),
pfitemz soutasng souhlasi s tim, aby autor tyto udaje dle vlastniho uvéZeni déle poskytoval jakymkoli tfetim
osobam; nabyvatel nemé v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravoe na jakoukoli odménu. Autor
prohladuje, Ze postup popsany v piedchozi v&t& tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli
fyzickych osob. Autor se zavazuje zajistit dostateSnou ochranu ditvérnych informaci dle bodu 7.2, Autor dale
prohladuje, Ze velkeré sebrané nidaje a data budou anonymizovany takovym zpiisobem, aby z nich nebyle moiné
uréit konkrétni fyzicke ani prévnické osoby, a to vEetng osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych
dat.




7.4,

7.5.

7.0.

7.7.

7.8.

Nabyvatet déle bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské i vzdalené aplikace, a tedy k vyuZiti poditatového
programu musi uZivatelské stanice {PC) &1 mobilni zafizeni (chytry telefon, tablet) spliiovat poZadaviy
specifikované v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Server & servery dle ¢l. I1. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfifemz autor zajisti,
aby tato tFet! osoba nemé&la b&Znymi prostfedky p¥istup k datlim na serverech, Autor se rovngZ zavazuje vyuZit
k provozovani virtudlnich server( dle pfedchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna p¥ijmout a
dodrzovat takovéd organizaéni a technickd opati'eni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich Udajil. Autor zajisti
zabezpedeni serverdl v souladu se soudasnymi bezpefnostnimi standardy, pfidemZ se dale zavazuje zajistit
dostupnost poéitadového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude pofitalovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny rdmec dle predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomérné Sasti odmény autora plipadajici na jeden kalendédfni den, a to za
kazdy den, ve kterém poditatovy program nenf dostupny, Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy3&i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovén{ dat na serveru nebo serverech die ¢l I1. kaZdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zglohy budou umisi&ny na fyzicky 1 logicky odd&lendm GloZisti tak, aby byla zajidtena jejich
integrita a dostupnost i v pfipadé poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1, Zalohy bude autor uchovévat po
dobu 7 dnd ode dne jejich pofizeni, Velikost zdloh se nezapo&itava do smluvené velikosti GloZi§té dat podle bodu
2.3

Nabyvatel a autor se dohodli na tem, Ze autor bude v prib&hu doby trvani této smlouvy opravnén
prostiednictvim  informadnfho panelu v klientské nebo vzddlené aplikaci (dale jen Jjnformalni panet')
oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento poéitafovy program pouZivaji,
konlkréiné se jednd zejména o zaméstnance nabyvatele, ale 162 o dalif uZivatel¢ pocitatového programu, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovn&pravnim vztahu (ddle spoletn jen ,uZivatelé progranu®). Nabyvatel bere
na vddomi a vystovné souhlasi stim, %e autor bude dle svého vlastntho uvaZeni oslovovat prostfednictvim
informaéniho panelu (tzn. formou zasilani elektronickyeh zprdv do schranky naleZejici pisludnému uZivateli
programu, je¥ je nedilnou soudasti programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi
usely:

a) vrameci tzv, onboardingu (tzn. procesu zaudovani novych uZivatelll programu) t&mto zasflat riizné navody a
pfipominky potfebné zejména k Fadnému uzivani potitatového programu;

b) Kk ulehéeni &i zefektivnén{ uZivani poditaového programu zasilani novinek a tipdl k poditalovému programu;

c) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovndZ souhlasi s piipadnym ztizenim interniho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ tdelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d} k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a slu¥bami autora.

V souvisiosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivateld programi bude autor ve vztahu k t8mto osobam
zpracovdvat informace o vyuZivani poditatového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zdkladé vyslovného
pozadavku pisludnych uZivateld programu, nebo na zdkladé nastaveni opravndni, piip. na zdkladé preferenci
oznameni, tzn., Ze uZivatel programu si sdm zvoli, Ze chee byt informovan napt. o uréitych typech akel,

V piipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivateld programil popsang v tomto bodé smlouvy vyZadi ve smyslu
platné a uinné pravni Gpravy piijmuti jakychkoli dodatednych opatieni (vE. doplngni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani vedkerd soudinnosti, jez se ukdZe jake nezbying
k dosaZeni zde popsanych cili.

Nabyvatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlasiniho uvdZeni zverejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZivd p¥i své Cinnosti {zejména v souvislosti s poskytovanim socidinich sluZeb)
poéitatovy program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprévnén
zvefejilovat &i jakoukoli jinou formou sd&lovat thetim osobam, zejména za (&elem své prezentace a propagace, a
to v jakékoliv vnimatelné podob&. Uvedené ujednani zahrnuje mj, opravnéni autora publikovat ptedmétnou
informaci (napf. vrémei seznamu referenc! &I jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovyceh
strénkdch a veleinych socidlnfch sitich, dale v newsletterech a informataich e-mailech autors adresovanych jeho
stavajicim nebo potenciondinim zékaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a ddle na seminafich,
gkolenich ¢i konferencich, které autor poiadd nebo se jich GCastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje
vykondvat pfiméfenym zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele a
soutasné tak, aby nedolo k porudeni zdvazku autora ve smysiu bodu 7.2, této smlouvy, tzn. tak, aby nedoglo
k narueni obchodniho tajemstvi nabyvatele.



8.1,

8.2.

8.3,

3.4,

8.5.

8.6.
8.7.

VHI. Zpracovani osobnich ndaji autorem

Tato smlouva je zdroveit smlouvou o zpracovani osobnich tdail mezi spravceem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tdajl (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovdny téZ ndleZitosti ve smyslu ¢1. 28 odst.
3 nafizeni Evropského pariamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich 0dajh a o volném pohybu t&chto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné naiizeni o ochran& osobnich udajl, déle jen ,,GDPR™) G&inném od 25. 5. 2018. Autor prohladuje, Ze je
schopen zajistit zaveden{ vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani osobnich 0daji ve
smyslu tohoto ¢lanku smiouvy spliiovalo poZadavky GDPR a aby byla zajidténa ochrana prév dotZenych
subjektl ndaji.

Autor bude zpracovavat vedkeré osobni ndaje, které nabyvatel uloZi v rdmei uZivani potitadového programu na
server & servery dle €l I1. této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele (identifikagni udaje, tdaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientl, informace o finanénim
stavu apod.) a dédle Udaje o zamé&stnancich nabyvatele, piip. jinych jim uréenych uZivatell pogitadového
programu (zejména identifikadni tdaje a Gdaje souvisejici s vvkonem zdvislé prace pro nabyvatele jako jsou
napf. idaje o dochdzce, plany smén, podkiady pro mzdy apod.} (dale spoletné jen ,0s0br! ddaje). V piipadé
subjektd udaj bude tedy autor zpracovdvat 62 jejich citlivé tdaje — zv1a&tni kategorie osobnich Gdajd (zejména
udaje o zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovdni osobnich Udajt se déle v pfim&feném rozsalu
vztahuje téz na osobni Odaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objedndvéni Iékd, zdravotnickych &i
inkontinenénich pomtcek prostfednictvim aplikaci poditatového programu, jeZ jsou k tomuto udelu autorem
nabizeny. Nabyvatel bere na védomi a souhfasi s tim, Ze v disledku vyuZiti t&chto aplikaci se dotéené osobni
udaje (v&. citlivych ndajli — tzn. zvIa¥ni kategorie osobnich Gdajit} dostévaji pies autorem zabezpedené rozhrant
do dal§ich, k pfijetl objedndvek uréenych poéitatovych programil (napt. cloudovy informaéni systém 1710 pro
evidenci objedndvek inkontinendnich pomficek) a stejn& tak, Ze prostiednictvim téchto programi jsou tyto
osobni tdaje dale dostupné adresatim piisluinych objedndvek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich tdaji autorem ve smyslu tohoto &dnku smlouvy odpovida dob& trvéani této
licentnf smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich Udajl se uzavird na dobu neurditou a mize
byt ukondena zplisoby upravenymi zejména v ndsledujicim ¢l. IX. a v prisluinych pravnich pFedpisech,

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovan{ osobnich Gdajd autorem bude probihat vyluéng za ilelem umoZnéni
nabyvateli uzivat po&italovy program ve smysiu této smlouvy. Poéitatovy program mé piitom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za Ulelem Fédného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientlim, coZ se také
zavazuje pii své préaci s programenm, a s tim souvisejicim nakladdnim s osobnimi Gdaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni tidaje zpracovéval pouze na zédkladé pokynit nabyvatele, a to v&etn& pripadného predani
osobnich daji do tfet! zemé& nebo mezindrodni organizact ve smyslu a za podminek stanovenych v €1, 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvate! na zakladé této smlouvy konkrétné poZaduje, aby autor tyto lUdaje zcela nebo
dastetné avtomatizovanym zplisobem pomoci pocitatového programu od nabyvatele shromaZd'oval, uklédal je a
nabyvateli je zpfistuprioval, aby fyto osobni tdaje zplisobem popsanym v této licendni smiouvé zaiohoval a
v pfipadé potieby takic zdlohovand data za sjednanych podminek 1€2 obnovoval, aby prostfednictvim
Jednotlivych funkei pogitatevého programu umeZnil nabyvateli nakladdni s dotlenymi osobnimi tdaji
(individulnf ¢ hromadné ukladdni, dopliiovani, upravovani & odstrafiovani osobnich {idajit apod.) ¢ aby je
zpracovéval dai¥imi zplsoby potfebnymi k Fdnému plnéni zavazkd autora ve smysiu této smlouvy. Nabyvatel a
autor spoledng prohlaguji, Ze vy&et operaci zpracovani osobnich Gdajli, které ma autor pro nabyvatele zajiifovat,
miZe byt na zéklade zvladtnf pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozéffen stim, e
konkrémi operace zpracovanf budou pak autorem provedeny na zakladé pokynil nabyvatele a v souladu s nimi a
touto smlouvou. Autor déie na zdklad® pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobii
idaje téZ neautomatizovanym zplsobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povétuje autora zpracovavanim osobnich idajlt ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osabnich (dajl v souladu s timio &lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni Gdaje pouze v souladu s tiéelem dle tohoto ¢lanku smiouvy a zplisobem v tomto &lénku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout vedikerd vhodna technickd a organizaéni opatieni, jeZ jsou nutnd k zabezpedeni zpracovéni
osobnich Gdajit dle pfedchoziho pism. a) a odpovidail s thm spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto
zpracovani dojit k neopravngnému nebo nahodilému piistupu k osobnim Gdajim, k jejich zmé&ng, zniteni ¢i
Ziraté, neopravnénym prenoslm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ [ k jinému zneuZiti
osobnich Gdait,

¢) zpracovat a dokumentovat piijatd a provedend technickd a organizalni opatfeni k zaji¥ténf ochrany
osobnich Udajii v souladu stouto smiouvou, GDPR, pFsluinymi zdkony a jinymi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy,

d) po skondeni trvani této smlouvy veskeré zpracovdvané osobni Udaje pledat nabyvateli jako spravci
osobnich ddajl, vymazat vegkeré jejich pripadng existujici kopie a nendvratné zlikvidovat osobni udaje,
které po predani zistanou na serveru & serverech dle &1. I1. této smlouvy.




8.8.

8.9,

8.10.

8.1

8.12.

1.

L)

Pij stanoveni technickych a organizaénich opatieni pro ochranu zpracovavanych osobnich Gdai: se autor

zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani oscbnich Udajit osobami, které maji bezprostiedni piistup k
osobnim Gdajim,

- zabrdnit neopravnénym osobdm v pfistupu k osobnim 0dajim a k prostiedkiim pro jejich zpracovani, jakoZ
i neopréavnénému &teni, vytvéfeni, kopirovani, pfenosu, upravé & vymazani zdznamil obsahujicich osobni
iidaje,

- plijmout opatieni, kterd umoznf uréit a ovéfit, komu byly osobni Gidaje pfedany, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobém, kterym piistup a zpracovavani osobnich tdajii umoZzni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimZ piistup k osobnim ddajim umoini pfimo &1 nepfimo
samotny nabyvate],

PI1 zpracovévéni osobnich tdaji, které probfhd automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobnf tidaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpeénosti
informaci,

- zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosigfun.

Zamé&stnanci autora a dal3i osoby, které v ramei plnéni svych oprdvnéni a povinnostf budou pFichdzet do styku s
osobnimi ddaji v rozsahu potfebnént k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovivat ml¢enlivost o osobnich
ddajich a o bezpeénostnich opatienich, jejichZ zvefenéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Gdajll. Povinnost
mléenlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonden{ pracovnihio poméru nebo piisiudnych praci pro autora.
Povinnost zachovdvat micenlivost se nevztahuje na informadni povinnest podle zvlddtnich zdkonil. DodrZovani
zévazkd ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji¥fovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a daldi dot€ené osoby o povinnosti dodrZovat mldenlivost fadné poudit a ktomuto je téz
odpovidajicim zptsobem smluvng zavazat.

Autor {resp. jeho zamé&stnanci & jiné jim povéfené oscby) je oprdvnén nahliZet do udaji, které jsou
zpracovavany v souladu s touto smiouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zakiadé pisemného
nebo e-mailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance & jiné jim povéfené osoby, ktery ucini
v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do udaji vyluing za G&elem jejtho odstran&ni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l I11. bodu 3 4. téte smiouvy.

Autor je opravnén do osobnich udajli nahliZet, tyto upravovat, dophitovat, odstrafiovat &i s nimi provadét dal&i
operace zpracovani (individudlng & hromadn&), vZdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich Glelu, pro ného? k t¥mto operaciin zpracovéani dochazi, to vie pak vidy
v nejmen$im moZném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobaich adajh nahliZet, pfip. je jinak zpracovdvat,
v pfipadé, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni dkoll vysde, a to i kdyZ zde bude opadného pokynu nabyvatele,
Autor té¥ prohlafuje a zavazuje se, Ze md a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na
nejniZ&i moZnou troven sniZeno riziko neopravnéného zptistupnéni ddaji, nahlizeni do nich &i jejich zneuwZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. 111 bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostiednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc™) & ddle na postup, pfi kterém dochdzi k osobnimu zaikoleni
nabyvatele na mist€ (tzn. zatkoleni konkrétnich osob, ktomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla
v prostordch nabyvatele). V pripad¢ postupu dle predchozi v&ty a pfi dodreni podminek uvedenych
v pifsiv¥ném bodé& 3.5. (mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze die pokynl nabyvatele a pod jeho pimym
dohledem, a to i v pffpad® osobniho zafkoleni) odpovidd za dodrZovéani ochrany osobnich udaji a zavedeni
vhodnych opatfeni nabyvatel; autor se v3ak ktomuto Ulelu zavazuje poskytovat nabyvatell potfebnou
soudinnost.

Smiuvn{ strany berou na vé&domi, Ze pii plnén{ povinnost{ zpracovatele stanovenych vyie bude vzdy zohlednéna
skuteCnost, Ze autor pouze umoZiiuje pfistup kosobnim udajlim nabyvateli prostfednictvim poéitadového
programu, pficemz urfeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poditatového programu k osobnim
adajim pfistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel, Autor je viak pFipraven poskytnout nabyvateli
(na jeho Zddost) pii volb& a implementaci vhodnych technickych a organizalnich opatfeni souvisejicich se
zpracovdvanim osobnich Uidajl prostfednictvim poditatového programu piimé&fenou souinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemné zavazuj{ poskytovat si pfl zpracovavani osobnich tdajll autorem vedkerou
soucinnost potiebnou k naplnéni peZadavkl stanovenych touto smiouvou, GDPR, pFislugnymi zdkony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Zévazek soudinnosti dle piedchozi véty pritom zahrnuje té2 povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
moZng, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu 0idajd. Steiné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pii zajisfovan! souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovini, pfi ohladovani
piipad poruseni zabezpedeni osobnich dajd Utadu pro ochranu osobnich ddajti, pFi oznamovani piipadf
poruSeni zabezpe€eni osobnich Gdaji subjektu ddajd, pii posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajli a pii
predchozi konzultaci s Ufadem pro ochranu osebnich idaji. K podobné soudinnosti se pak zavazuje 1é%
nabyvatel ve vztahu k autorovi.



8.14.

8.17.

9.4.

Auror se zavazuje poskytnout nabyvateli vetkeré informace potfebné k doloZeni tohe, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto Clankem smlouvy a ¢l 28 GDPR, coZ zahrnuje t8Z povinnost autora neprodlend nabyvatele
informovat v pripadg, Ze podle jeho ndzoru wrdity pokyn poruiuje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
lenského statu tykajici se ochrany udaji. Autor se vyslovnd zavazuje, Ze pii zpracovévani osobnich tidajli ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatieni poZadovand dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni daisiho zpracovatele uvedend v & 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledfiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némzZ to bude moZné) ndpomocen
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon préav subjektu 0daji stanovenych v kapitole 11I. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle &lénk{l 32 az 36 GDPR, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity, véetnd
inspekel, provddéné nabyvatelem nebo jinym ktomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto
auditém svou éinnosti pFispét,

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pripadnych
dalsich zpracovatelll do zpracoviani osobnich 1dajl {a to vyslovné v&. zapojeni tfetich osob dle badu 7.5. této
smiouvy).

Nabyvatel se timto v{i¢i autorovi vyslovng zavazuje k dodrzovani vegkerych povinnosti, které mu - jakozto
spravei osobnich tdajl — plynou z téte smlouvy, GDPR, pifsluinych zédkondl a jinych obeend z4vaznych pravnich
pledpisll. Zavazek nabyvatele dle predchoz{ véty zahmuje mj. povinnost autora zpracovévat {oliko osobni Gdaje,
k nimz spravee disponuje piatnym pravnim tittlem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pii dodrieni vegkeryeh zdsad
upravenych v &l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto Gdelem se nabyvate]l zavazuje mj.
zajistit, Ze ke zpracovdvani osobnich 0idaji formou jejich uloZeni (v rémei uZivani pogitatového programu) na
server {i servery dle ¢l. II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovévéani disponovat platnym pravnim titulem
spliiujicim poZadavky GDPR a dalSich prévnich predpisd. V kazdém pfipadg, kdy nebude ke zpracovdvani
osobnich tdajii disponovat jinym prédvnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udélen{ pisemného souhlasu
subjektu udajl s timto zpracovanim, a to pifmo ve vztahu k poéitatovému programu. Bez ohledu na pravni titul,
na jehoZ zikladd ke zpracovdvani osobnich ddajll dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit 162 adekvatni
informovéni a pouteni dotCenych subjektu udajl dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu
na zpracovavani jeho osobnich udaji autorem prostfednictvim poditatového programu a stim souvisejic
moZnest provadéni servisnich zdsahl zaméstnanci & jinymi povéfenymi zéstupei autora ve smyslu této smlouvy.
V piipad€ porudeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit
autorovi jakoukoli (majetkovou 1 nemajetkovou) jmu, kterd autorovi v disledku daného porudeni nebo
v souvislosti 5 nim vznikne,

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnén{ povinnostl, jeZ jim plynou z GDPR a tohote &lanku smlouvy,
nejpozdeji ke dni, kdy tento predpis vstoupi v G€innost. Povinnosti, jeZ jsou viak vyZadovény platnou a aéinnou
pravni tipravou jiZ pied timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne G&innosti této smlauvy.

I1X. Trvéani smluvniho vztahu

Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvaf vztah) se uzavird na dobu neurcitou.

-

Kazdd smluvni strana je opravnéna tuto smiouvu vypovédét i bez uddni divodu, a to s vypovédni dobou 3
mésicli, kterd po&ind b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruteni vypovédi druhé smiuvni strand.

V plipadg, Ze nabyvatel porudi n&kterou povinnost stanovenou mu & 1V, této smiouvy, nebo v piipadé jeho
prodlent s ihradou odmény autora &1 jejf &asti deldim neZ 30 dnfi, je autor oprévnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skendeni trvdni této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen piedat (zplisober souladnym s pifslugnymi
pravoimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich Gdajll, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténa na
serveru, a to v elekirenické podob& ve formatu urdenym autorem, a ve stejné 1hiitg data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i viech zéloh. Pred skon&enim trvani této smlouvy se miZou strany dehodnout na provedent
exportu databaze (dat na serveru) ve formétu poZadovaném nabyvatelem, pfi¢emZ cena za prici pii provadéni
exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance autora, pokud se strany
nedohodnou jinak. Dail z pfidané hodnoty bude Gétovéna dle platnych pravnich piedpist.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

X. Zavéredna ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich kazdé ma platnost originélu a kazdy z ¢astnikid smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni,

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré prilohy tvori nedilnou soudést smlouvy.
Konkrétni adresu zafzeni dle pfilohy & 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez daliiho
omezen{ formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poctu zafizeni.

Pfipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nemda vliv na platnost ostatnich ustanovenf. Uastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou sou¢innost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatné ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhaté do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vzdy
povaZzuje za protindvrh.

Ugastnici smlouvy prohlaSuji, Ze si smlouvu precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadtuje jejich skute&nou
a svobodnou villi, nebyla uzaviena v tisni za ndpadné& nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze podléhd-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 34072015 Sb., o zvlastnich podminkach udinnosti n&kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném zné&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢emz odpovida
za to, Ze k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnii, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora
tuto smlouvu dle svého uvéZen{ uverejnit v registru smluv tim nenf dot&ena.

V Brné¢ dne 8. 1.2018

alousek, MBA, jednatel Mgr. Jakub Vivra, Feditel

zal e/Soﬂ, S.I.0. za Domov na hradé Rychmburk
autor

nabyvatel

Prilohy:

ptiloha €. 1: licence a vySe odmény autora
priloha ¢. 2: specifikace po&itatového programu
piiloha €. 3: kontaktni tidaje nabyvatele pro elektronické zasilan{ dafiovych dokladi





