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Evidenéni €islo smlouvy Objednatele: SML041/22
Evidencni Cislo VZ Objednatele: VZ013/22
C. j. COI 100923/22/0100

SMLOUVA

na podporu a udrzbu personalniho programu OKbase personalniho a platového

informaéniho systému
(dale jen ,Smlouva“)

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ob&ansky zakonik®), s pfihlédnutim k pfislusnym ustanovenim zakona ¢&. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon®)

Ceska obchodni inspekce

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

za niz jedna:
osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych:

Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

00020869

CZ 00020869

CNB Praha 1

829011/0710

Magr. Vlastimil Turza, zastupce ustfedniho feditele

(dale jen ,Objednatel®)

a

OKsystem, a. s.
zapsana:

se sidlem:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
jednajici, funkce:
Osoba opravnéna
jednat ve vécech
technickych:

v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, €islo viozky 20326
Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle

27373665

CZ27373665

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

48973004/2700

Ing. Vitézslav Ciml, mistopfedseda predstavenstva

(dale jen ,Zhotovitel“ nebo ,Poskytovatel®)

(oba spole¢né dale jen ,Smluvni strany*)



Preambule

Objednatel vyhlasil jako zadavatel vefejné zakazky vybérové Fizeni, v némzZ byla nabidka
podana Zhotovitelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi a proto Objednatel s Poskytovatelem
uzavrfel tuto Smlouvu.

Cilem vybérového fizeni bylo vybrat Poskytovatele, ktery poskytne plnéni v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim obc¢anského zakoniku dohodly, Ze se rozsah
a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich bude fidit pfisluSnymi
ustanovenimi obanského zakoniku a autorského zakona.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavfeni této
Smlouvy pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény udajd uvedenych v zahlavi
této Smlouvy oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Smluvni strany prohladuji, Zze osoby
podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpusobily k zajisténi pfedmétu této Smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, ze po celou dobu ucinnosti této Smlouvy bude mit sjednanou
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Zhotovitelem tfeti osobé ve vySi minimalné 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych),
ktera je uvedena v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel Objednateli garantuje, Ze veSkeré programové produkty (dale také pocitacové
programy nebo software) poskytnuté v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou v souladu
s autorskym zakonem, ustanovenimi ob&anského zakoniku vztahujicich se k licenénim
smlouvam a opravnénim (oddil 5), autorskopravné bez zavad a Objednatel se v této
souvislosti stava opravnénym uZivatelem jejich rozmnozZenin a vlastnikem zaznamovych
materiall, na kterych jsou tyto rozmnozeniny ulozeny.

Clanek Il
Predmét
Pfedmétem Smlouvy je podpora a udrzba personalniho a platového informaéniho systému
(dale jen ,PIS* nebo téz ,systém®) v rozsahu uvedeném v odstavci 2 tohoto ¢lanku.
Predmét pInéni se sklada z téchto dilCich ¢asti:
— poskytovani maintenance;
— prubézné provadéni update a legislativniho update a upgrade ve vazbé na aktualné platné
pravni pfedpisy;
— distribuce produktu upraveného za ucelem legislativnihno update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem uc€innosti zmén pravnich pfedpisu;

— poskytovani upgradl, updati a patch systému (tzv softwarova udrzba) vyvolanych
opravami chyb systému a odhalenim bezpecnostnich hrozeb;

— soucasti poskytnutych upgradl a updatl systému bude téz aktualizace dokumentace
systému;

— provadeéni obecnych zmén produktu v dusledku vyvoje HW a SW prostifedkd;
— distribuce novych verzi produktl, v€etné automatického nahrani;



a to vSe (je-li u daného bodu relevantni) v€etné instalace a zprovoznéni u Objednatele.

3. Soucasti pfedmétu pInéni této Smlouvy je rovnéz dodani veSkeré pozadované dokumentace
k aktualizovanym verzim systému v jazyce Ceském.

4. Produkty a vysledky dodané Poskytovatelem Objednateli budou spliovat poZadavky
a podminky této Smlouvy, vyzvy k podani nabidek a zadavaci dokumentace k této vefejné
zakazce, které obsahuji pozadavky na funkcionalitu systému, specifikaci nabidky Zhotovitele,
ktera obsahuje specifikaci a popis Poskytovatelem navrzeného systému a pozadavky
vesSkerych souvisejicich pravnich pfedpisu vztahujicich se k pfedmétu této Smiouvy.

5. Predmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Poskytovatele vici Objednateli, ktery zahrnuje
podporu aplikaéniho programového vybaveni a poskytovani udrzby systému v nasledujicim
rozsahu:

- trvaly vyvoj systému tak, aby byl kontinualné v souladu s veSkerou relevantni platnou
legislativou formou aktualizaci (update) ¢i novych verzi (upgrade);

- trvaly vyvoj systému vyvolany opravami vad systému a odhalenych bezpe&nostnich
hrozeb (zjisténych Objednatelem i tfetimi stranami);

- poskytovani aktualizaci dokumentace systému a Skoleni uzivatell v pfipadé potfeby
na provedené Upravy a rozsSifeni v souvislosti s upgrady a updaty PIS dle obou
predchozich odrazek;

- odstrafovani chyb systému v reakénich dobach uvedenych v pfiloze této Smlouvy, a to
i po uplynuti zaruky;

- sluzba Hotline — poskytovani telefonické a e-mailové podpory.

6. Poskytovatel poskytne na vyzadani Objednatele i dalSi sluzby (napf. individualni Skoleni
a konzultace, servisni zasah u Objednatele z divod( jinych nez v souvislosti s feSenim vad
systému, tvorba novych interface a sestav apod.) v maximalnim rozsahu 100 hodin za celou
dobu trvani Smlouvy, které nejsou zahrnuty v pausalnim poplatku za udrzbu, a to na zakladé
objednavky.

7. Postup pfi poskytovani udrzby programového vybaveni a postup pro hlaSeni provoznich
poruch a pro poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb je podrobné popsan v pfiloze €. 1 této
Smlouvy ,Udrzba programoveého vybaveni".

8. Za vySe uvedené plnéni pfedmétu Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu.

9. Smluvni strany prohlauji, ze pfedmét Smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu
uzavrely po peclivém zvazeni v§ech moznych dusledk.

Clanek Il
Doba pInéni

1. Poskytovani pfedmétu pInéni Smlouvy bude zahajeno k datu 1. 12. 2022.

2. Doba plnéni je 3 roky ode dne zahajeni plnéni nebo vyCerpanim celkové ceny za pinéni
pfedmétu této Smlouvy.

Clanek IV
Misto plnéni

Mistem pIné&ni pfedmétu této Smlouvy je misto instalace systému, tj. St&panska 796/44, 110 00
Praha 1.



Clanek V
Cena

Cena za veskeré prace a sluzby poskytnuté pro spinéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena
dohodou Smluvnich stran ve vysi:

- celkova cena za plnéni pfedmétu této Smlouvy dle €l. Il. odst. 2 a 5 (podpora a
poskytovani udrzby systému vE€. v &l. Il odst. 2 a 5 ostatnich definovanych sluzeb) €ini
bez DPH 511.500,- K& (slovy: pét set jedenact tisic pét set korun Ceskych) a cena za
dalsi sluzby dle €l. Il. odst. 6 vrozsahu 100 hodin €ini bez DPH 155.000,- K& (slovy:
jedno sto padesat pét tisic korun ¢eskych), tj. za 1 hodinu dalSich sluzeb &ini bez DPH
1.550,- K¢&.

Cena bez DPH uvedena v odstavci 1 tohoto ¢lanku je dohodnuta jako cena nejvySe pfipustna
a plati po celou dobu ucinnosti Smlouvy.

Soucasti sjednané ceny jsou veSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a Uplné splnéni pfedmétu této Smilouvy, véetné veSkerych nakladd
spojenych s ucasti Zhotovitele na vSech jednanich tykajicich se pInéni této Smlouvy.

Cena obsahuje i pfipadné zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladu, a to az
do doby spInéni této Smiouvy.

K cené uvedené v odstavci 1 bude pfipoCtena daf z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek Vi
Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany.

Podkladem pro uhradu Smiluvnich cen je vyuétovani nazvané faktura (dale jen ,faktura®),
které bude mit nalezitosti dafového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, ostatnimi pravnimi pfedpisy a touto
Smlouvou.

Cena za poskytovani podpory a udrzby systému dle ¢&l. Il. odst. 2 a 5 bude hrazena formou
Ctvrtletnich plateb, které €ini 42.625,- K& bez DPH, tj. 42.625,- K€ bez DPH za ¢&tvrtleti.

Jednotkova cena za hodinu prace pro sluzby nad ramec pausalniho poplatku podle ¢l. Il
odst. 6 Cini 1.550,- K& bez DPH/1 hodina. Tyto Castky budou fakturovany ctvrtletné dle
skute€ného Cerpani, a to spole¢né s fakturaci za poskytovani podpory a udrzby systému,
pficemz na faktufe budou tyto Castky vyznacdeny zvlast. Podkladem pro fakturaci budou
Objednatelem potvrzené vykazy provedenych sluzeb. Sluzby budou fakturovany v ¢asovych
intervalech 15 minut, a to i zapocatych.

Fakturace za podporu a udrzbu systému a dalSi sluzby bude probihat &tvrtletné vzdy
nejpozdéji do 15. dne 1. mésice daného Ctvrtleti. Fakturace za 1. Ctvrtleti a posledni Ctvrtleti
ucinnosti Smlouvy bude alikvotné snizena dle skute¢né délky obdobi.

Na zakladé fadného spinéni pfredmétu Smlouvy vystavi Zhotovitel fakturu, ktera musi kromé
zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavreni,

c) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené Smlouvy),

d) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery ma byt zaplaceno,

e) Ihatu splatnosti faktury,



10.

11.

12.

1.

f) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v€etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
g) ICO a DIC Objednatele a Zhotovitele, jejich pfesné nazvy a sidlo.

Lhita splatnosti faktur je dohodou stanovena na 21 kalendarnich dnd po jejich doru€eni
Objednateli. Stejna Ihl(ta splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (napf. urokd z prodleni,
Smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena, DPH nebo Zhotovitel vyuctuje prace, které neprovedl, je Objednatel
opravnén fakturu pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit Zhotoviteli k provedeni opravy.
Ve vracené faktufe vyznacéi dlvod vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové
faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet plvodni lhata splatnosti. Cela lhata
splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové spravné vyhotovené faktury Objednateli.

Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti. Zhotovitel je
povinen opravnénym zastupcum Objednatele provedeni kontroly umoznit.

Faktury budou doruCovany Zhotovitelem osobné do podatelny Objednatele, poStou
nebo prostfednictvim datové schranky.

Smluvni strany se dohodly, Ze platby budou provedeny na Cislo u¢tu uvedené Zhotovitelem
ve fakturach bez ohledu na &islo U¢tu uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfi¢emz plnéni bude
vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni pfedmétu dila Zhotovitelem nebo dalSich sluzeb
v souladu s touto Smlouvou.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani pfisludné <&astky z uctu Objednatele
ve prospéch uc¢tu Poskytovatele.

Clanek Vi
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o davérnych informacich (ve smyslu
obCanského zakoniku), které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni, a dale informacich
ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za duavérné informace se povazuji zejména
informace organizaCni a obchodni povahy a informace o Cinnosti druhé Smluvni strany. Za
divérné se povazuji rovnéz jakékoli informace, které jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu
rezimu nakladani na zékladé pfislusnych pravnich pfedpist [zejména nafizeni EP a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajli] nebo zavazkovych vztahd, jejichz u€astnikem je Objednatel. Za
divérné se rovnéz povazuji informace, které jsou jako dlavérné vyslovné oznaceny. Tato
povinnost trva bez ohledu na ukonceni u€innosti Smlouvy. Povinnost zachovavat mi¢enlivost
se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel &i Zhotovitel oznami potfebné informace tretim
osobam, které se podileji na pInéni pfedmétu Smlouvy &i poskytuji konzultaéni sluzby
Objednateli, a to v rozsahu potfebném k realizaci dodavky sluzeb. Stejné tak se povinnost
mi€enlivosti nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych informaci svym
zaméstnancum, a to jen v rozsahu nezbytném pro umoznéni fadného plnéni této Smiouvy.
Povinnosti micenlivosti se dale nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné finan¢ni povahy
tfetim osobam ze strany Objednatele. Obé Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu
zpusobenou v disledku poruseni povinnosti mienlivosti v ramci platnych pravnich pfedpisu.

. Poskytovatel nesmi pouzit udaje obsazené v informacnich systémech Objednatele k ucelim

mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato povinnost trva bez
ohledu na ukon&eni uc€innosti Smlouvy.

. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto

¢lanku i ze strany jeho poddodavateld.



Clanek VIII
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni a zmirnéni Skody
vzniklé plnénim pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel nahradi Objednateli Skodu v plném rozsahu, pokud byla zplsobena vadnym
plnénim pfedmétu této Smiouvy.

Poskytovatel plné odpovida Objednateli za Skody, které vzniknou pferudenim provozovanych
informacnich systému Objednatele nebo jejich ¢asti, pokud k takovému pFeruseni provozu
doslo zavinénim Zhotovitele.

Zhotovitel Objednateli neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé z chybného uziti dodanych
produktu pracovniky Objednatele.

Clanek IX
Zarucni doba a odpovédnost za vady

Poskytovatel se zavazuje ktomu, Ze celkovy souhrn vilastnosti systému bude davat
schopnost uspokojit potfeby stanovené touto Smlouvou, nabidkou Zhotovitele a pokyny
Objednatele.

Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
pozadavkim uvedenym ve Smlouvé, pfisluSnym pravnim pfedpisim, normam nebo
dokumentaci, vztahuijici se k jejich provedeni.

Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli odstranéni vady.

O predani prevzeti provedené opravy vady sepi§i Smluvni strany pfedavaci protokol.
Na provedenou opravu poskytne Poskytovatel zaruku.

Za provozni poruchu je povazovan kterykoliv pfipad, kdy pfi dodrzovani technickych
podminek pro instalaci a provoz dodanych novych verzi - aktualizaci programového
vybaveni, se kterakoliv jeho funkce neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v pfislusné
dokumentaci nebo neumoZznuje jeho obvyklé uzivani. V pfipadé, Ze pfi€ina provozni poruchy
spoCiva v dodané nové verzi programového vybaveni nebo v €innosti Poskytovatele, jedna
se o0 vadu plnéni.

Zaruka a odpovédnost za vady pfedmétu Smlouvy bé&zi a uplatfiuje se po celou dobu
poskytovani plnéni. V pfipadé dodani novych verzi se smluvni strany dohodly na 12 mésicni
zarucni dobé. Tato doba plyne ode dne pfedani pfislusného plnéni pfedmétu této Smlouvy.

V zaruéni dobé dle odst. 6 odpovida Poskytovatel pfi dodani novych verzi — aktualizaci za
technickou spravnost, odbornou uroven, sjednany rozsah, provedeni a provozuschopnost
pfedmétu Smlouvy, v€etné s nim spojené dokumentace.

V pfipadé zjisténi vad predmétu Smlouvy je Objednatel opravnén prostfednictvim
opravnénych osob Objednatele vady reklamovat u Poskytovatele. Objednatel je opravnén
vadu reklamovat, a to pisemné nebo elektronicky do 1 mésice ode dne, kdy se vada projevi a
kdy ji Objednatel mohl s vynalozenim odborné péce zjistit, nejdéle vSak do 12 mésict ode
dne jejiho vzniku. Poskytovatel je povinen vady neprodlené opravit.

Poskytovatel neodpovida za vady zpusobené neodbornym zasahem Objednatele Ci tfeti
strany, nedodrZzenim navodu k obsluze a za vady vzniklé Zivelnou pohromou.
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Clanek X
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem
a na svou vlastni odpovédnost. V pfipadé, Ze tim povéfi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu,
odpovida Zhotovitel za takto provedené prace, dodavky i sluzby, jako by je provedl sam.

Poskytovatel se zavazuje realizovat veSkeré prace vyzadujici zvlastni zpusobilost nebo
povoleni podle pfisluSnych pfedpist osobami, které tuto podminku splriu;ji.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy, a to v rozsahu, ve kterém lze, a zplsobem, kterym lIze dle této Smlouvy soucinnost
po Objednateli spravedlivé poZadovat. Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Objednateli
jakakoliv soucinnost dle pfedchoziho bodu, je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv plnéni
z této Smlouvy dostate¢né a prokazatelné specifikovat. V pfipadé, ze Objednatel nevyvine
takto specifikovanou a pozadovanou soucinnost pfi pInéni dle této Smlouvy, muze
Poskytovatel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu
pokracovat v realizaci svého zavazku.

Za Objednatele je v technickych zaleZitostech tykajicich se pfedmétu této Smlouvy opravnén

jednat zaméstnanec IT: (tel. ; e-mail: )

pfipadné osoba jim povéfena. Za Objednatele jedna v pfipadé vécnych Casti plnéni, Skoleni,

zmén v systému, dotazi, objednavek _ tel. |GG oo

mpadné ji povéfena osoba. Za Poskytovatele je opravnén jednat
| I

(tel. ); e-mail: ) pfipadné osoba jim

povérena.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv kontrolu provadénych praci.

Poskytovatel je rovnéz povinen bez zbyteCného odkladu oznamit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své Cinnosti a které mohou mit vliv na zménu pokynt Objednatele.
Zhotovitel upozorni Objednatele na nevhodnost jeho pokynu; v pfipadé, Zze Objednatel pres
upozornéni Zhotovitele na splnéni pokynl trva, se Zhotovitel v odpovidajicim poméru
zproStuje odpovédnosti a za vady jim poskytované sluzby Objednateli.

Protoze Poskytovatel prokazal v ramci zadavaciho fizeni kvalifikaci k celému predmétu
zadavaciho fizeni, neni opravnén pfi plnéni vefejné zakazky pouZit jiné poddodavatele, nez
které uvedl v podané nabidce. Pouziti jiného poddodavatele je mozné jen po pfedchozim
pisemném souhlasu Objednatele a jen v pfipadech, kdy nelze pouzit ze zavaznych divodu
poddodavatele uvedené v nabidce podané v ramci zadavaciho Fizeni. Poukazem na
poddodavatele se Zhotovitel nemuze zprostit odpovédnosti za fadné a v€asné provedeni
tohoto dila.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli s pfedstihem seznam svych zaméstnancu, ktefi
se budou podilet na splnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy pro ucely zajisténi
pfistupu do objektu Objednatele. Ureni doby pfedstihu, konkrétni pracovni dobu a pohyb
zameéstnancu provadéjicich dilo v sidle Objednatele je Zhotovitel povinen pfedem domluvit
s Objednatelem, o €emz bude pofizen zapis stvrzeny podpisy osob opravnénych za Smluvni
strany jednat.

Poskytovatel je povinen ucastnit se jednani svolanych Objednatelem a tykajici se provadéni
dila nebo poskytovani sluzeb. Pokud neni specifikovano jinak, u€astni se za Zhotovitele
takového jednani vzdy opravnéné osoby. Objednatel je opravnén pozadovat uclast
kteréhokoliv zastupce Zhotovitele.

Poskytovatel se zavazuje pfi plnéni pfedmétu Smlouvy spolupracovat s jakymikoliv experty
nebo jinymi odborniky, které si urCi Objednatel, tak aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy.

Prace musi byt pfizplisobeny potfebam Objednatele. Pfi provadéni vlastnich praci musi byt
dodrZovana vesSkera bezpec€nostni opatfeni.



12. Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a ostatni pfedpisy kybernetické bezpelnosti
a GDPR.

Clanek XI
Sankéni ujednani

1. V pfipadé nedodrzeni |hGt pro vyfeSeni hlaSenych problém( uvedenych v pfiloze €. 1 této
Smlouvy odpovidajicich jednotlivym urovnim problém(, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pfislusné urovni, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad nasledovné:

Uroveri problému Sankce za nedodrzeni pfislusné Ihlty
,Havarie*” 12.000,- K&
,Zavada“” 8.000,- K¢

“Havarie je stav IS, ktery neumoZriuje provoz zakladnich funkci systému, znemoZiiuje jeho vyuZzivani nebo
zavaznym zplsobem poruSuje bezpecnostni poZadavky.

™Zavada umozriuje provoz zakladnich funkéni s omezenim

2. Pro pfipad poruSeni ostatnich povinnosti Zhotovitelem, zejména smluvnich povinnosti
uvedenych v €l. X odst. 7 a €l. VII, resp. Xll odst. 4 sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu
ve prospéch Objednatele ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad se splatnosti 10. den
po jejim uplatnéni Objednatelem.

3. Nebude-li faktura uhrazena ve |h(ité splatnosti, je povinna strana povinna zaplatit druhé
strané urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapoc€aty den prodleni
a za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pfipadé, Ze zavazek z této Smlouvy zanikne pfed jeho fadnym ukon&enim, nezanika narok
na smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéj8im porudenim povinnosti.

5. Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni
a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné.

6. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu pfipadné vzniklé Skody.

Clanek XII
Zavérec€na ujednani
1. Doplnit tuto Smlouvu mohou Smiluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou

vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran mize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, s dvoumeésiéni
vypovédni Ihitou, ktera za€ina bézet dnem doruceni druhé Smluvni strané.

3. Poskytovatel se zavazuje, ze jakékoliv informace, které se dozvédél v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytne tfetim osobam.

4. Poskytovatel se zavazuje ucCastnit se na zakladé pozvanky Objednatele vSech jednani
tykajicich se pfedmétu Smlouvy.

5. Poskytovatel nemUize bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze Smlouvy tfeti osobé.

6. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této Smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neu€innym
nebo neplatnym, Smluvni strany se zavazuji bez zbytec¢nych odkladd nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této Smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pisemnosti se povazuji za doru€ené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doruéeni odmitne,
¢i jinak znemozni.

Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim Smlouvy je pravné irelevantni a mezi stranami plati
jen to, co je dohodnuto ve Smiouvé.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly
0 celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Tato Smlouva se uzavira elektronickou formou.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla soucasti evidence smiuv,

vedené Ceskou obchodni inspekci, ktera bude ptistupna podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, a ktera obsahuje udaje o smluvnich stranach, pfedmétu

Smlouvy, ¢iselné oznaceni této Smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obdanského zakoniku a udéluji souhlas k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek. Zaroven bere Poskytovatel
na védomi a souhlasi se zvefejnénim uzaviené Smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona
€. 340/2015 Sb.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato uzaviena Smlouva nenabude ucinnosti pfed jejim
zvefejnénim v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Pokud nebude tato podminka zvefejnéni podle citovaného zakona
splnéna do 3 mésicl ode dne jejiho uzavieni, rusi se tato Smlouva od pocatku.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smiluvni stranou a u€innosti
dne 1. 12. 2022.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

- priloha &. 1 - Udrzba programového vybaveni
- priloha &. 2 - Pojistna smlouva popf. pojistny certifikat

V Praze dne:

Za Poskytovatele:

Ing. Vitézslav Ciml
mistopfedseda predstavenstva
OKsystem, a. s.

V Praze dne;:

Za Objednatele:

Mgr. Vlastimil Turza
zastupce Ustredniho Feditele
Ceské obchodni inspekce



Pfiloha €. 1 smlouvy
Udrzba programového vybaveni

1. Vyklad pojmu

PIS komplexni systém pro vedeni personalni a platové agendy
dodany Poskytovatelem

vS8echny jednotlivé programové produkty/moduly PIS dodané

Poskytovatelem

Aktualizovana verze SW posledni verze SW uréena Poskytovatelem k distribuci

poskytnuti nové verze SW, ktera zpravidla fesi dodani

SW

Upgrade dalSich/novych funkcionalit

Update vyéévi verze SW, ktera zpravidla fesi vétSi mnozstvi problémi
soucasné

HW fyzicky existujici prostfedky Objednatele, na kterych je

provozovan PIS

stav IS, ktery neumoznuje provoz zakladnich funkci systému,
Havarie znemoznuje jeho vyuzivani nebo zavaznym zplsobem porusuje
bezpe€nostni pozadavky

takové chovani SW, které je odliSné od vlastnosti uvedenych

v oficialni dokumentaci k SW, pfipadné nemoznost provozovat
SW podle dokumentovanych vlastnosti a postupt (stav, ktery
umoznuje provoz zakladnich funkci s omezenim)

doba, ve které musi Poskytovatel reagovat na nahlaseni
Maximalni doba odezvy incidentu, v€etné navrhu dalSiho postupu a specifikace nutné
soucinnosti ze strany Objednatele

doba, ve které musi byt zahajeny fizené Cinnosti vedouci

k odstranéni incidentu (tj. vedouci ke zprovoznéni systému); je
pocitana od doby odezvy

doba, ve které dojde bud k Uplnému odstranéni incidentu, anebo
alespon ke sniZzeni jeho zavaZnosti; je pocitana od doby odezvy
Doba mésiéni uzavérky platu obdobi od 1. do 10. dne aktualniho mésice

pozadavek, ktery si vyZada praci zaméstnance Poskytovatele na
Upravu funkce

Zavada

Limitni doba zahajeni servisniho
zasahu

Limitni doba odstranéni incidentu

Pozadavek na sluzbu

2. Podminky pro poskytovani udrzby

Pro fadné poskytovani udrzby programoveho vybaveni ze strany Poskytovatele musi byt splnény
zakladni podminky:

1. Objednatel bude spravovat PIS v souladu s pfedanou dokumentaci.

2. Objednatel umozni vzdaleny pfistup k PIS, vzdy pro konkrétni pfipad na Zzadost
Poskytovatele.

3. Objednatel poskytne Poskytovateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani
sluzeb, zejména soucinnost svych zaméstnancu.

4. Objednatel zajisti pracovnikim Poskytovatele pracovisté pro Ffadné poskytnuti sluzeb,
pokud bude poskytovani sluzeb probihat v sidle Objednatele.

5. O veskerych ¢innostech, které jsou provadény na HW a SW vybaveni pocitacu, a které
mohou ovlivnit funk&nost PIS, bude Poskytovatel pfedem informovan.
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3. Vzdalené pripojeni

1. Poskytovatel bude poskytovat sluzby aplikaéni spravy pfi zajisténi vzdaleného pfistupu, které
bude akceptovano Smluvnimi stranami, a to jak z hlediska bezpecnosti, tak z hlediska
rychlosti a stability.

2. Smluvni strany jsou povinny udrzovat vramci své interni sité vSechny hardwarové a
softwarové prostifedky v takovém stavu, aby bylo mozno ze strany Poskytovatele navazovat
bezproblémové vzdalené pfipojeni.

4. Hot line

Poskytovatel je povinen provadét veSkerou komunikaci s Objednatelem v Ceském jazyce.

Sluzba Hot line slouzi pro technickou podporu v eském jazyce pfi feSeni problémd na strané
Objednatele, souvisejicich s provozem a funkcnosti systému (vypadek systému, zavazny
problém znemozriujici praci nékterym nebo vSem uzivatelim systému). Dale slouzi pro
hlaseni incidentll vaznéjSiho charakteru, které je z pohledu Objednatele nutno FfeSit
neprodlené formou servisniho zasahu.

3. Sluzba Hot line je poskytovana opravnénym osobam Objednatele uvedenych v odstavci 7
bodu 4 této pfilohy prostfednictvim telefonu (pro agendu Dochazka a
Personalistika) a prostfednictvim telefonu pro agendu Mezd a platd) nebo
prostfednictvim e-mailové adresy Poskytovatele.

Doba poskytovani sluzby Hot line v pracovnich dnech v rozmezi od 8:00 do 17:00 hod.

Pracovnik Hot line, hlaSeni incidentu zaznamena, a potvrdi ho Objednateli e-mailem, a to ve
lhatach uvedenych v nasledujicich tabulkach:

Reakéni doby po nahlaseni incidentu:

: Maximalni doba Limitni doba zahajeni Limitni doba odstranéni
Druh Incidentu . < C
odezvy servisniho zasahu incidentu
Havarie 2 pracovni hodiny 4 pracovni hodiny 18 pracovnich hodin
Zavada 4 pracovni hodiny 18 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin

Reakéni doby po nahlaseni incidentu v dobé& mési¢ni uzavérky plati:

: Maximalni doba Limitni doba zahéjeni Limitni doba odstranéni
Druh Incidentu . . S
odezvy servisniho zasahu incidentu
Havarie 1 pracovni hodina 2 pracovni hodiny 9 pracovnich hodin
Zavada 2 pracovni hodiny 4 pracovni hodiny 27 pracovnich hodin

6. Soucasti hlaSeni incidentu je ureni jeho priority, které provede Objednatel. Tato prvotni
priorita muze byt nasledné zménéna dohodou mezi odpovédnymi pracovniky obou
Smluvnich stran. V pfipadé pozadavku (incidentt) takového charakteru, Ze Ize incident feSit
telefonicky bez nutnosti daldich konzultaci, Poskytovatel tak ucini bez prodleni.

7. Sluzba bude poskytovana pouze opravnénym zaméstnancum Objednatele uvedenych
v nasledujicich tabulkach:

Seznam opravnénych osob pro uzivatele PIS:

Opravnéna osoba Telefon E-mail
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Seznam opravnénych osob pro systémové pozadavky (IT):

Opravnéna osoba Telefon E-mail

5. Aktualizace PIS

1.

4.

Aktualizace PIS budou Poskytovatelem provadény prostiednictvim vzdaleného pfipojeni.
V pfipadé aktualizaci, které by svoji povahou mohly ohrozit stabilitu systému, budou
Poskytovatelem provedeny formou servisniho zasahu v sidle Objednatele.

Aktualizace PIS pfi zménach legislativy budou Poskytovatelem provadény nejdéle do terminu
nabyti u€innosti novych legislativnich zmén, respektive do prvniho pracovniho dne terminu
nasledujici uzavérky pro zpracovani plati, tak aby zadavané udaje jiz odpovidaly nové
Uprave legislativy.

Upozornéni na termin provadéni aktualizace bude zasilano vSem opravnénym osobam
Objednatele uvedenych v odstavci 7 bodu 4 této pfilohy prostfednictvim emailu.

Aktualizované verze SW, upgrady ¢&i updaty véetné doprovodné dokumentace budou
k dispozici na uzivatelskych strankach Poskytovatele ke stazeni.
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Priloha €. 2 smlouvy

@Y= GENERALI __
B2 CESKA POJISTOWNA

Certifikat / Certificate

Generali Ceska pojistovna a.s., Spélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO
45272956 zapsana v obchodnim relstnku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464, ¢len Skupiny
Generali, zapsané v italském rejstfiku pojiSovacich skupin, vedeném IVASS
Generali Ceska pojistovna a.s., registered office Spalena 75716, iové M3sto, 110 00 Frague 1, The

/i ‘27'9 6, Tax 'denlmca.'.on I‘\o cz 60900 77 Ieg».nﬂredm the

registered in the ltalian Regis r:r of In..u ance Croups /ep{ by IVASS

PoMZuwme, Ze pojistnik / pojlslen"
e confirm that the po!

OKsystem as.
sidlo / registared officz Praha 4 — Nusle, Na Pankraci 1690/125, PSC 14021, Ceska republika
ICO / Iezniification number 27373665

ma uzavienou pojistnou smiouvu &islo 2963323493
has concludzd insurance coniract No. 2963323493

Pojisténi odpovédnosti / Liability Insurance

Rozsah pojisténi / Scope of Cover
Podminky a rozsah pojisténi slanovi pojisind smicuva a Vseobecne pojistné podmmky pm ponslem
odpovédnosti VPP O 2014/01, ZviasIni pojistné pajisténi i
viastnickych a ndjemnich v-(:mu individudlnich rizik) ZPP 0 2014/02 adoplikové popsme podmmky DPPO
01, DPP O 03, DPP O 04, DPP O 05, DPP O 37.

Terms and condiicr

Insuranz:
insurance

Pops(na doba/ Period of insurance
ni se sjednava na dobu od 19. 10. 2021 do 18. 10. 2022.

ID- insurance shali be vaiid for the pariod from 19. 10. 2021 {o 18. 10. 2022.

Limit pojistného plnéni pro zakladni rozsah pojisténi: 5000 000 K&
Limit of Indemnity for basic scope of cover:

Spolutéast / Deductible: 5000 K¢
Uzemni rozsah pojisténi/ Territorial Scope of Cover: Evropa / Europe

Pojistovna potvrzuje, Ze Udaje obsaZené v tomlo certifikitu jsou platné ke dni jejiho vydani.
Surance company confirms that ihe i ed in this cemificate is vaiid on the date of issuz.

upisovatel senior / Sznior Undensviier

e i e Al aab
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