VoZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4

zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni:  CNB

¢islo uctu: 2011300091/0710

zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vioZzce 7564
(ddle jen ,Objednatel” & ,VoZP CR")

na strané jedne
a
Ceské Radiokomunikace a.s.

se sidlem: Praha 6, Bfevnov, Skokanska 2117/1, PSC: 169 00

zastoupen/a: N o <neralnim feditelem, na zakladé piné moci
ICO: 24738875

bankovni spojeni: ING Bank N. V.

¢islo uctu: 1000347105/3500

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
(déle jen ,Dodavatel”)

na strané druhé
(spoleéné ddle jen ,Smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé ,Smiuvni strana®“)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z‘), v souladu s § 131 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"),
vsouladu se zdkonem & 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve zné&ni pozdéjSich
piedpist (dale jen ,ZoKB*), a vsouladu se zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZEK"), tuto Ramcovou dohodu s nazvem:

.Ramcova dohoda o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci-
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PREAMBULE

Objednatel provedl dle internich pfedpisi zadavaci fizeni k vefejné zakézce ,Ramcova
dohoda o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na 48
mésici Il za ucelem uzavieni R&mcové dohody. Ramcovd dohoda je uzaviena
s Dodavatelem na zékladé vysledku zadédvaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. §
1740 odst. 3 OZ piedem vylouéil pfijeti nabidky na uzavieni Ramcové dohody s dodatkem
nebo odchylkou.

1. Predmét Ramcové dohody

1.1 Pfedmétem Ramcové dohody je zévazek Dodavatele poskytnout sluzby elektronickych
komunikaci definované vél. 1.2. Ramcové dohody, a dale zavazek Objednatele za
poskytnuté sluzby zaplatit cenu v intencich &l. 2 Ra&mcové dohody.

1.2 Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby*) zahrnuiji:

e poskytovani pevného datového spojeni lokalit zadavatele pomoci technologie MPLS
VPN L3;

o ZzajiSténi pfipojeni server hostingu do sité Internet;
e poskytovani server hostingu (rackhostingu);

o poskytovani pevnych hlasovych (sluzba VolP);

e doplfikové a souvisejici sluzby.

1.3 BIiz$i specifikace Pfedmétu Ramcové dohody je uvedena v Pfiloze & 1 - Technicka
specifikace a jeji relevantni prilohy.

1.4 Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informaéniho systému
ve smyslu ZoKB a vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. S ohledem na vySe uvedené se Dodavatel zavazuje, Ze poskytované sluzby
uvedené v¢&l. 1.2 Ramcové dohody budou vyhovovat bezpeénostnim standardim,
definovanym ZoKB a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, a to vZdy ve vztahu k Gginnému znéni.

1.5 Dodavatel prohladuje, Ze je ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 1 pism. d) ZEK operatorem,
pfiemZ na povinnosti Dodavatele jako operatora, které jsou zaloZzené touto Ramcovou
dohodou, se déle pfimefené pouziji ustanoveni obsazena v ZEK.

1.6 Dodavatel se déle zavazuje poskytovat sluZzby v souladu s touto Ramcovou dohodou,
veskerymi pfilohami k této Ramcové dohodé&, jakoZz i dokumenty zadavaciho fizeni. V
pripadé rozporu vyjmenovanych podkladi maji pfednost ustanoveni této Ramcové dohody.
V pfipadé rozporu pfiloh této Ramcové dohody a dokumentl zaddvaciho fizeni maiji
pfednost ustanoveni pfiloh této Ramcové dohody.

1.7 Objednatel poZaduje zprovoznéni viech poZzadovanych sluzeb do 2 mésici ode dne 1. 9.
2022 s vyjimkou sluzeb poskytnutych dle &l. 1.3.1 — Pfipojka Ustiedi Pfilohy &. 1 — Technicka
specifikace a jeji relevantni pfilohy, kde Ihita pro vybudovani optického pfipojeni &ini 4
mésice ode dne 1. 9. 2022.

1.8 Objednatel si dale ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku, piicemsz
konkrétni podminky zmény a obsah je blize specifikovan v Pfiloze & 1 Rémcové dohody —
Technicka specifikace a jeji relevantni pfilohy.
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2. Cena a platebni podminky

2.1. Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésici od Uginnosti Ramcové dohody & do
vyCerpani ¢astky ve vysi 10 000 000,- K& bez DPH, dle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

2.2. Objednatel je opravnén vycerpat sluzby v mensi hodnoté, nez je finanéni limit této Ramcové
dohody. Dodavatel neni opravnén po Objednateli poZzadovat vyCerpani sluzeb do vyse
finanéniho objemu této Ramcové dohody.

2.3. V pfipadé zmény sazby DPH se Smluvni strany dohodly, Ze k cenam bude U&tovana sazba
DPH aktudlni ke dni uskuteénéni zdaniteiného pinéni. Tato zména nebude Smiuvnimi
stranami povazovana za podstatnou zménu Ramcové dohody a nebude proto pofizovan
dodatek k RAmcové dohodé.

2.4. VoZP CR v této souvislosti prohlasuje, Ze u tohoto pin&ni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smysiu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zdkon &. 235/2004 Sb.*) a na zdanitelna pinéni se
neuplatni rezim pfenesené dariové povinnosti.

3. Misto a doba poskytovani sluzeb

3.1. Dodavatel je povinen zajistit sluZby na Gzemi celé Ceské republiky, konkrétné na Ustfedi
VoZP CR, pobo&ce VoZP CR Brno, poboéce VoZP CR Ceské Budéjovice, poboéce VoZP
CR Hradec Kralové, pobo&ce VoZP CR Olomouc, pobo&ce VoZP CR Praha, poboéce VoZP
CR Pizef, pobo&ce VoZP CR Usti nad Labem a na pfisludnych jednatelstvich VoZP CR, a
déle v hostingovém centru pro technologie se sidlem v Ceské republice.

3.2. Ramcova dohoda bude uzaviena na dobu 48 mésicu od uginnosti Ramcové dohody &i do
vyCerpani ¢astky ve vysi 10 000 000,- K& bez DPH, pfitemz pocatek realizace sluzeb (.
pocatek instalace sluzeb) je stanoven k 1. 9. 2022. Kazdou instalaci jednotlivé sluZzby se
Dodavatel zavazuje provést tak, aby bylo mozné zahgjit Gpiné poskytovani sluzeb k 1. 11.
2022 s vyjimkou uvedenou v &l. 1.7. Ramcové dohody.

3.3. Bude-li ziejmé, ze sluzba z divodu vy$$i moci nebude realizovana po dobu &l. 3.2. této
Ramcové dohody, pfedlozi Doddavatel Objednateli pisemnou zpravu, ve které uvede
podrobné zdivodnéni situace a navrhne prodlouZzeni terminu o dobu pfiméfenou k
dokonéeni predmétu Ramcové dohody a v takovém pfipadé pak bude bez sankénich
dusledkl posunout termin poskytnuti sluzeb. Vy$§i moci se pro tyto pfipady rozumi vedle
zakonnych pfipad( i vyluky, stavky a nepfedvidatelné administrativné technické piekazky
(napfiklad blokady, embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.

4. Platebni podminky
4.1. Objednatel neposkytuje zalohy na uhradu &astek z ceny uvedené v &l. 2 Ramcové dohody.

4.2.Uhrada ceny za poskytnuti sluzeb ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna
mésitné na zakladé darnového dokladu (faktury) Dodavatele o skutedné poskytnutych
sluzbach, pficemz piilohou faktury bude zprava Dodavatele o dostupnosti lokalit
specifikovana v €l. 1.4.6 — Vykazovani kvalitativnich ukazatelt Pfilohy & 1 - Technicka
specifikace a jeji relevantni pfilohy. Uhrada ceny Objednatelem bude provedena na
bankovni G&et Dodavatele uvedeny v zahlavi této Ramcové dohody &i na uget Dodavatelem
pozdéji pisemné oznameny.
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Fakturu doruci Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich. Splatnost fadné vystavené faktury je
30 pracovnich dni od jejiho doruéeni Objednateli. Za den spinéni platebni povinnosti se
povazuje den odepsani &astky ceny z Uétu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

Dodavatel neni opravnén zahdjit realizaci sluZzeb, které by nasledné vyfakturoval v cené
piekracujici finan&ni limit uvedeny v €. 2.1. R&mcové dohody.

Faktura bude obsahovat viechny udaje tykajici se dafiového dokladu dle § 29 a nasledujici
zakona ¢&. 235/2004 Sb., a nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ. Kromé zmiflovanych
nalezitosti je Dodavatel povinen uvést tyto dal$i udaje arespektovat nize uvedené
skuteénosti:

- oznacéeni dokladu jako faktura — danovy doklad,;
- nazev Ramcové dohody;

- den odeslani faktury;

- pocet pfiloh;

- razitko s podpisem Dodavatele;

- gislo bankovniho G&tu Dodavatele.

V&echny &astky v K& poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Rdmcové
dohody musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkii nebo jinych nakladi spojenych
s pfevodem na jejich ucty.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Ramcovou dohodou stanovené nélezitosti, je
Objednatel opravnén jej do data splatnosti vratit; v takovém pfipadé nebude v prodieni s jeho
zaplacenim. Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu splfiujici véechny naleZitosti
stanovené Ramcovou dohodou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy, s novym terminem
splatnosti. Ohledné& vracené faktury musi Objednatel oznaéit divod jejiho vraceni. Dodavatel
je povinen vystavit novou fakturu s tim, Ze bé&2i nova |lhata stanovena v &l. 4.3. Ramcové
dohody ode dne prokazatelného dorueni opraveného a véemi nalezitostmi opatiené faktury
Objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze udaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektt vedeném
Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych
platci DPH, tak pokud jde o registrované ¢&islo bankovniho Gétu Dodavatele jako platce DPH,
uvedené v této Ramcové dohodé &i pozdéji pisemné oznamené Objednateli. Dodavatel se
zavazuje, ze stane-li se po dobu trvani této Ramcové dohody nespolehlivym platcem ve
smysiu zakona ¢&. 235/2004 Sb., oznami tuto skuteénost neprodlené pisemné& Objednateli.
Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& pro pfipad
poruseni povinnosti Dodavatele oznamit Objednateli, Ze se Dodavatel stal nespolehlivym
platcem a/nebo pro pfipad, Ze Dodavatel jako &islo bankovniho Utu pro ucely placeni
faktury sdéli Objednateli bankovni Uget, ktery nebyl ohledn& Dodavatele zverejnén v registru
platcu DPH.

5. Kontrola poskytovanych sluzeb, odpovédnost Dodavatele

Opravnénou osobou Objednatele k pfevzeti a prubézné kontrole poskytovanych siuzeb je
kontaktni osoba Objednatele uvedena v &l. 9.4. RAdmcové dohody.

Pfi zjisténych zavadach v pinéni sluzby bude Dodavatel neprodiené telefonicky informovan
kontaktni osobou. Zarovert bude Dodavateli zaslan poZadavek na odstranéni zavad
pisemnou formou. Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit.
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5.3. Vznikne-li vadnym pinénim sluzby Dodavatele Objednateli $koda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 ZEK. Dodavatel je povinen
udinit veSkera potfebna opatfeni k odvraceni $kody, nebo k jejimu zmirnéni.

5.4. Dodavatel zavazné prohladuje, Ze je na zékladé pfislu$ného opravnéni opravnén vykonavat
ginnost sméfujici k poskytovani sluZzeb dle této Ramcové dohody, Ze disponuje vSemi
pravnimi, technickymi i persondlnimi pfedpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi vsech
predpisti které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Ramcové dohody, a Ze je tak
schopen zajistit spin&ni sjednaného pfedmétu Ramcové dohody, Ze se seznamil s veskerymi
podklady Objednatele v souvisejicim zadavacim fizeni, které mu byly Objednatelem
poskytnuty a nema va&i nim 2adné vyhrady, pfipominky ani poZadavky a povaZuje je za
vhodné a dostateéné pro fadné pinéni pfedmétu Ramcové dohody, a Ze je schopen podle
tohoto zadani pfedmét Ramcové dohody odbomé provést v pozadovaném rozsahu.

5.5. Objednatel dopfedu vyluéuje postoupeni jakychkoliv splatnych i nesplatnych pohledavek,
prav a zavazki Dodavatele vigi Objednateli ztéto Ramcové dohody na tfeti osobu
(postupnika) bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele a soucasné odmita
osvobozeni Dodavatele (postupitele) podle § 1898 OZ, pokud by k takovému postoupeni
doslo.

5.6. Zavazky vyplyvajici z této Ramcové dohody pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce obou
Smluvnich stran.

6. Miéenlivost a ochrana osobnich tdaju

6.1. Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel v&etné jeho zaméstnancy povinen b&hem pinéni
Ramcové dohody i po uplynuti doby, na kterou je Ramcova dohoda uzaviena, zachovavat
mi&enlivost o v8ech skute&nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Ramcove
dohody, zejména o skuteénostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele,
déle informace a skute&nosti, jejichZ uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout zajma nebo
dobrého jména Objednatele atp. Této povinnosti muze Dodavatele zprostit pouze pfedem a
pisemné Objednatel.

6.2. Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Rdmcové dohody piijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné poveéfil provadénim povinnosti dle
Ramcové dohody do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané& osobnich Gdaju) - GDPR (dale jen ,GDPR®) a zdkona €. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon &. 110/2019 Sb."),
u&ini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajum, kjejich zmén&, zniteni & =ztraté, neopravnénym pfenosum, K jejich jinému
neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuziti, jakoz aby i jinak neporusil GDPR &i zakon
&. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnancu je povinen zachovavat micenlivost o
osobnich Gdajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpedeni
osobnich dajl. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukonéeni Rdmcové dohody.

6.3. Povinnost mi&enlivosti a zadvazek k ochrané osobnich tdaju dle odst. 6.1. Rdmcové dohody
a odst. 6.2. R&mcové dohody se nevztahuje na:

a) informace, které se staly vefejn& pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancum, statutdrnim organtm, jejich ¢lenim &i prokuristim
Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelum podilejicim se na pinéni die Ramcove
dohody, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Ramcové dohody témito
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osobami, a dale svym pravnim zastupcim a dafiovym poradcim; v takovém pfipadé je
Dodavatel povinen zabezpedit povinnost téchto osob zachovavat miéenlivost viéi tretim
osobam v rozsahu poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni pfedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli &i treti stran&, kterou poru$enim povinnosti
migenlivosti poskodi, veskeré Skody timto porusenim zplusobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpisti o ochrang& utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

Budou-li informace, o nichz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi pinéni Ramcové
dohody nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zviastni ochrany podle
GDPR ¢&i zékona €. 110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpedit fadné& a v&as splnéni
v8ech ohladovacich povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyZaduje, a je-li to nutné, véas
pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektll osobnich
Udaju se zpracovanim Gdaju a poskytnout dal$i nezbytnou soudinnost. Této povinnosti se
Dodavatel nemuze zprostit.

7. Sankéni ujednani a ukonéeni Ramcové dohody

V pfipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s vyfe$enim poZadavku/incidentu dle &l. 5 bod 3
uvedeného v Pfiloze & 1 — Technicka specifikace a jeji relevantni pfilohy, zavazuje se
zaplatit Objednateli za kazdou zapo&atou hodinu prodleni smluvni pokutu ve vysi 500,- K&.

V piipadé, Ze Dodavatel bude v prodleni s realizaci povinnosti dle &l. 1.7. Ramcové dohody,
zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli za kazdy zapocaty tyden prodleni smiuvni pokutu
ve vysi 10 000,- K&.

V pfipadé poruseni zavazku Dodavatele uvedeném v &l 1.4. Ramcové dohody, ma
Objednatel pravo uplatnit viéi Dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 10 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné& vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle &. 6.1. Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Za poru$eni povinnosti ochrany osobnich (daji dle ¢l. 6.2. R&mcové dohody se zavazuje
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

Smiluvni pokuty dle Ramcové dohody jsou splatné do 30 pracovnich dnli od doruéeni
opravnéné vyzvy K jeji uhradé spolu s fakturou vystavenou opravné&nou Smluvni stranou.

Smiuvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Smiuvni strany na nahradu skody vzniklé porusenim smiuvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka. Objednatel se zavazuje smluvni pokuty die tohoto
¢lanku uplatriovat od 1. 11. 2022 s vyjimkou uvedenou v &l. 1.7. Ramcové dohody.

Ramcovou dohodu je moZné pfedlasné ukonéit pisemnou dohodou Smiuvnich stran,
odstoupenim nékteré ze Smiuvnich stran vyhradné za podminek dle Ramcové dohody &i
vypovédi kteroukoli Smluvni stranou.
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CESKE REPUBLIKY

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Rdmcové dohody v pfipadé, Ze druha Smiuvni
strana podstatnym zpusobem porusi Ramcovou dohodu. Za podstatné poru$eni Ramcoveé
dohody Dodavatelem se povaZuje zejména nasleduijici:

opakované neplnéni &i chybné provadéni poskytovanych sluzeb definovanych v Pfiloze €.
1 — Technicka specifikace a jeji relevantni pfilohy. Vyrazem ,opakované” se pro ucely
tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani Ramcové dohody;

v pfipadé jiného poruseni Ramcové dohody, jestlize Dodavatel nesplni povinnost podle
Ramcové dohody, na které byl Objednatelem pisemné upozomeén, ani v dodate¢né Ihité
15 pracovnich dni pogitanych ode dne nasledujiciho po dni doruéeni pisemného
upozornéni s uvedenim konkrétniho poruseni smluvni povinnosti;

v piipadé, 2e s Dodavatelem bude zahdjeno insolvenéni fizeni, spravni fizeni k odnéti
Zivnostenského &i jiného opravnéni nebo vstoupi do likvidace.

Za podstatné poru$eni Ramcové dohody Objednatelem se povaZuje vyhradné prodleni
Objednatele s uhradou platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dni
a/nebo prodleni Objednatele s poskytnutim souéinnosti o vice jak 30 pracovnich dni ode
dne dorudeni druhé opakované pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné
specifikovana pozadovana nezbytna soudinnost.

Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni je ucinné ode dne,
kdy bude doru¢eno druhé Smluvni strané. Odstoupenim od Rdmcové dohody nezanikaji
povinnosti Smiuvnich stran k nahradé djmy a k Uhradé smluvnich pokut za zévazky, které
byly poruseny nékterou ze Smiuvnich stran pfed doruéenim oznameni o odstoupeni a déle ty
zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni Ramcové dohody, zejm.
povinnost mi&enlivosti a ochrany osobnich udaju.

Zavazek z Ramcové dohody Ize ukonéit taktéZz pisemnou vypovédi dle &l. 7.9. Ramcové
dohody, pfigemz kterdkoli ze Smiuvnich stran je opravnéna i bez uvedeni dlivodu tuto
Ramcovou dohodu vypovédét. Délka vypovédni doby je dana ZEK a poéina bézet prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena druhé Smluvni strané.

Ukoné&enim této Ra&mcové dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:
a) smiuvnich pokut;
b) prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a
¢) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze
maji trvat i nadale.

Vznikne-li Objednateli pravo na slevu z ceny dle Pfilohy & 1 — Technické specifikace a jeji
pfilohy plati, Ze sleva z ceny je splatna az v pfistim fakturaénim obdobi, a to tak, Ze se o jeji
vySi sni2i diléi cena za pfedmétnou sluzbu, a neni-li takto mozné slevu zcela vypofadat,
vystavi Dodavatel spoiu s fakturou Objednateli opravny dafiovy doklad na Castku
odpovidajici vySi slevy, které nelze vyporadat snizenim dil&i ceny za pfedmétnou sluzbu. Po
ukonéeni poskytovani sluzby bude sleva za nedostupnost vypoiddana formou opravného
danového dokladu vystaveného Dodavatelem do 5 pracovnich dni od skonéeni
kalendainiho mésice, ve kterém byla sluzba naposledy poskytovana.

Dodavatel odpovidd za $kody zpusobené Objednateli porusenim svych povinnosti,
poru$enim ustanoveni této RAmcové dohody nebo jinym protipravnim jednénim. Toto neplati
v pripadé 3kody vznikié v dusledku nedostupnosti sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZEK,
jsou-li spinény podminky ustanoveni § 64 odst. 11 ZEK.

Dodavatel je povinen do 30 dni od ukonéeni poskytovani sluzeb bezplatné odstranit z mist
pinéni veskera jim instalovana technickd zafizeni (jako napf. modemy, switche, antény,
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napajeci zdroje, apod.), ktera nainstaloval v ramci instalace nebo dfive na zakladé jiné
smiouvy.

8. Dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran

8.1. Komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Ramcovou dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se &ini prostfednictvim datové schranky &i v listinné
podobé dorucované prostifednictvim provozovatele postovnich sluZeb. Smiuvni strany
vyslovné vyluduji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény adresy
svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich
dnu ode dne zmény.

8.2. Bézna pracovni komunikace mezi Smluvnimi stranami a vytykani vad mize byt ¢inéno ve
formé prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho podpisu zaslané na kontaktni emailové
adresy uvedené ve Ramcové dohodé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné
oznamené druhé Smiuvni strang; touto formou vSak nemulzZe dojit ke zméné podminek
a/nebo ukonéeni Ramcové dohody.

8.3. Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou Zzadost Dodavatele, doruenou
Objednateli alespori 10 pracovnich dnl pfedem, pracovnikiim Dodavatele, je-li to nezbytné,
pfistup na pfislusna pracovi$té Objednatele a poskytnout vyzadanou soucinnost, kterou na
ném lze spravedlivé poZadovat.

8.4. Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo
vést k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8.5. Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodiené Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na pinéni dle této
Ramcové dohody,

b) plnit fadné a vZdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody,

c) na vyzadani Objednatele se zG&astnit osobni schizky, pokud Objednatel pozadd o
schuzku nejpozdéji 5 pracovnich dnli pfedem. V mimofadné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem.

8.6.V pfipadé provadéni pfedmétu Ramcové dohody poddodavateli odpovidd za tyto &asti
pfedmétu Ramcové dohody Dodavatel tak, jako by pfedmét Ramcové dohody provadél sam.

8.7. Dodavatel je povinen zajistit po celou dobu pinéni této Ramcové dohody dodrZovani
veskerych pravnich pfedpisi Ceské republiky s durazem na legdlni zaméstnavani,
spravedlivé odmeéfovani a dodrzovani bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, pficemz
uvedené bude Dodavatel povinen zajistit i u svych poddodavatelu. U sjednanych smiuvnich
podminek bude Dodavatel povinen ve svych smluvnich vztazich uzavienych s poddodavateli
zajistit urovet smluvnich podminek srovnatelnou s podminkami smluvniho vztahu
uzavieného mezi Dodavatelem a Objednatelem.




=4
V—ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
(o) CESKE REPUBLIKY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9. Zavéreéna ustanoveni

Ramcova dohoda nabyvé platnosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem uvefejnéni v Registru smiuv.

Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcové dohoda podiéha uvefejnéni v Registru
smluv. Smiuvni strany vyslovn& souhlasi s tim, Ze tato Rdmcova dohoda bude uvefejnéna v
Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych dodatkd. Smiuvni strany se
dohodly, 2 Ramcovou dohodu v Registru smluv uvefejni Objednatel. Smluvni strany té2
prohladuji, 2e skute€nosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni pfislusnych pravnich predpisi a udéluji svoleni k jejich uziti
a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalich podminek & omezeni.

V3echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Ramcové dohody, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé jakéhokoliv rozporu
mezi touto Rdmcovou dohodou a ZEK (resp. odchyleni se od ZEK) ma prednost znéni ZEK.

Kontaktni osoby pro ugely Rdmcové dohody jsou:

za Objednatele:

za Dodavatele:

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skute¢nosti druha Smluvni strana
neprodlend pisemné informovéna, av8ak pfi zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle ¢l.
9.5. Rdmcové dohody a neni tedy nezbytné vyhotovovat dodatek. Pisemna forma pro zménu
kontaktni osoby je zachovana taktéZ pfi vyuZiti emailové komunikace na zde uvedené
adresy. Ug&innost zmény nastdva okamzikem doruéeni pisemného oznameni pfislusné
Smluvni strané.

Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fade,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany, nestanovi-li ZEK jinak. Pfi
zméné ¢&lend realizadniho tymu dle Pfilohy & 4 — Seznam osob realizaéniho tymu Dodavatel
tuto skute&nost pouze oznami Objednateli a neni nezbytné vyhotovovat dodatek.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu vzniklych
na zakladé Ramcové dohody nebo v souvislosti s ni, véetné sporu o jeji vyklad Ci platnost a
usilovat se o0 smirné vyieSeni téchto sporu.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfe$ena smirmné do 60 dnu od okamziku, kdy byla druha
Smluvni strana vyzvana k feseni sporu dle pfedchoziho odstavce, dohodly se Smiuvni
strany, Ze spory vznikajici z Ra&mcové dohody a v souvislosti s ni budou rozhodovany
prisludnymi spravnimi ufady (Cesky telekomunika&ni ufad), resp. obecnymi soudy Ceskeé
republiky, a to v souladu s pravomocemi téchto organu.
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9.8. Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody stane neplatnym, pravné neucinnym nebo
nevymahatelnym, zUstanou zbyvajici ustanoveni v piné platnosti a i€innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné adinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co
nejvice pfiblizi smyslu a Uéelu dotéenych ustanoveni. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze
jsou obsahem této Ramcové dohody pravné vazany a ze nepodniknou zadné Ukony, které
by mohly zmafit jeji ucinky. Sou€asné prohlasuji, Zze pro pfipad objektivnich pfekazek k
dosaZeni ucelu této Ramcové dohody si poskytnou vzajemnou soudinnost a budou jednat
tak, aby i za zménénych podminek mohlo byt tohoto U(gelu dosaZeno. Védomé a
prokazatelné uvedeni nepravdivych skuteénosti v této Ramcové dohodé zaklada druhé
Smiuvni strané pravo od Ramcové dohody odstoupit v intencich &l. 7.9. Ramcové dohody a
pozadovat nahradu $kody.

9.9. Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Zze tato Rdmcova dohoda byla uzaviena na
zakladé vzajemné dohody a to svobodné, vazné a uréité, nikoliv vtisni za napadné
nevyhodnych podminek jakéhokoli druhu a na dukaz toho Smiuvni strany pfipojuji své
podpisy.

9.10. Ramcova dohoda je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi Dodavatel a 1 Objednatel.

10.  Prilohy
Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace a jeji relevantni pfilohy

« Z1 - Tabulka datovych pfipojek (typu linek) a typl a poctu telefonnich pfistroju pro
jednotlivé lokality

+ Z2 - Tabulka pfidélenych telefonnich &isel (Eislovaci plan)
* Z3 - Nabidka sluzeb

« Z4 - Kontakty pro pruzkum lokalit

Pfiloha €. 2 — Servisni podminky

Pfiloha €. 3 — Cenik za volani — tarifni cenik

Pfiloha &. 4 — Seznam osob realizaéniho tymu
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Ptiloha &. 1: Technicka specifikace

1 Specifikace zavaznych pozadavku - datova sit’

Zadavatel poZaduje zabezpedeni datovych a souvisejicich sluzeb v pevnych geografickych lokalitach
vramci CR. Specifikace adres koncovych bodl (Ustfedi, server hosting, pobotky, jednatelstvi) je
uvedena v Tabulce Z1

1.1 Datova sit’' - MPLS VPN L3

Zadavatel pozaduije zfidit datové propojeni lokélnich pogitatovych siti v lokalitach v CR.
Zadavatel poZaduje, aby MPLS VPN L3 spliovala tyto zakladni charakteristiky (globaini parametry):

1. Poskytnout sluzbu propojeni lokalnich po&itatovych sitl (LAN) zfizenim virtudlni privatni sité na
zékladé pinohodnotného protokolu IPv4 bez omezeni pfenadenych sluZeb realizované v siti
Dodavatele. Protokol IPv6 Zadavatel nepoZaduje.

2. Ptipojna vedenl (od pfipojného bodu Dodavatele do koncového bodu sluZzby) musi byt feSena v
kazdé lokalité samostatné jednou z téchto moznostl:

zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

radiovou cestou, vyhradné v licencovaném pasmu. Pro Uplnost Zadavatel uvadi, Ze 2adne
pfipojeni koncového bodu radiovou cestou nesmi byt realizovano pomoci technologii
pracujict na zakladé vieobecnych povoleni CTU, kterd nevyZaduji individuaini opravnéni.

V ptipadé pfipojek realizovanych radiovou cestou uvede Dodavatel u kazdé pfipojky jednotiive,
ve kterém licencovaném pasmu bude pfiipojku provozovat.

3. Zadavatel poZaduje zajisténi proaktivniho dohledu jednotlivych pfipojek a zaloZeni poruchoveho
listku bez nutnosti jeho inicializace zékaznikem v reZimu 24/7.

4. Dodavatel zpracuje mésiéné report o zavadach a dosazené mési¢ni dostupnosti pro véechny sluzby
s definovanou SLA

5. Veskera technologie (technologii se rozumi datové uzly, routery, switche...) potfebna k realizaci
pfistupu k datové siti Dodavatele musi byt vylu&né ve vlastnictvi Dodavatele a pod jeho spravou.
Do této kategorie nespada pfistupové vedeni (optické vedeni, metalické vedeni, RR spoje)

MPLS VPN L3 [
Oznaceni siuzby MPLS
E’Iﬁ;g;y popie Trvalé spojeni lokalit Zadavatele do sit& spliiujici globalni parametry sluZby.
o Sluzba musl umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného koncovym
uZivatelem
o SluZzba nesml filtrovat zakaznicky provoz
Popis viastnosti e Nedilnou souéasti sluzby musi byt koncové zafizeni (CPE) umisténé
sluzby v prostorach Zadavatele spravované Dodavatelem
o Predavacim rozhranim sluzby jefjsou Ethernet port/porty koncového
zafizeni
e Neomezeny objem pienasenych dat
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Zalohovana pfipojenl pro ustiedi, server hosting a pobo&ky
Symetricka i asymetricka pfipojka musi splfiovat garanci kapacity
(rychlosti) v poZadované (tedy plné) parametrice a nesml byt tvofena
spojenymi linkami, kde by technologickd omezeni pifedstavovala
piiekazku pro vyuZiti celé kapacity linky aplikacemi zakaznika

.

e Ethernet 1000 BaseT, RJ45
e FEthernet 10G Direct Attach Copper Twinax Cable
s Ethernet 10G BASE-SR

Predanl sluzby —
rozhrani

Zadavatel poZaduje zajistén( on-line dohledu jednotlivych piipojek pies rozhrani
Monitoring sluzby | webového prohlizete v&etné zobrazeni vytizeni jednotlivych piipojek a dalsich
relevantnich provoznich parametr(.

1.2 Datova sit’ — transparentni L2 spoj

Zadavatel poZaduje zfidit mezi lokalitami Ustfedi a server hosting transparentni ethernet spoj L2.

1. Oznaceni sluzby je HL2
2. Sluzba transparentné pfenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné:
- STP, RSTP, MSTP;
LLDP;
- GARP, MRP Block;
- Cisco VTP, Cisco CDP.

3. Sluzba je transparentni k 802.1Q
Sluzba garantuje pfenos L2 multicastu
5. Vlokalité astiedi je pro tuto siuzbu pouZito stejné pfipojenl (sluzba) jako pro pfipojeni ke sluzbé
MPLS - typ linky U1
5.1.V pfipadé piného vytiZzeni sluzeb MPLS VPN a HL2 na lince U1 se provoz symetricky déll
mezi sluzby MPLS a HL2
5.2.Sluzby MPLS a HL2 majl moZnost vyuzit maximum kapacity linky U1

1.3 Datova sit'— MPLS VPN L3 - pripojky

1.3.1 Pripojka ustredi




Oznatenl sluzby

istredi do MPLS VPN L3 a VoIP

|

sekundarn| pfipojeni

U1
(typ linky)
Struény popis Trvalé pfipojenf lokality Zadavatele do sité¢ MPLS VPN splfiujicf globalni
sluzby parametry sluZby.
Primami pfipojeni 2048 Mbps neagregovany symetricky spoj
Pouzitelné : -
technologie — Optické viakno
primarni pfipojen|
Sekundérni .
pfipojent Min 100 Mbps
Pouzitelné ° be:tgll'f‘:lt:yy (radiovym) spoj v licencovaném pasmu
technologie — * metalicky spoj

e navrzené sekundarni pfipojeni IP VPN musi byt maximainé nezavislé
__na primarnim pfipojeni

Pozadavek na
feSeni primarniho a
sekundérniho
pifipojent

V pifpadé vypadku primamiho pfipojeni se veskery provoz automaticky
pfesméruje do sekundarniho pfipojeni. Po odstran&ni vypadku se veskery
provoz automaticky vrati na primami pfipojeni.

Zadavatel nepfedpoklada vyuZiti primarmiho a sekundamiho pfipojeni
souéasné.

Lokalizace sluzby

viz Tabulka 21

Dostupnost siuzeb

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpe&eni sluzeb (SLA)
o 995%
e Maximaini doba obnoveni sluZby 4 hodiny

*Zadavatel si uvédomuje, Ze vybudovani optického pfipojeni je &asové naro&né proto uréuje Ihitu 4
mésicl od data potatku realizace sluZeb, jak uvedeno v &l. 3.2 Rdmcové dohody, na jeho vybudovani.
Provizorni spojeni musi byt piné nezavislé na sekundarnim pfipojeni MPLS VPN a dosahovat kapacity
nejméneé 50% poZadovaného optického pfipojeni. Cena provizorniho pfipojeni mize byt maximaing 75
% pozadovaného optického pfipojeni.
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1.3.2 PrFipojky server hosting

Pfipojeni server hostingu do MPLS VPN L3 [

Oznadenl sluzby

: H1
(typ linky)
Struény popis Trvalé pfipojeni technologii v server hostingu Zadavatele do sit& MPLS VPN
sluzby splhujici globalni parametry sluZby.

Primarni pfipojeni

2048 Mbps neagregovany symetricky spoj

e optické vidkno
s« metalicky spoj

sekundarni pfipojeni

:::%ﬁ«t)elg?e— e vpfipadé 10G spoje muZe byt sdruzeno se sluZzbou H2 (pouZitim
primarni pfipojeni VLAN)
Sekundarni
plipojen 2048 Mbps
optické viakno
Pouzitelne metalicky spoj
technologie — NavrZzeneé sekundarni pfipojen( IP VPN musi byt maximalné nezavislé

na primarnim pfipojeni (kompletni redundance véetn& koncovych
zafizenl)

Pozadavek na
feSeni primarniho a
sekundarniho
pfipojeni

V pfipadé vypadku primarniho pfipojenl se veskery provoz automaticky
pfesméruje do sekundarniho pfipojeni. Po odstranéni vypadku se veskery
provoz automaticky vratl na primami pfipojenl.

Lokalizace sluzby

viz Tabulka Z1

Dostupnost sluzeb

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluZzeb (SLA)
o 995%
e Maximalni doba obnoveni sluzby 4 hodiny




eni server hostingu do transparentniho spoje L2 |

binaceni sluzby

(typ linky) H2
Struény popis Trvalé pfipojeni technologii v server hostingu Zadavatele do transparentniho
sluzby spoje L2 (sluzby HL2)
Primarni pfipojeni 2048 Mbps neagregovany symetricky spoj
optické vidkno

Pouzitelné metalicky spoj
technologie — v piipadé 10G spoje mizZe byt sdruZeno se sluzbou H1 (pouZitim
primarni pfipojenl VLAN)
Sekundarni
pfipojent 2048 Mbps

e optické vlakno
Pouzitelné o metalicky spoj
technologie — ¢ Navrzené sekundarni pfipojeni IP VPN musi byt maximalné nezavislé
sekundarni pfipojeni na primamim pfipojeni (kompletni redundance véetn& koncovych

zatizeni)

Pozadavek na
feSenf primarniho a
sekundarniho
pfipojenl

V pfipadé vypadku primarniho pfipojeni se vedkery provoz automaticky
pfesméruje do sekundarniho pfipojeni. Po odstranéni vypadku se vesSkery
provoz automaticky vrati na primarni piipojenl.

Lokalizace sluZzby

viz Tabulka Z1

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpe&eni sluzeb (SLA)

Dostupnost sluzeb o 995%
o Maximaini doba obnoveni sluzby 4 hodiny
Pfipojeni server hostingu k internetu |
Oznacenl sluzby NI2
33;2;\)' PopIS Trvalé piipojenl technologii Zadavatele v server hostingu k internetu.
) ’ e 200Mb
Primarni
Pouzitelné e optickym vidknem
technologie — o metalicky spoj
primarni pfipojeni
Lokalizace sluZby e viz Tabulka Z1
¢ Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeteni sluzeb (SLA)
Dostupnost sluZeb e 995%
e Maximdinl doba obnoveni sluzby 4 hodiny

Pfipojeni server hostingu ke sluba CMS [

Oznadenl sluzby

CMS

Stru¢ny popis
sluzby

Trvalé pfipojenl technologii Zadavatele v server hostingu ke sluzbam CMS2
{Centraini misto sluZeb)

Primarni pfipojeni IP
VPN

e 10Mb

Pouzitelné
technologie —
primarni pfipojeni

e optické viakno
e metalicky spoj
muz2e byt sdruzeno se sluzbou H1 nebo H2 (pouzitim VLAN)

Lokalizace sluZby

e viz Tabulka Z1
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Dostupnost sluzeb

¢ Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpetenl sluzeb (SLA)
o 995%
o Maximalini doba obnoveni sluZzby 4 hodiny

1.3.3 Variantni pfipojka poboéky

Pripojeni poboZek do MPLS VPN L3 a VoIP |

Oznateni sluZzby

; P1
(typ linky)
Struény popis Trvalé pfipojenl lokalit pobotek Zadavatele do sité IP MPLS VPN splitujici
sluzby globainl parametry sluzby.
Primarnf pfipojen| Min 130 Mbps neagregovany symetricky spoj
Pouzitelné e optické viakno
technologie — e bezdratovy (radiovy) spoj v licencovaném pasmu
primarni pfipojeni » metalicky spoj
Sekundarni
pfipojeni IPvPN | 8 Mops
e optické vlakno
Pouzitelné s bezdratovy (radiovy) spoj v licencovaném pasmu
technologie — : e metalicky spoj
sekundarni pfipojenf e navrZené sekundami pfipojeni musi byt maximalng nezavislé na

primarnim pfipojeni

Pozadavek na
fedenl primarniho a
sekundarniho
pfipojeni

V pfipadé vypadku primamiho pfipojenl se veSkery provoz automaticky
pfesméruje do sekundarniho pfipojeni. Po odstranéni vypadku se veskery
provoz automaticky vratl na primarni piipojen.

Zadavatel nepfepokladd vyuZiti primarnfho a sekundarniho pfipojeni
soucasné.

Lokalizace sluzby

viz Tabulka Z1

Dostupnost sluzeb

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeteni sluZzeb (SLA)
o 99,5%
o Maximaini doba obnoveni sluzby 6 hodin

nebo
Pfipojeni poboéek do MPLS VPN L3 a VolP il
Oznatenf sluzby P2
(typ linky)
Struény popis Trvalé pfipojeni lokalit pobo&ek Zadavatele do sité IP MPLS VPN splfiujicl
sluzby globainl parametry sluzby.

Primarni pfipojeni

Min 200 Mbps neagregovany symetricky spoj

Pouzitelné e optické vidkno
technologie — e bezdratovy (radiovy) spoj v licencovaném pasmu
primarni pfipojeni e metalicky spoj
Sekundarni
pfipojeni IP VPN | 16 Mbps
o optické vidkno
Pouzitelné » bezdratovy (radiovy) spoj v licencovaném pasmu
technologie - o metalicky spoj
sekundarni pfipojent e navrzené sekundarnl pfipojeni musi byt maximalné nezavislé na

primarnim pripojen|




Pozadavek na
fedeni primarniho a
sekundarniho

pfipojeni

V pfipadé vypadku primamiho pfipojeni se veskery provoz automaticky
pfesméruje do sekundarniho pfipojeni. Po odstranéni vypadku se veskery
provoz automaticky vratl na primami pfipojent.

Zadavatel nepfepoklada wvyuZiti primamiho a sekundarmiho pfipojeni
soutasné.

Lokalizace sluzby

viz Tabulka Z1

Dostupnost sluzeb

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeteni sluZzeb (SLA)
e 995%
o Maximaini doba obnovenli sluzby 6 hodin

1.3.4 Variantni pfipojka jednatelstvi

| Pripojeni jednatelstvi do MPLS VPN L3 a VolP i
Oznaceni sluzby M
(typ linky)
Struény popis Trvalé pfipojenl lokalit jednatelstvi Zadavatele do sité IP MPLS VPN
;lquy spltiujici globalni parametry sluZby.
Primarnl pfipojeni Min 20/5 Mbps asymetricky spoj, agregace max 1:2
PouZitelné e optické vlakno
technologie — e bezdratovy (radiovy) spoj v licencovaném pasmu
primarni pfipojeni e mefalicky spoj
Sekundarni
pfipojent IP VPN Neni poZadovano
Lokalizace sluzby viz Tabulka Z1

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeteni sluzeb (SLA)

Dostupnost sluzeb o 99.0%
nebo
 Pipojeni jednatelstvi do MPLS VPN L3 a VolP l
Oznaceni sluzby 52
(typ linky)
Struény popis Trvalé pfipojeni lokalit jednatelstvi Zadavatele do sité IP MPLS VPN
sluzby splfivjici globalni parametry sluzby.

Priméarni pfipojeni

Min 10 Mbps neagregovany symetricky spoj

Pouzitelné * optické viakno

technologie — » bezdratovy (radiovy) spoj v licencovaném pasmu
primarni pfipojen( o metalicky spoj

‘s)ggg]g?‘?'}rg VPN Nenl pozadovano

Lokalizace sluzby

viz Tabulka Z1

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité zabezpeteni sluZeb (SLA)

Dostupnost sluzeb o 99.0%
nebo
Pfipojeni jednatelstvi do MPLS VPN L3 a VoiP |
Oznaéenl sluzby J3
typ linky)
Strugny popis Trvalé pfipojeni lokalit jednatelstvi Zadavatele do sité IP MPLS VPN
sluZby spifujicl globalni parametry siuZby.
Primarni ptipojeni Min 20 Mbps neagregovany symetricky spoj
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Pouzitelné e« optické viakno

technologie — ¢ bezdratovy (radiovy) spoj v licencovaném pasmu
primarni piipojenl o metalicky spoj

Sekundarni

pfipojeni 1P VPN Neni pozadovano

Lokalizace sluZzby viz Tabulka Z1

Dostupnost sluzeb : ;ugz 01 %5 Dohoda o kvalité zabezpe&eni sluzeb (SLA)

e Pouziti sluzby pfipojeni lokality dle oznaéeni (typ linky) je uvedenc v Tabulce Z1.

o V pfipadé vice moZnosti pro danou lokalitu (na jednatelstvi pouZiti pfipojeni J1, nebo J2 nebo
J3, na pobotce pouzitl pfipojeni P1 nebo P2) je udaj v Tabulce Z1 informativni, mi2e se do
doby realizace zménit a bude dohodnut s dodavatelem do 10 dnu po zaCatku U&innosti
Ramcové dohody.

o Béhem trvani Ramcové dohody mize Zadavatel poZzadovat zmeénu pfipojeni lokality (pobocky
nebo jednatelstvi) pfipadné& poZadovat pfipojeni nové lokality nebo zru$eni piipojeni lokality,
doba realizace této zmeny/zfizenl/zruseni je 60/60/30 dni.

1.4 Systém pro kontrolu kvality sitovych sluzeb.

Zadavatel poZaduje monitorovat chovani sité jako celku (MPLS VPN a piipojnych bodl). V ramci
monitorovani stanovuje nasledujici parametry, které vyZaduje monitorovat a zarovefi vykazovat.
Poruseni danych parametrd bude chapano jako poruseni SLA jako celku popsaného dale v dokumentu.
Dodavatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou pé¢i a s vyuZitim posledniho stavu techniky.
Dodavatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatell. Kvalitativnimi ukazateli, které budou méfeny a
Dodavatelem vykazovany, jsou, jak je naznaceno vyse, a déle:

* Dostupnost lokality,
. Chybovost (Packet Loss)
. Promé&nné zpozdéni (Jitter) a

. Zpozdeénl (Round Trip Delay).

(dale téz Kvalitativni ukazatele®).

Kvalitativni ukazatele jsou meéfeny pro kazdou lokalitu zviast a vykazovany za Sledované obdobi.
Sledované obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se strany
jinak.

1.4.1 Dostupnost Lokality

Parametr Dostupnost Lokality je definovan jako pomér doby, kdy byla sluzba dostupna a spliovala
Kvalitativni ukazatele, k dobé jednoho kalendafniho mésice, vyjadieno v procentech, a vztahuje se na
celou sluzbu pro kaZzdou jednotlivou lokalitu. Parametr je kalkulovan z doby trvani jednotlivych pfipadu
nedostupnosti Sluzby na stran& Dodavatele.

Pozadovana dostupnost sluZby je specifikovana pro kazdé oznaceni sluzby nebo typ linky zviast ve
specifikadnf tabulce sluzby.

bodavatet vykazuje parametr Dostupnost lokality za kalendaini mésic.
Vzorec pro vypocet dostupnosti sluzeb:

Dostupnost sluzby = % X 100 %,

kde:

Ts = doba trvani sluzby v mésici;
Tn = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty.
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Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud v ramci monitoringu provadéného Dodavatelem nebo po
nahlaseni Zadavatelem prostfednictvim HelpDesku bude jeden nebo vice parametrii SluZby v rozporu
s parametry sjednanymi ve specifikaci Sluzby (typ linky) nebo v rozporu s Kvalitativnimi ukazateli.
Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaSeni nedostupnosti Zadavatelem na HelpDesk
Dodavatele nebo zjist&nl monitoringem Dodavatele do odstranéni nedostupnosti. Je-li nedostupnost
zplisobena vypadkem napajeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonCeni Sluzby,
které zajistuje Zadavatel, sluzba se povaZuje pro Ucely stanoveni doby nedostupnosti za dostupnou.
Dale se do doby nedostupnosti nezapoéitdva doba nedostupnosti zplsobena vy3si mocli, tedy
mimoradnou nepfedvidatelnou a neodvratitelnou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vili Dodavatele
a brani mu ve spinéni jeho povinnostl. Do doby nedostupnosti se nezapotitava doba objektivné
potfebna k provedeni planovanych Gdrzbovych praci Dodavatele, které pfedem pisemné sdéli
Zadavateli. Stejn& tak se do tohoto &asu nezapotitava doba, po kterou je zaméstnancim Dodavatele
znemoznén pifstup do lokality za G&elem opravy poruchy.

1.4.2 Chybovost (Packet Loss)

Parametr Packet Loss je definovan jako procento neuspésné dorugenych pakett, tj. paketd, které byly
pii ptenosu poSkozeny nebo nedoruteny (“input errors”). Chybovost bude méfena jako vzorek
prioritniho provozu (interaktivni aplikace) prub&Zné a to minimalng v pétiminutovych intervalech a
nasledn& sumarizovana (tj. celkovy potet netspésné a Uspé&sné pfenesenych paketl) za sledované
obdobi pro jednotlivé linky. Oba sméry pfenosu budou méfeny zvlast, jako vysledek bude brana vyssi
z hodnot. M&feni bude probihat mezi CE (koncovym zafizenim) umisténym v lokalité (zakonceni sluzby
MPLS) a sondou, umisténou v pateini siti Dodavatele.

Zadavatel poZaduje garantovat maximalini Packet Loss v hodnoté 0,7%, pokud neni pro typ linky v dané
lokalité definovan QoS profil. Parametr je garantovany v pfipadé, Ze provoz, generovany z dané lokality,
nepfesahne 90 % kapacity pfipojky.

1.4.3 Proménné zpozdéni (Jitter)

Parametr Jitter je definovan jako primér za sledované obdobi proménného zpoZdéni po dobu
dostupnosti linky. Méfeni se bude provadét s testovacimi pakety, které nepiekroti velikost fragmentu
v LFI (Link Effeciency), pomoci nastroji Dodavatele. M&feni parametri problhd mezi CE (koncovym
zafizenim) umisténym v lokalit® (zakonZeni sluzby MPLS) a sondou, umisténou v pateini siti
Dodavatele.

Zadavatel pozaduje garantovat parametr Jitter s nejvy$3i pfipustnou hodnotou 40 ms pro vSechny
lokality, pokud neni pro typ linky v dané lokalité definovan QoS profil. Parametr je garantovany v
ptipadé, Ze provoz, generovany z dané lokality, nepfeséhne 90 % kapacity pfipojky.

1.4.4 Zpoidéni (Latency)

Parametr Latency je definovan jako primérna doba potfebna na doruteni 64 byte paketu, ktery je
sestaven jako vzorek prioritniho provozu (interaktivni aplikace). Méfeni parametrll probiha mezi CE
(koncovym zafizenim) umist&nym v lokalité (zakon&eni sluzby MPLS) a sondou, umisténou v patefni
siti Dodavatele.

Zadavatel poZzaduje maximaini hodnotu 70 ms pro v8echny lokality, pokud neni pro typ linky v dané
lokalité definovan QoS profil. Parametr je garantovany v ptipadé&, Ze provoz, generovany z dané lokality,
nepifesahne 90 % kapacity piipojky

1.4.5 Méreni Kvalitativnich ukazatelll Dodavatelem

Dodavatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativn( ukazatele, vést prokazatelnym zplisobem evidenci
o téchto méfenich a zpracovavat vykazy nebo udrZovat informace s moznosti prohliZzeni on-line,
piehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groveri pinéni
Kvalitativnich ukazatell. Dodavatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a
vystupli a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat a vysledky méfeni poskytne Zadavateli
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prostfednictvim systémui Elektronického dohledového systému. Dodavatel ve své nabidce poplée,
jakym zplsobem bude tento poZadavek Zadavatele zajistén.

1.4.6 Vykazovani Kvalitativnhich ukazatelt

Do sedmi (7) pracovnich dni od konce kaZdého kalendainiho mésice Dodavatel zpiistupnl souhrnné
vykazy plnéni Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech bude
rovnéZ specifikovan vypodet slev z ceny uplatnitelnych v dusledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel.
Dodatel je povinen uvadét ve vykazech pinéni Kvalitativnich ukazatell kromé popisu pinéni
Kvalitativnich ukazatel( i popis a trvani jednotlivych pfipadti nedostupnosti sluzby véetn& popisu
zdlvodnéni vzniku stavu nedostupnosti sluzby (napf. vypadek proudu, podkozeni koncového zafizenl
¢&i pfenosného média apod. V pfipadé, 2e ma Zadavatel opravnéné pochybnosti o upinosti, spravnosti
¢i pravdivosti takovychto vykazl &i piehledl, je Dodavatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodate&nymi udaiji tak, aby umoznil jejich ovéfeni. Dostupnost lokalit pak bude kazdy mésic podkladem
a piilohou pro fakturaci. Dodavatel ve své nabidce popige, jakym zplisobem bude tento poZadavek
Zadavatele zajistén.

1.4.7 Vlastni méfeni Zadavatele

Zadné ustanoveni ve smiouvé neomezuje mo2nost Zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany
Zadavatele sledovanim dodrZzovani Kvalitativnich ukazatell, provadét viastnl nezavislé meéfeni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Dodavatel povinen poskytnout nezbytnou souginnost.

Na pozadani je Dodavatel povinen poskytnout Zadavateli postup méfeni véetné specifikace potiebnych
nastroju. Vysledky takového méfeni bude Dodavatel akceptovat.

1.5 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)

Dodavatel doda pfehled servisnich podminek pro nabidnuté sluZby, ktery bude souéasti Ramcové
dohody jako Pfiloha &. 2. Servisni podminky Dodavatele nemaji platnost pfed ustanovenim Smlouvy.
Servisni podminky musi zajistit minimaln& SLA1, SLA2 a SLA3 urover kvality zabezpedeni sluzeb pro
pozadované sluZby nasledovné:

1.5.1 SLA1 -sluzby U1, H1, H2, NI, CMS,P1,P2
Min. dostupnost zakladnich sluZeb:
v procentech pomér &asu, kdy jsou zakladni sluzby b&éhem mésice piné k
dispozici, k celkovému &asovému fondu za mésic na jednu piipojku 2 99,50%
Max. doba odezvy:
tas (v minutach) od okamziku nahlasenl zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané Zadavatele podéna informace o <120
charakteru zavady a predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni
Max. doba obnoveni sluzby:
€as (v hodinéch) potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od Uvedeno u
okamziku jejiho nahlaseni, tzn. jednotka doby obnoveni kazdé sluzby

1.5.2 SLAZ2 - sluzby J1, J2, J3
Min. dostupnost zakladnich sluzeb:
v procentech pomér &asu, kdy jsou zakiadni sluzby béhem mésice piné k
dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu piipojku 2 99,00%
Max. doba odezvy:
¢as (v minutach) od okamziku nahla3eni zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovidti na stran& Zadavatele podana informace o <120
charakteru zavady a pfedpokladaném &asu jejiho odstranén|
Max. doba obnovenl sluzby:
¢as (v hodinach) potiebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od s24
okamziku jejiho nahlaseni, tzn. jednotka doby obnoveni




1.5.3 SLA3 -sluzby MPLS a VTU

Min. dostupnost zakladnich sluzeb:

v procentech pomér asu, kdy jsou zakiadni sluzby b&hem mésice piné k
dispozici, k celkovému &asovému fondu za mésic na jednu pripojku 2 99,90%
Max. doba odezvy:

&as (v minutach) od okamziku nahlaSeni zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané Zadavatele podana informace o <90
charakteru zavady a pfedpokladaném ¢asu jejiho odstranéni
Max. doba obnoveni sluzby:

¢as (v hodinach) potfebny k odstran&ni jedné poruchy (zavady) od <1
okamziku jejiho nahiagenl, tzn. jednotka doby obnoveni

1.5.4 Sankce za nedodrZeni SLA parametru
Dostupnost

V piipadé, 2e dostupnost kterékoliv datové linky za sledované obdobi klesne pod sjednanou Groven,
nalezl Zadavateli pravo na slevu z ceny sluZzby (pro kazdou sluzby zviast).

Pro vypodet slevy z ceny v pfipadé poruseni parametru dostupnost datové pfipojky plati nasledujici dve
tabulky. Sleva je uréena v procentech z ceny sluzby — typ linky za sledované obdobi.

Tedy pro ptiklad snizeni dostupnosti sluzby - typ linky U1 na 99,01% piedstavuje slevu z ceny pfislusné
sluZby za sledované obdobi 15%.

SLA1

dostupnost 2 99,5 % 0%
99,50 % > dostupnost 2 99,00 % 15%
99,00 % > dostupnost 2 98,50 % 20%
98,50 % > dostupnost 2 98,00 % 25%
98,00 % > dostupnost 2 97,50 % 30%
97,50 % > dostupnost 2 97,00 % 32%
97,00 % > dostupnost 2 96,50 % 35%
96,50 % > dostupnost 2 96,00 % 38%
96,00 % > dostupnost 2 95,50 % 40%
95,50 % > dostupnost 2 90,00 % 45%
90,00% > dostupnost 2 85,00 % 60%
85,00% > dostupnost 2 80,00 % 80%
80,00% > dostupnost 100%
SLA2

dostupnost 2 99,0 % 0%

99,00 % > dostupnost 2 98,5 % 5%
98,50 % > dostupnost 2 98,00 % 10%
98,00 % > dostupnost 2 97,50 % 15%
97,50 % > dostupnost 2 97,00 % 18%
97,00 % > dostupnost 2 96,50 % 20%
96,50 % > dostupnost 2 96,00 % 28%
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96,00 % > dostupnost 2 93,00 % 35%
93,00 % > dostupnost 2 90,00 % 45%
90,00% > dostupnost 2 85,00 % 60%
85,00% > dostupnost 2 80,00 % 80%

80,00% > dostupnost 100%

Pro vypocet vy3e dostupnosti bude uplatnén vzorec uvedeny v kapitole 1.4.1 Dostupnost Lokality

Sledované obdobi je jeden kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se strany
jinak.

V piipadé, Ze Dodavatel pfekro¢l maximaini dobu obnoveni sluzby, ma Zadavatel pravo na slevu z ceny
ve vysi 0,5 % z mésitnl ceny jednotky (pfislusné datové piipojky) bez DPH za kaZdou i zapoéatou
hodinu prodleni.

Sleva z ceny bude uplatnéna v ramci faktury vystavené za sluzby poskytované az v nasledujicim
fakturatnim obdobi (mésici) a to tak, 2e o se jeji vySi sniZi dilEi cena za pfedmétnou sluzbu,
nedohodnou-li se strany jinak.

V piipadé, Ze soucet vSech slev z ceny poskytnutych sluzeb v daném sledovaném obdobi je vys5i ne2
cena sluzeb fakturovana Dodavatelem, bude neuplatnény narok na slevu z ceny sluZzeb uplatnén
v dal$im mésici.

V piipadé, Ze by vySe slevy pfesahla cenu sluzeb za zbyvajicf dobu Uginnosti Ramcové dohody,
povaZuje se takovy postup Dodavatele za zvlast zavazné poruseni smluvni povinnosti a Zadavatel je
opravnén pozadovat po Dodavateli smiuvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi vypoctenou vysi slevy a cenou
za poskytnuté sluZby.

1.6 QoS

Oznateni sluzby | IP MPLS VPN - QoS

vlastnosti tfid

Struény popis Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.
sluZby
QoS model umoziiuje nasadit maximainé 6 tfid sluzeb. Dostupné tridy:
- Class A - real-time (napf. VolP)
Popis viastnosti - Class B - Signalizace
sluzby - Class C - kritické aplikace (napf. video, videokonference, kli¢ové systémy)
- Class D — apiika¢ni tfida 2
- Class E - aplika¢ni tida 3
- Class F - best-effort (ostatni provoz)
Nazev skupiny Kéd parametru Popis
parametrl ID Parametru P
Spole¢né - Parametry jsou garantovany v pfipadé&, Ze provoz,

generovany koncovym uZivatelem nepiesahne 90 %
celkové kapacity pfipojky.

Sitka pasma kazdé jednotlivé tfidy je zadavana v %
z celkové kapacity piipojky.

\\;lf:tsnostl - Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity pifipojky
a zaroveri minimalné 64 kbit/s.
- Sitku pasma jednotlivych tfid je moZné ménit po 5 %
kapacity VPN pifipojky.
- Soucet kapacit vdech tfid je 95 %. 5% kapacity linky je
vyhrazeno pro kontroini provoz Dodavatele.
Kvalitativni Kvalitativni V ramci QoS modelu jsou za performance parametry
parametry parametry povaZovany
KVAL - Zpozdénl (Latency)




- Jitter (variabilita zpoZdénl)

- Chybovost (Packet Loss)
V&echny hodnoty jsou méfeny pro smycku (jedna
se 0 obousmérné hodnoty)

Mé&feni parametrl

Méfeni parametrl
MEPA

Méfenl parametr( probiha mezi CE (koncovym zafizenim)
umisténym v lokalité zakon&eni sluzby MPLS a sondou,
umist&nou v pateinl siti poskytovatele.

QoS tridy

Class A
CLS1

- Real-time tiida, uréena pro provoz IP telefonie
- Minimaini §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
piipojky a zarovei minimalne 64 kbit/s
- Maximaini $ifka pasma tifidy je 50 % celkové kapacity
VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati pro symetrické
sluzby)
o Ztratovost paketi — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni - 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o Zpozdéni - 70 ms (plati pro asymetrické sluZby)
- Uvedené hodnoty plati v pifipadé vytiZzeni celkove
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé,
2e nedochazi k pfehiceni tfidy. M&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
CLS2

- Prioritni tfida, uréena pro napfikiad pro pfenaseni
VolP signalizace (vyZaduje-li koncovy uZivatel
pro signalizaci samostatnou tfidu)
- Minimélini Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zarovefi minimainé 64 kbit/s
- Maximélni Sitka pasma tridy je 20 % celkove kapacity
VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketl — 0,25 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni— 60 ms (platf pro symetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkove
kapacity VPN pfipojky na 80 % a v pfipadé, Zze
nedochazi k prehicenl tfidy. Méfenl je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimalni §ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zarovelt minimainé 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametri:
o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER - neni garantovan
o ZpoZdéni — 200 ms (plati pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty plati v piipadé vytizeni celkové kapacity
VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritnf tfida, uréena pro Business aplikace
- Minimalni ifka pasma je 5 % z celkové kapacity
piipojky a zarovei minimaing 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrd:
o Ztratovost paketl — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o 2Zpozdéni — 250 ms
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Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity
VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni 8itka pasma je 5 % z celkové kapacity
pfipojky a zaroveh minimainé 64 kbit/s
Hodnoty performance parametru:
Class E o Ztratovost paketl ~ neni garantovana
CLS5 o JITTER - neni garantovan
o ZpozZdéni - neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity
VPN pfipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno pakety
s velikosti do 64 B.

Best-effort tfida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimaln& 64 kbit/s
Kapacita uréena v % z celkové kapacity

gf;g F - Hodnoty performance parametru:
o Ztratovost paketll ~ neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o ZpoZdéni — neni garantovano
Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zakladé IP adres a port, dodanych
Zadavatele.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tFidy:
PROF1 - ClassEaClass F
Profil 2 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF2 - ClassAaClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class EaClass F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E aClass F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tidy:
PROF6 - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a Class F

2 Specifikace zavaznych pozadavku — VolP

Zadavatel poZaduje zabezped&en| hlasovych siuzeb pro pevné telefony prostfednictvim technologie
VolIP. Hiasové sluZby budou integrovany do datovych sluZeb (typl ptipojek) v jednotlivych lokalitach.
Sluzba se skladé z virtualni telefonni Ustfedny a telefonnich pfistroja (SIP telefony).

Zadavatel poZaduje pfenos pouZivanych a pfidélenych telefonnich isel a Eiselnych rozsaht. Pridélena
a pouzivana telefonni &isla jsou uvedena v Tabulce Z2.

Zadavatel pro uplnost uvadi, Ze doposud pouzivana modra linka 844 888 888 nebude dale poZadovana
a nenl tedy pfedmétem této nabidky.

2.1 Virtualni telefonni ustifedna

Oznaceni sluzby VTU
Management Web portal Rizeni opravnéni pistupl uZivatel




SIP v2 ano

Terminace koncovych zaiizen| 520

SIP Peer 2"

Blokovani odchozich hovoru dle destinaci ano

Blokovani ptichozich hovoru dle destinacl ano

Vytvaieni black listu a white listu na jednotlivé linky ano

Hanting Group (vyzvanéci skupiny) ano

MozZnost fizeni uZivatell v ramci Hanting Group ano

Auto provisioning koncového zaiizeni ano

Moznost nastaveni alertl pro skupiny

Fraud detection control systém zemi (napi'. EU) &i pro jednotlivé zemé

MoZ2nost pievzeti hovoru pii vyzvanéni definovanych skupin | ano
Moznost pfevzeti hovoru pfi vyzvanéni "kteréhokoliv" -

recepce ano
MozZnost pfesmérovani ano
MoZnost zmény hlasek pfi pfepojeni ano
Centrélni evidence hlasek ano
Bezpednost - kontrola IP adresy, odkud je &islo

zaregistrované - ochrana proti zneuziti reg. udajd ano
Fax to mail/Mail to fax ano
Moznost ziizenl Voicemailu v&etné& uvitaci hlasky ano

Moznost zfizeni konferenéni mistnosti az pro 10 volajicich ano
ano - (APl moznost integrace s web

Click&dial z VolP portalu prezentaci)
MoZnost zfizenl sekr. Soupravy ano
MozZnost prohlizet a exportovat logy
| Log v8ech hovortl (CDR) tykajici se telefonniho provozu

e Viz 1.5 Dohoda o kvalité
zabezpedeni sluzeb (SLA)
Dostupnost siuzby o 999%

*) Jedna se o dva nezdvislé SIP peery bez omezeni poltu kandll bez uréeni terminace. Na jeden SIP
peer bude pfipojeno call centrum VoZP CR. Zadavatel pro upfesnéni uvadi, Ze call centrum neni
predmétem této verejné zakazky.

2.1.1 Management rozhrani sluzby

Pro administraci a nastaveni Ustfedny slou2i standardné webové rozhrani. Management platforma
Virtualni ustfedny je vybavena systémem roli a opravnéni, diky némuz je mozné definovat nékolik Urovni
s rozli¢nymi viastnostmi z hlediska prav pro zmény a nastaveni Virtualnf ustfedny.

Dodavatel m& v ramci servisnich zasahll a praci spojenych s nastavenim sluzby dle pozadavki
Zadavatele prava pro ptistup do administraéniho rozhrani ustfedny.

2.1.2 Piedavaci bod sluzby

Sluzba VTU bude Zadavateli pfedana v jednotiivych lokalitdéch na koncovém zafizeni Dodavatele (CPE).
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2.2 Koncova zarizeni

Soucast( sluzby VTU pronajem koncovych zafizeni SIP telefonnich pfistrojt

Spole&né poZadavky na telefonni ptistroje (TLF1, TLF2 a TLF3)

Podpora kodeku

G.722, G.7T11p/A, G.729

SIP v2

ano

Sitové rozhrani

10/100/1000BaseT, interni switch s mozZnosti
nastavit ,bridge" méd (prichozi
netagovany LAN pro PC za telefonem)

PoE IEEE 802.3af

ano

Podpora IPv6 ano

Pfid&leni IP Staticky nebo DHCP
Konfigurace VLAN Staticky/LLDP/CDP/DHCP
Synchronizace &asu SNTP

Vzdaleny telefonni seznam (XML/LDAP) ano

QoS ano

funkce proxy EAPoL-Logoff messages nebo

moznost CDP Enhancement for Second Port

Disconnect ano

Automaticka konfigurace

ano - nutnost konfigurace vian

Hands free ANO
MozZnost pfipojenl sluchatek Kabel a/nebo bluetooth
Comfort Noise Generator (CNG) ano
Cekaijici hovor (CW) ano
Historie hovor( ano - Min 100 zaznam
Ptesmérovani hovori ano
Pfidrzeni ano
Piepojenl ano
RFC2833, In-band, Out-of-band(RFC2833),
DTMF SIP INFO
Management Web, klavesnice, auto konfigurace

2.2.1 Telefonni pristroj - referent

QOznacenl sluzby

TLF1

Display

Barevny, min 2,4“, min 320x240 bodu

Programovatelné kiavesy

Min 4

Piima volba — programovatelna (DSS key)

Min 10

Lokalni telefonni seznam

Min 100 poloZek

Podpora expanzniho modulu

Nenl vyZzadovana

Vyhovuije napfiklad

Yealink SIP-T33G

2.2.2 Telefonni pristroj — asistent/recepce

| Oznagen sluzby

| TLF2




Display Barevny, min 4,3", min 480x260 bodU
Programovatelné klavesy Min 6

Ptima volba — programovatelna (DSS key) Min 25

Lokalni telefonni seznam Min 500 poloZek

Podpora expanzniho modulu ano

Vyhovuje napiiklad Yealink SIP-T46U

2.2.3 Telefonni pfistroj - manager

Oznadeni sluzby TLF3

Display Barevny, min 7¢, min 800x480 bodl, dotykovy
Programovatelné klavesy Min 6

Ptima volba - programovatelna (DSS key) Min 25

Lokalni telefonni seznam Min 200 poloZek

Podpora expanzniho modulu Neni vyZzadovana

Vyhovuije napfiklad Yealink SIP-T48S

Vyhovuji pfistroje jsou uvedeny jen jako pfiklady, dodavatel maze zvolit jiny typ/vyrobce telefonniho
ptistroje, ktery odpovida poZadovanym parametrim.

1. Typy telefonl a jejich pocty pro jednotlivé lokality je uveden v Tabulce Z1, Zadavatel uvadi, ze
potty jsou informativni (platné k datu zadani této VZ) a mohou se do doby realizace zménit.
Skute&né potty jednotlivych typu telefonnich piistroji budou dohodnuty s Dodavatelem do 10
dni po zatatku uginnosti Ramcové dohody.

2. Béhem trvani Ramcové dohody miize Zadavatel poZadovat zménu typu telefonniho pfistroje
(zména sluzby TLF1 nebo TLF2 nebo TLF3) v lokalité, pfipadné poZadovat dodani dalslho
telefonniho pfistroje (TLF1, TLF2 nebo TLF3) nebo zrudeni (vraceni) telefonniho piistroje, doba
realizace této zmény/zfizeni/zruseni je 30/30/14 dni.

3. Vptipadé nefunkéniho/vadného telefonniho pfistroje pozaduje zadavatel jeho vyménu do 48
hedin od nahlaseni tohoto stavu.

2.3 Hovorné
Mésiéni hovorné se sklada z téchto sloZek:
- Lokaini hovorné (hovory v ramci virtuainf telefonni tGstfedny)

- Pauséini hovorné
- Ostatni hovorné

2.3.1 Lokalni hovorné

Lokani hovorné (nebo téZ volani do vlastni sité) je soutasti sluzby VTU (sluZba virtualni Gstfedny).
Zahrnuje hovory v ramci virtuini telefonni Ustfedny, mésién& neomezené.

2.3.2 Pausalni hovorné

Paugalni hovorné (volné minuty) zahrnuje volani do pevnych a mobilnich siti v ramci CR. Dodavatel
uvede pocet volnych minut za mési¢ni pausal 20 000 K& bez DPH. Nevygerpané volné minuty za dany
mésic jsou pienositelné do dalsiho mésice a jsou Cerpany piednostné. Do daldiho mésice se budou
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pfenaset jen volné minuty z voinych minut pau$alu mésice predesiého. Zadavatel poZaduje tarifikaci 60
+ 60 nebo lepsi (napiikliad 60 + 30).

2.3.3 Ostatni hovorné

Zahmuje v8echna ostatni volani, tedy mezinarodni (pevné linky nebo mobily), volani na komer&ni a
specialnl linky (se zvlastnim tarifem), modré linky atd. Déle zahrnuje volani do mistnich a mobilnich siti
vramci CR v pfipadé, Ze dojde k vy&erpani volnych minut Paudéiniho hovorného v daném mésici.
Dodavatel doda piehled cen (cenik) za tato volan( (hovory), ktery bude soutasti RA&mcové dohody jako
Pfiloha &. 3. Tento cenik ostatniho hovorného nenf soudasti hodnoceni této VZ, ceny za tato volanl
budou odpovidat cenam obvyklym pro velké zakazniky Dodavatele.

3 Hostingové sluzby

Zadavatel poZaduje za UCelem provozovani &asti technologie (sifové a serverové) poskytnuti
technologického prostoru v hostingovém centru s parametry:

- Oznateni sluzby je SH

- Rack o velikost minimainé 42U

- Napéjenim 230V/50Hz, 2x rackova PDU (zasuvky C13, C19,), piikon min 6 kW, hloubka min
1000 mm. Zadavatel nepiedpoklada vyssi pfikon technologil Zadavatele nez 6 kW.

- Prostor o velikosti jednoho racku 42U, kde bude umisténa paskova knihovna, ktera tvofi
samostatny rack velikosti 42U (782mmx1212mmx1800mm). Paskovou knihovnu nelze pfemistit
do b&Zného racku. Pilkon nepfesahne 3 kW.

- Dodavatel akceptuje, Ze v dobé platnosti Ramcové dohody mize Zadavatel odstranit paskovou
knihovnu (na naklady Zadavatele) a poZzadovat po Dodavateli umistén( dal$iho racku o velikosti
minimainé 42U. S touto skute&nosti musi Dodavatel poéitat pifi stanoveni ceny sluZby.

- S ohledem na komplexni standardy pro telekomunikaéni infrastrukturu a v8echny dal$i aspekty
kritického datového centra, jako je umisténi pracovisté, architektonicka a fyzicka struktura
budovy, elektrickd a mechanicka infrastruktura, poZzarni bezpe&nost a fyzické bezpeti zadavatel
pozaduje, aby hostingové centrum dosahovalo parametrt TIER Ill a TIA 942.

- Pokud hostingové centrum Dodavatel nevlastni nebo nespliiuje poZzadované parametry, muze
Dodavatel vyuZit poddodavatele hostingového centra, ktery pozadovanych parametrl pro
datové centrum splfiuje.

-V pfipadé poddodavatele Zadavatel pozaduje pfimy pfistup do hostingového centra bez nutné
ucasti Dodavatele.

Nyni je technologie umist&na v datovém centru stavajiciho poskytovatele (jeden rack 42U, témér piné
osazeny a paskova knihovna ve velikosti racku 42U, paskovou knihovnu nelze rozebrat)), pfi¢emz
technologie (HW) je ve vlastnictvi Zadavatele.

Cena za sluZbu server hostingu musi obsahovat i cenu za migraci stavajici instalace, kterou je povinen
provést Dodavatel. Cas, ktery je na migraci vy&lenén, je 12 hodin v ramci jednoho mimopracovniho dne.

4 Specifikace zavaznych pozadavku - Divéryhodného
datového ulozisté

Zadavatel poZaduje vytvoienl webové aplikace pro zabezpelené pfedavani citlivych dat (soubort)
mimo VoZP CR. Tato aplikace bude provozovana na serveru Dodavatele.

Oznaceni sluZby je DDU.
Nazev Duvéryhodného datového ulozisté bude Trezor VoZP.




1.

4.1 Specifikace a popis aplikace

Aplikace bude provozovana na vyhrazeném (virtualnim) serveru s opera¢nim systémem Debian
GNU/Linux v aktualini verzi. Diskovy oddil s citlivymi Udaji (databaze autorizovanych uZivateld,
uloZené soubory) bude $ifrovan algoritmem AES256.

Webové rozhrani aplikace bude pfistupné na vefejné |P adrese serveru vyhradné pfes protokol
HTTPS se zabezpetenim minimalng TLS 1.2 a s omezenou sadou dostupnych Sifrovacich
algoritmii ~ DHE, ECDHE, miniméiné AES256. Pro Uplnost Zadavatel uvadi, Ze server nesml
dovolit pouzitl zabezpe&enl TLS verze 1.1 a 1.0 nebo SSL 2.0 a 3.0.

4.2 Pozadavky na webové rozhrani aplikace

1.

7

Sprava autorizovanych uZivatell pro nahravani soubori na server, ktera umoznl zadanl a
editaci jména, uZivatelského jména, hesla, telefonu a emailové adresy, popf. (volitein&)
seznamu IP adres, ze kterych bude umoznén pfistup k aplikaci. Je moZné zadat, ktery
autorizovany uzivatel je také spravcem systému.

Rozhrani pro nahravani soubord na server (zpfistupn&né pouze pro autorizované uZivatele), ve
kterém se zvoli soubor a zada se emailova adresa pfijemce. Zada se i obdobi (volitelng), po
jehoz vyprsenl bude soubor smazéan ze serveru. Defaultn& bude nastaveno smazani souboru
na 7 dni po stazeni souboru a na 14 dni v pfipad&, Ze soubor nebyl stazen.

Po uspésném nahrani souboru na server bude vygenerovan unikatni identifikator souboru a
rovn&Zz PIN pro staZeni souboru. Odkaz na staZeni souboru obsahujici unikéatni identifikator
bude odeslan na emailovou adresu pfijemce. PIN bude zobrazen uZivateli, ktery nahral soubor,
a jeho povinnosti bude pfedani PINu pfijemci souboru nezavislym kanalem (napf. telefonicky,
SMS). Piedani PINu emailem nemuZe byt povaZovano za bezpecny kanal. UZivatel ma
moznost se kdykoliv vratit (zobrazit) k jiz ulozenym a jesté nesmazanym souborim v uloZisti
véetné zobrazeni generovaného PINu. Takté2 miZe uZivatel znovu odeslat odkaz na staZenl
souboru obsahujicl unikatni identifikator na emailovou adresu pifjemce

Stranku pro stazeni souboru, pfistupnou pfes URL s unikatnim identifikatorem souboru. StaZeni
souboru bude umoZné&no pouze po zadani spravného pinu. V pfipadé pfekroteni povoleného
pottu pokusl zadani URL s neexistujicim identifikatorem souboru nebo po nékolikanasobném
zadani chybného pinu (tzn. spinéni podminky pro bezpe&nostni incident) bude IP adresa
uzivatele zablokovavana na definovanou dobu (defaultné 1 hod.) a odeslana notifikace o tomto
incidentu na definované (spravcem systému) emailové adresy Zadavatele.

Potet staZeni souboru bude limitovany (defaultné 3 staZeni). Po pfiekroeni limitu, nebo po
uplynuti nastavené doby uloZenl souboru na serveru, bude soubor ze serveru nevratné smazan.
Nevratné smazanl znamena pfepsani obsahu souboru nadhodnymi daty z /dev/urandom a jeho
nasledné smazani.

Logovani bude provadéno do systémového 2urnélu (syslog, systemd-journald), ke kterému ma
plistup spravce systému Zadavatele.

Velikost datového UloZisté pro nahravani soubord min 1 TB.

4.3 Zmeény funkci aplikace

Soutasti nabidky bude hodinové sazba za programatorské a konfiguraéni prace pro piipadné zmény a
rozvoj funk&nosti aplikace Divé&ryhodného datového ulozidté. Sluzba bude &erpana na zakladé
poZadavku Zadavatele a odsouhlasené nabidky (po¢et hodin) Dodavatele.

Sluzba ma oznageni RZA

Stranka 21/ 24



5 HelpDesk

1. Pro v8echny poskytované sluzby je pozadovana sluzba HelpDesk (kontaktni centrum technické
podpory). HelpDesk musi pfijimat/evidovat udalosti (incidenty, problémy a poZadavky) prifezove
pies veskeré sluzby poskytované Dodavatelem, vést jejich evidenci a pfedat je k feSeni zodpovédne
fesitelské skuping. HelpDesk musi byt odpovédny za uzavfeni a dokumentaci kazdé nahlasené
udélosti.

2. Provozni doba HelpDesk musi byt 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. V pfipadé nahléSené poruchy sluzby musi pracovisté HelpDesku neprodlené zahajit prace na
jejim odstran&ni, nejpozdéji vSak do 2 hodin po obdrZzeni oznameni nedostupnosti Zadavatelem
zahdjit prace na jejim odstranéni a o zahdjenl praci informovat Kontaktni osobu Zadavatele.
Dodavatel se dale zavazuje bezprostfedné po odstranéni nedostupnosti sluzby poslat o tomto e-
mailem informaci Kontaktni osob& Zadavatele.

4. Sluzba HelpDesk mus( pro opravnéné uZivatele Zadavatele zajistit:
a. proaktivni informovan( definovanych zastupcli Zadavatele o zjisténé zavadé na
poskytované sluzbé
pfijem informaci o zavadé poskytované sluzby
pfijem reklamaci na veskeré poskytované sluZzby v&etné vyactovani
pfijem pozadavkl na informace tykajicl se poskytovanych sluzeb
pifjem poZadavkl na zfizeni, zmény anebo zruSeni standardnich poskytovanych
sluzeb
poskytnuti informaci a zajisténi koordinace v piipadé pianovanych vyluk provozu

®a0o

)

5. Vramci fe$enl udalosti musi HelpDesk pro opravnéné uZivatele Zadavatele zajistit:
a. analyzu pfi¢in zavad a reklamaci (zejména zavaznych a opakovanych)
b. navrh optimainiho feSenl
c. poskytovani odbornych konzuitaci opravnénym uzivatelim ve véci pfigin zdvad a
reklamaci
proaktivni prevenci zavad a reklamaci
vytvafenl statistik vyskytu zavaZnych a opakovanych zévad a jejich pficin
vytvaienl piehledi prub&hu feseni zésadnich problémi
zpracovani reportl o zdvadach a dosaZzené mési¢ni dostupnosti pro vsechny
poskytované sluzby s definovanou SLA.

@~oa

6. V ptipadé nahladené poruchy sluzeb musf pracovisté HelpDesku neprodlené zahajit prace na jejim
odstranéni.

7. Dodavatel musi mit zaveden jednoznaény systéem znaceni jednotlivych piipojek a sluZzeb pro jejich
bezproblémovou identifikaci pfi komunikaci se Zadavatelem. Znagenl jednotlivych piipojek a sluZzeb
bude poskytnuto Zadavateli po jejich zprovoznénl. V pfipadé zmény zna&eni bude tato zména
neprodlen& oznamena Zadavateli.

8. Dodavatel musi byt schopen uplatnit nasledujici pravidla pfi piipravé a planovani termind
vylukovych oken a planovanych pracli, jez se jakymkoliv zptsobem dotknou poskytovanych sluZeb:

a. Informovat Zadavatele o veSkerych pracich i v ptipadé omezeni pouze redundantnich
struktur minimainé 14 kalendafnich dnl pied planovanou udalosti na definované kontakty
(informace musi obsahovat identifikaci jednotlivé pfipojky a/nebo sluZby a pfedpokladanou
dobu jejiho vypadku).

b. Zadavatel nejpozdéji do 7 kalendainich dni odsouhlasi planovanou dobu adrzby na
definovany kontakt Dodavatele. Odsouhlaseni planované udrzby je v pfipadé ustiedi a
server hosting nutné vZdy, v ostatnich lokalitach pouze pokud planovana doba udrzby
zasahuje do pracovni doby. Pracovni doba Zadavatele je pondéli aZ patek od 6:00 do 18:00.

c. V piipadé, kdy by mohly mit planované prace viiv na bezpe¢nost provozu systému
Zadavatele nebo nebudou nahla$eny v uvedeném Easovém piedstihu, ma Zadavatel pravo
tyto prace neodsouhlasit.




6 Nabidky sluzeb pro hodnoceni, cenova skladba

Pro hodnoceni nabldky vypini Dodavatel véechny 2luté podbarvené poloZky v Tabulce Z1
Dodavatel dopini adresu server hostingu v Tabulce Z1.

Mési&n! platba se sklada z fixnich poloZzek/mésic a proménlivych polozek.
6.1 Fixni mésiéni polozky

Sluzba datové sité¢ MPLS a HL2

Pripojky jednotlivych lokalit dle tabulky Z1

Sluzba virtualni ustfedny - VTU

Pronajem telefonnich piistroji — sluzby TLF1, TLF2 aTLF3, potty dle tabulky Z1
Pausalni hovorné sluzba PH

Server hosting - sluzba SH

Duavéryhodné datové ulozisté — sluzba DDU

6.2 Proménlivé mésicni polozky

Ostatni hovorné
Spotieba elektrické energie v server hostingu — sluzba ESH
Zmeny aplikace - sluzba RZA

7 Popis souc¢asného stavu

7.1 Ustiedi a poboéky

Na ustfedi a véech pobotkach je umistén nejméné jeden standardni rack o velikosti 42U ve kterém je
prostor nejméné 8U pro instalaci zafizenl Dodavatele.

Ustiedi je piipojeno do stavajici MPLS bezdratovym spojem v licencovaném pasmu. Rychlost hlavni
linky je 512 Mbps. ZaloZni spoj je realizovan také bezdratovym spojem v licencovaném pasmu. Rychlost
z4lozniho spoje je 64 Mbps a je smérovan na jiny bod souasného poskytovatele sluzeb nez hlavnl
linka.

Pobotky jsou pfipojeny do MPLS bezdratovym spojem v licencovaném pasmu. Rychlost této hlavni
linky je 128 Mbps. Vyjimkou je pobotka Usti nad Labem, kde pro hlavni linku je pouZito optické viakno,
rychlost je 130 Mbps. ZaloZni linky jsou na v8ech pobotkach tvofeny pevnou linkou o rychlosti 4 Mbps.
Zalozni linka tvofi statickou zalohu, je vyuZivana jen pfi vypadku hlavni linky.

7.2 Jednatelstvi

Na viech jednatelstvich je pfipojeni do MPLS realizovano pevnou linkou, asymetrickym nebo
symetrickym spojem rychlostmi od 8 Mbps do 20 Mbps, bez zaloznl linky.
Vyjimkou je jednatelstvi Liberec, kde hlavni linka optickym spojem a zaloZni linka metalickym spojem.

Sitova technologie (vlastni i soutasného poskytovatele) je malém racku RKA-10-AS4-CAX-X1

s mo2nosti vodorovné montaze 10U — 10" nebo svislé montaZe 5U — 19“. Je pouZita svisla montaz,
technologie Zadavatele (switch a rozvodny panel 230V) zabiraji 2U.
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8 Prilohy a tabulky

Tabulka Z1 — Tabulka datovych pfipojek (typt linek) a typh a poé&tu telefonnich pfistroji pro jednotlivé
lokality

Tabulka Z2 — Pfehled pouzivanych telefonnich ¢isel (€islovacl plan)

Tabulka Z3 - Nabidka sluZzeb

Tabulka Z4 - Kontakty pro prizkum lokalit




Pifioha Z1- Tabulka datowych pfipojek {typii linek) a typl a poltu telefoanich plistroji pro jednotiivé lokality

Jz Dod, keeptule, e takto Eené typy linek v lokalitdch se mohou mEnit bhem platnostl Rémcowt dohody (typy Einek, polty pobolek 3
jednatelstvi), Uvedené typy linek jsou pledbiné s budou upfesnday do 10 dnd od utinnosti é dohody.
Dod: | akceptuje, Ze polty telefonnich phstro)i se mohou ménit béhem pl i Ré ¢ dohody, Uvedené potty telef:
plistroji v jednotlivych lokalitich jsou pfedbéind e budou upfesndny do 10 dnir od (dinnosti Rémeové dohody.
Dadavatel dopini 2luté podbarvend pole
Potty telefonnich pfistrojo
—loialita, is pfipoj Typ linky Qo Profil TiFL T2 T
ustfedi Praha Orahobejlova 1404/4 spoj do MPLS Ul PROFS 87 10 20
| 'spojdoMPLS M1 PROFS
OC TOWER, Mohlerovy DC TOWER, Mahlerovy sody I, | spoj L2 na ustiedi H2
perver hosting isady 1, Praha 3 Praha 3 internet NI
{ 3poj do CMS CMS
'Brmo Banskobystrickd 1948/40 spoj do MPLS P1 PROFS 45 1 5
iCeské Budéjovice Lidick4 tF. 2331/6a spoj do MPLS P1 PROFS 37 1 5
Hradec Krdlové Malé némésti 11/27 spoj do MPLS Pl PROFS 31 1 L}
pobotka Olomouc U botanické zahrady 471/11 spoj do MPLS P2 PROFS 53 2 10
Plzef Koterovskd 549/34 spoj do MPLS Pl PROFS 33 1 4
Praha Bélehradsksé 269/130 spoj do MPLS Pl PROF5 32 i 6
Usti nad Labem Mirové némésti 1/1 spojdo MPLS P1 PROFS 31 1 4
'Benedov Masarykovo ndméstl 158 spoj do MPLS J1 PROF2 1
Beroun Plzefiskd 122/20 spoj do MPLS i PROF2 3
Brno Miynské 529/15 spo) do MPLS 2 PROFS 2
Bfeclav 17. listopadu 2995/1a spoj do MPLS J1 PROF2 1
|Ceskd Lipa Purkyfiova 1849 spoj do MPLS i1 PROF2 1
Ceské Buddjovice Pod Lékdmou 2010/2 spoj do MPLS j1 PROF2 1
Détin U Plovérny 1260/8 spaj do MPLS £ PROF2 1
Domailice Msgre. B. Stalka 57 spoj do MPLS 1 PROF2 1
Frydek-Mistek 8. pééiho pluku 2380 spo} do MPLS 1 PROF2 1
Cheb Svobody 126/34 spoj do MPLS 11 PROF2 1
iChomutov Revoluéni 30/12 spoj do MPLS n PROF2 1
Jablonec nad Nisou Kubdlkovas 5264/5 spoj do MPLS i} PROF2 4
Jihlava Kiitovd 111[2 spoj do MPLS 12 PROF2 2
Jindfichv Hradec U Nemocnice 380 spoj do MPLS 1 PROF2 1
Karlovy Vary Jugosiévské 1271/8 spoj do MPLS 1 PROF2 1
Kladno Ctiborova 388 spoj do MPLS n PROF2 1
Kiatovy Pralskd 161 spoj do MPLS i3] PROF2 o
Kolln Rubelova 62 5poj do MPLS J1 PROF2 1
Liberec Zitavskd 537/4 spoj do MPLS kS PROFS 4
Litoméfice Mosteckd 223/1 spoj do MPLS 1 PROF2 1
Louny Naémésti Benedikta Rejta 2298  spoj de MPLS n PROF2 1
ljednatelstvi Opava Popskd 222/11 spoj do MPLS i1 PROF2 1
Ostrava Sokolsk4 tfida 1925/49 spoj do MPLS 1} PROF2 1
Pardubice Sladkovského 2016 spoj do MPLS J1 PROF2 1
Pisek tfida Nérodni svobody 181/26  spoj do MPLS 953 PROF2 1
Prostéjov Tedvnickd 2198/2 spoj do MPLS a PROF2 1
Plibram Praisks 14 spoj do MPLS )1 PROF2 1
Sokolov KFHiové 168 spoj do MPLS 1 PROF2 1
Strakonice Kochana z Prachové 121 spoj do MPLS n PROF2 1
Sumperk Gen. Svobody 2790/38 spoj do MPLS n PROF2 1
Tébor Purkyfova 2961 spoj do MPLS n PROF2 1
Teplice Dlouhd 66/37 spoj do MPLS 338 PROF2 1
Trutnov Bulharska 140 spoj do MPLS J1 PROF2 1
Ttebi¢ Karlovo ném. 146/9a spoj do MPLS 1 PROF2 1
Turnov Hluboka 143 spoj do MPLS J1 PROF2 1
Uhersky Brod PartyzdnG 2174 spoj do MPLS i1 PROF2 1
Usti nad Orlici 17. listopadu 92 spo) do MPLS 1 PROF2 1
Vysoké Myto BH Skorpild 20 spoj do MPLS i PROF2 1
Vydkov Vita Nejedlého 692 spoj do MPLS 41 PROF2 1
Vydkov Zerotinova 727/2 spoj do MPLS 1 PROF2 1
Zlin 1. A. Batl 5645 spoj do MPLS 2 PROFS 1
Znojmo némésti Svobody 210/18 spoj do MPLS 1 PROF2 1
2dér nad Sézavou Haviikkovo ndm. 152/4 spoj do MPLS i PROF2 1




pioha 22 - Tabulka pHig&lenych telefonnich Yset (Nslovaci plén)

Hslo

222929199
224252755
224257406
224257407
266310723

284021232
284021252
284021296
284824194
311280126
311280127
311280128
311280129
321022082
351170094
351170095
351170096
371151002
371151005

377615103
377615176
377615178
377615181
380430018
380430019
380430027
380430061
380430062
380430069

412120097
412120098
412120089
417578121
460000050
460000240
460002993
471120091

475259112
480030015
430030015
480030027
480030028
485100221
485106706
485106954
485107674
490520028

495000800
511200091
$11200092
511200093
511200094
540030147
540030148

541429817
541429845
541429848
552350028
$52350029
560590080
560590081
560590090
570580008
570580094
581070020
581070021

585566103
585566199

Phd&lené
Lselny rozsah
222929100 - 196

284021200 - 399

377615100 - 199

387783100 - 199

475259100 - 199

455000800 - 899

585566100 - 180

Lokalita
PBCPraha Praha
222929199 cC
224252755 Faxmail
224257406 Faxmail
224257407 Faxmail
266310723 Faxmail
USTPraha Praha, dstfed(
284021232 Faxmail
284021252 Faxmail
284021256 Faxmail
284824194 Faxmail
JONBeroun Beroun
JONPribram Piibram
JDNKladno Kladno
JONBenesov Benedov
JONKolin Kolin
IDNKarlovyVary Karlovy Vary
JONSokolov Sokolov
JONCheb Cheb
JDNKlatovy Klatovy
JDNDomazlice Domatlice
PBCPlzen Pized
377615103 Faxmall
377615176 Faxmail
377615178 Faxmail
377615181 Faxmail
380430018
IDNStrakonice Strakonice
IDNCeskeBudejovice Ceské Budéjovice, Pod Lékérnou
JONTabor Tébor
IDNJindrichuvHradec Jindfichdv Hradec
IDNPisek Pisek
PBCCeskeBudejovice Ceské Budijovice
JDNDecin Dé&¢in
JDNLItomerice Litoméfice
JDNLouny Louny
JDN Teplice Teplice
JDNVysckeMyto Vysoké Myto
JDNUstinadOrlici Usti nad Orlici
JDNPardubice Pardubice
JDNChomuov Chomutov
PBCUstinadLabem Ustf nad Labem,pobotka
475258112 Faxmall
EXPLiberec Uberec
IDNCeskatipa Ceskd Lipa
JONTurnov Turnov
JDNJabl dNisou jabl nad Nisou
485100221
EXPLiberec Liberec
EXPLiberec Liberec
EXPLiberec Liberec
JDNTrutnov Trutnov
PBCHradeckralove Hradec Krélové
495000800 Faxmail
JDNBreclav Bfeclav
IDNVyskovZ Vyskov, Zerotinova
IDNVyskowv VySkov, Vita Nejediého
JDNZnojmo Znojmo
JDNBrmo Brno, Miynské
JDNBrno Brno, Miynskd
PBLBmMO Bmo
541429817 Faxmail
541429845 Faxmail
541429848 Faxmail
JONFrydekMistek Frydek Mistek
IDNOpava Opava
IDNZdarnadSazavou 2dér nad Sézavou
IDNTrebic Thebi¢
IDNJihlava lihlava
IDNZlin Zlin
IDNUherskyBrod Uhersky Brod
IDNPriostejov Prostéjov
IDNSumperk Sumperk
PBCOlomouc Olomouc
585566103 Faxmail
Atlantls CC



" priloha 23 — Nabidka sluzeb

Vyplitte pouze Ilutd podbarvend pole

Pipojka ustfedi U1 14000
H1 500
Piipojky server hosing :'2 1333
ICMS 500
elkem pfi| server hosti X 2500
Pripoiky pobotky :; 19°°°
1 600!
Ptipojky jednatelstvi 2 4000
13 4300
ufba  lcena za mésiéni K¢ bez DPH
Virtuainf telefonnl dstfedna qu 1000
véetné neomezeného valdni v rémdi virtudini
telefonni dstfedny
; TLF1 40
Prondjem telefonnich pFistrojl (vietnd pHpadné TLF2 50
licence pro virtudin Gstfednu) TLF3 120/
et minut
Paudiini hovory (pau3al 20 000 K& bez DPH) PH 40000
? ZEE- amg g K2 bez DPH
Server hosting - 21800
cena v K¢ bez DPH
Cena 1 MWh v hostingu v K& bez DPH ESH 4526
Divéryhodné datové uloisté
Cena za 1 hodinu (programdtorské gréce) RZA 1200

Vypodet vyhodnostl nabidky - VN

Pokud nékters z cen bude nabldnuta nulov, pro Ulely vwpoltu bude poutito 1,00 K&
Pokud pro sluibu PH bude nabidnuto neomezené volani, pro utely vypodtu bude poutito 1 000 000 minut

min — nejni8i nabidnuta hodnota pro danou sluZbu
max - nejvy3i nabidnuté hodnota pro danou sluibu nebo vypottenou véhu

[VN = (DS/05nacT*40 + VOIPAVOIP 1, 1*30 + SHX/SHX,1°20 + (DX/DX,)*10
X = (11ef11)*40 + {1270/12)*30 + (13,,/13)*30

PX = (P1go/P1)*60 + (P2,r/P2)*40 _

DS = {10 X ) *15 + (PX/PXon)*15 + (U1 U1)*30 + (HX, o/ HX)*40

X véha variantnfho pfipojeni jednatelstvi

PX véha variantniho pfipojeni pobodky
DS véha viech sluZeb pro datovou sit

TLFX = (TLF1,,,/TLF1)*40 + (TLF2,,/TLF2)*30 + (TLF3,,,/TLF3)*30
VOIP = (TLFX/TLFX nys) *40 + (VTU,,/VTU)*20 + (PH/PH,,,)*40

TLFX véha variantniho telefonniho pfistroje

VOIP véha viech sluieb pro VolP
PH potet volnych minut paudéiniho hovorného

SHX = (SHypy/SH)*40 + (ESH o /ESH)* 60
SHX véha viech sluZeb pro server hosting
DX = (DDU 1, /DDU)*75 + (RZA .. /RZA) *25

DX vaha viech slueb pro divéryhodné datové tloZists




PHiloha Z4 - Kontakty pro prizkum lokalit

Telefon email

[ lokalita | Adresa |Kontaktni osoba
ustfedi 0 Praha Drahobejlova 1404/4

1 Brno Banskobystrickd 1948/40

2 Ceské Buddjovice Manesova

Hradec Krilové Malé ndmasti 11/27

pobolka 4 Olomouc U botanické zahrady 471/11

5 Plzed Koterovska 549/34

6 Praha Bélehradskd 269/130

Ustf nad Labem
6 Benedov
6 Beroun
1 Brno
1 BFeclav
-Ceské Lipa
2 Ceské Budéjovice
Détin
5 Domallice
4 Frydek-Mistek
5 Cheb
Chomutov
Jablonec nad Nisou
1 Jihlava
2 Jind?ichGv Hradec
S Karlovy Vary
& Kladno
5 Klatovy
6 Kolin
Uiberec
Litoméfice
Louny
4 Opava
4 Ostrava
I8! Pardubice
2 Pisek
4 Prost&jov
6 Ptibram
5 Sokolov
2 Strakonice
4 Sumperk
2 Tabor
ETeplice
23 Trutnov
1 Tiebi
Turnov
4 Uhersky Brod
283 Usti nad Orlici
3 Vysoké Myto
1 Vy3kov
1 Vy3kov
4 Zlin
1 Znojmo

jednatelstvi

1 Zd4r nad Sazavou

Mirové namésti 1/1
Masarykovo ndmésti 158
Plzefiska 122/20
Miynska 529/15

17. listopadu 2995/1a
Purkyfiova 1849

Pod Lékarnou 2010/2
U Plovérny 1260/8
Msgre. B. Staska 57
8. p&3iho pluku 2380
Svobody 767/36
Revoluéni 30/12
Kubdlkova 5264/5
K¥Zovd 111/2

U Nemocnice 380
Jugoslévskd 1271/8
Ctiborova 388
Praiska 161
Rubelova 61

Zitavské 537/4
Mosteckd 223/1
Namésti Benedikta Rejta 2298
Popskd 222/11

Sokolska tfida 1925/49
Masarykovo ndmésti 2667
tfida Narodni svobody 181/26
Trdvnickd 2198/2

Praiskd 14

KfiZovd 168

Kochana z Prachové 121
Gen. Svobody 2790/38
Purkyfiova 2961

Dlouhd 66/37

Bulharskd 140

Karlovo ndm. 146/9a
Hlubok4 143

Partyzdn( 2174

17. listopadu 92

BFi Skorpills 20

Vita Nejedlého 6§92
Zerotinova 727/2

J. A. Bati 5645

namésti Svobody 210/18
Havlitkovo ndm. 152/4

Prosim vyuZijte kontaktni telefon nebo email uvedeny na
https://www.vozp.cz/seznam-pobocek-a-kontaktnich-mist




1.1 Dohoda o kvalité zabezpeceni sluzeb (SLA)

NiLoyp 2.

Dodavatel doda pfehled servisnich podminek pro nabidnuté sluzby, ktery bude soucasti Ramcové
dohody jako Pfiloha &. 2. Servisni podminky Dodavatele nemajl platnost pfed ustanovenim Smiouvy.
Servisni podminky musi zajistit minimalné SLA1, SLA2 a SLA3 urovei kvality zabezpeceni sluzeb pro

pozadované sluzby nasledovné:

1.1.1 SLA1 - sluzby U1, H1, H2, NI, CMS,P1,P2

Min. dostupnost zékladnich sluZeb:
v procentech pomér &asu, kdy jsou zakladni sluzby b&hem mésice piné k
dispozici, k celkovému &asovému fondu za mésic na jednu piipojku

2 99,50%

Max. doba odezvy:

&as (v minut&ch) od okamziku nahlaSeni zavady do okamzZiku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané Zadavatele podana informace o
charakteru zavady a pfedpokladaném &asu jejiho odstranénl

<120

Max. doba obnovenl sluzby:
&as (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od
okamziku jejiho nahlaseni, tzn. jednotka doby obnovenl

Uvedeno u
kazdé sluzby

1.1.2 SLA2 - sluzby J1, J2, J3

Min. dostupnost zakladnich sluzeb:
v procentech pomér &asu, kdy jsou zakladnl sluzby b&hem meésice piné k
dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

2 99,00%

Max. doba odezvy:

¢as (v minutach) od okamziku nahlaSeni zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané Zadavatele podana informace o
charakteru zéavady a pfedpokladaném &asu jejiho odstranénl

<120

Max. doba obnoveni sluzby:
¢&as (v hodinach) potfebny k odstranénl jedné poruchy (zavady) od
okamZiku jejiho nahlaseni, tzn. jednotka doby obnoveni

24

1.1.3 SLA3 -sluzby MPLS a VTU

Min. dostupnost zakladnich sluzeb:
v procentech pomér &asu, kdy jsou zékladni sluzby b&hem mésice piné k
dispozici, k celkovému ¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

2 99,90%

Max. doba odezvy:

¢as (v minutach) od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je
dohodnutému pracoviti na strané Zadavatele podana informace o
charakteru zavady a pfedpokladaném &asu jejiho odstranéni

s 90

Max. doba obnovenl sluzby:
¢as (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy (zavady) od
okamziku jejiho nahladenl, tzn. jednotka doby obnoveni

<1

1.1.4 Sankce za nedodrzeni SLA parametru

Dostupnost

V ptipadé, 2e dostupnost kterékoliv datové linky za sledované obdobf klesne pod sjednanou urove,

néle2i Zadavateli pravo na slevu z ceny sluzby (pro kazdou sluzby zviast).

Pro vypotet slevy z ceny v pfipadé poruseni parametru dostupnost datové pfipojky plati nasledujici dve
tabulky. Sleva je ur&ena v procentech z ceny sluzby - typ linky za sledované obdobi.
Tedy pro piiklad sniZeni dostupnosti sluzby — typ linky U1 na 99,01% ptedstavuje slevu z ceny pfislusné

sluzby za sledované obdobi 15%.




SLA1
dostupnost 2 99,5 % 0%
99,50 % > dostupnost 2 99,00 % 15%
99,00 % > dostupnost 2 98,50 % 20%
98,50 % > dostupnost 2 98,00 % 25%
98,00 % > dostupnost 2 97,50 % 30%
97,50 % > dostupnost 2 97,00 % 32%
97,00 % > dostupnost 2 96,50 % 35%
96,50 % > dostupnost 2 96,00 % 38%
96,00 % > dostupnost 2 95,50 % 40%
95,50 % > dostupnost 2 90,00 % 45%
90,00% > dostupnost 2 85,00 % 60%
85,00% > dostupnost 2 80,00 % 80%
80,00% > dostupnost 100%
SLA2
dostupnost 2 89,0 % 0%
99,00 % > dostupnost 2 98,5 % 5%
98,50 % > dostupnost 2 98,00 % 10%
98,00 % > dostupnost 2 97,50 % 15%
97,50 % > dostupnost 2 97,00 % 18%
97,00 % > dostupnost 2 96,50 % 20%
96,50 % > dostupnost 2 96,00 % 28%
96,00 % > dostupnost 2 93,00 % 35%
93,00 % > dostupnost 2 90,00 % 45%,
90,00% > dostupnost 2 85,00 % 60%
85,00% > dostupnost 2 80,00 % 80%
80,00% > dostupnost 100%

Pro vypolet vySe dostupnosti bude uplatnén vzorec uvedeny v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.

Sledované obdobi je jeden kalendafni mésic, neni-li stanoveno jinak nebo nedohodnou-li se strany
jinak.

V pfipadé, Dodavatel pfekro&i maximaini dobu obnoveni sluzby ma Zadavatel préavo na slevu z ceny ve
vysi 0,5 % z mési¢ni ceny jednotky (pfisiusné datové piipojky) bez DPH za kaZdou i zapo&atou hodinu
prodleni.

Sleva z ceny bude uplatnéna v ramci faktury vystavené za siuzby poskytované az v pfistim fakturaénim
obdobi a to tak, Ze o se jeji vySi sni2i dil¢i cena za pfedmétnou sluZbu, nedohodnou-li se strany jinak.

V pfipadé, ze soucet viech slev z ceny poskytnutych sluzeb v daném sledovaném obdobi je vy3s$i ne2
cena sluzeb fakturovana Dodavatelem, bude neuplatnény narok na slevu z ceny sluzeb uplatnén
v dalsim meésici.

V pfipadé, Ze by vySe slevy pfesahla cenu sluzeb za zbyvajici dobu uginnosti Ramcové dohody,
povazuje se takovy postup Dodavatele za zviast zavazné poruseni smluvni povinnosti a Zadavatel je
opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi vypoé&tenou vysi slevy a cenou
za poskytnuté sluzby.




jA, TELCO & CLOUD services

Cenik tarifniho programu VoZP

1 Ceny za provoz (telefonni sluzby)

1.1 Definice ¢asovych pasem

Ve Spitce Mimo Spitku

po - pa 19:00-07:00; so — ne 00:00-24:00
statem uznané svatky

po - pa 07:00-19:00

s ws

1.2 Ceny za volani na geograficka a negeograficka ¢isla

Cena v K&/min. bez DPH

Fosls Ve &pitce Mimo Spicku
Volani do viastni sité Zdarma Zdarma
Mistni a dalkova volani do ostatnich pevnych siti v CR 0,50 0,50
Volani do mobilnich siti v CR 0,50 0,50
Mezinarodni volani (F0) 0,50 0,50
Mezinarodni volani (F1) 0,80 0,80
Mezinarodni volani (F2) 3,99 3,99
‘Mezinrodni volani (F3) 7.99 7.99
'Mezinrodni volani (F4) 27,99 27,99
Mezinrodni volani (F5) 179,00 179,00
Mezinarodni volani (M1) 1,69 1,69
Mezinarodni volani (M2) 349 3,49
Mezinarodni volani (M3) 4,99 4,99
Mezinarodni volani (M4) ' 7,99 7,99
Mezinarodni volani (M5) 1499 14,99
800 Linky bezplatného volani zdarma zdarma
840 Sluzba univerzalniho piistupového Eisla 1,24 0,67
842 Sluzba univerzalniho pfistupového Cisla 1,24 0.67
841,848 Sluzba univerzélniho pristupového &isla 1,24 0,67
81, 83, 843-6, 855 Sluzba se sdilenymi naklady 0,12 0,12
93, 960-9 Zaznamnikova sluzba 0,49 0,29
95, 972, 973, 974 Nevefejné velkoplo$né sité 0,60 0,36
6001 Paging o 5,76 5,42
6002 Paging ’ 10,24 9,92
822 Virtuaini volaci karty ' ' 1,68 1,46
91 Internetové volani mimo viastni sit o 0,54 034
Radiokomunikace a5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - BFevnaoy, * +420 242 411 111, +420 242 417 595, www radiockomunikace.cz

I(0 24738875, 0If CZ24738875. Zapséno v ohchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505




13300 Sluzba meziméstskych spojovatelek-za uspééﬁé sestavené hovoru bez daldich
sluZeb (tisfiové, statni, oby&ejné)

13300 Sluzba meziméstskych spojovatelek-osobni hovor (hovor s bi‘édbéinym
hiddenim). nebo hovor na uéet volaného a hovor pro pfenos dat a za sluzbu
faksimilniho pfenosu

13300 Sluzba meziméstskych spojovatelek-osobni hovor s vysianim doruéovatele
(hovor na vyzvu)

14111, 14112 Informaéni a operatorské siuzby
14xxx Informaéni sluzby (kromé& 14111 2 14112)

133003—7 SluZzba mezinarodnich spojovatelek-za {Jspééné sestavené hovoru bez
dalSich sluzeb (tisfiové, statni, obycejné)**

133003-7 SluZzba mezinarodnich spojovatelek-osobn! hovor (hovor s pfedb&znym
hlasenim), osobni hovor s vyslanim doru¢ovatele (hovor na vyzvu) nebo hovor na uéet
volaného **

3,24 / volani + cenik sluzby *“**

3,24 / volani + cenik sluzby ***

3,24 / volani + cenik sluzby ***

3.24
3,24

50,00 / volani + cenik sluzby ***

120.00 / volani + cenik sluzby ***

133003-7 Sluzba mezinarodnich spojovatelek — hovor pro pfénos dz-;t a za sluzbu
faksimilniho pfenosu **

** Telefonni &isla se li37 ;azykem, jakym se v dané zemi hovofi, popf. jak hovofi volajici.

9.50 / volani + cenik sluzby ***

133003 - francouz$tina, 133004 — angli¢tina. 133005 - némdina, 1330086 - rustina. 133007 — slovenitna

“** Ceny za sluZby zprostiedkované operatorem jsou stejné jako v aktuainich Cenicich vnitrostatnich a mezindrodnich sluZeb elektronickych

komunikaci spoleénosti Telefénica 02. Vyuétovani bude provedeno na zékladé podkiadil spoleénost: Telefdnica O2s mésiénim zpozdénim

Volani na sluzby vyuzivajici negeografickd telefonni &isla (Sluzby se sdilenymi naklady, obchodni a

odborné sluzby se zvlastnim tanfem a sluzby univerzalniho piistupového &isla), ktera nejsou uvedena

v tomto ceniku, jsou uctovana dle cenovych podminek poskytovatelu téchto sluZzeb. Volani jscu
nejdfive u¢tovana minimalni Ugtovanou déikou, dale pak Gétovacim intervalem

, Skokanska 2117/1, 163 00 Praha b - Bfevnov, ~ +420 242 411 111,
24738875,

(224738B75. Zapséno v ohchodnim rejstifiku vedeném M&stskym soudem v Praze, addil B,

+420 242 417 535,
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1.3 Ceny za volani na informacni a operatorské sluzby
n i bez D
» M
71 12 Jednotné evropské éiéld tisfiového volani » 7 zdarma
150 Hasii zdarma
155 Zachranna sluzba zdarma
156 Obecni policie - zdarma
158 Policie zdarma
1180 Informaéni a asistenéni sluzby 28,85
1181 Informaéni a asistenéni sluzby 28,85
1188 Informaéni a asistenéni sluzby 28,85
12xx Komeréni sluzby - 3,36
12xxx Komeréni sluzby 1.92
13125 Ohlasovna B 324
13129 Ohla$ovna poruch 3,24
116111 Linka bezpei - zdarma
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1.4 Minimalni aétovana délka a Gctovaci interval volani

Min. uctovania

Uétovaci interval

e délka (s) (s)

Volani do viastni sité 60+60

Mistni a dalkova volani do ostatnich pevnych siti v_CR 60+60 B
'Volani do mobilnich siti v CR ' 60+60

Mezinrodni volani 80 60

1180, 1181, 1188, 1183 Informacni a asistenéni sluzby 60 e
r2xxx Komeré&ni sluzby ' 7 - 60 o 60 S
13129 Ohlasovna poruch Telefénica 02 60 0
‘141 11, 14112 Informagni a operatorské sluzby 60 R 60

14xxx Informagni sluzby (kromé 14111, 14112) 60 T 0
840 Sluzba univerzainiho pistupového disla 60 - 60

842 Sluzba univerzalniho pfistupového Eisla o I 60

841, 848 Siuzba _univerzélniho pfistupového &isla 60 60

81, 83, 843-6, 855 Sluzba se sdilenymi naklady o 60 60

93, 960-9 Zaznamnikova sluzba 60 60 B
95,972, 973, 974 Neverejné velkoplosné site 60 60

971 Dial-up intemet ostatnich poskytovateli 60 80

6001 Paging 60 60

6002 Paging - 60 60

700,701 1 Tel 60 B 60

91 internetové volani do sité spoléénosti Ceské Radiokomunikace a.s. - 60 o 60 o
91 Internetové volani do ostatnich siti v CR &0 i 60

1.5 Seznam zahrani¢nich zemi (rychly pfehled)
Zahrani¢ni zemé nabizené poskytovatelem jsou nasledujici

Zéna Zemé

FO Paolsko, Slovensko, Rakousko, Némecko. Velk4 Britanie

‘ Americké Panenskg ostrovy, Andorra, Argentina, Australie, Bahrajn, Belgie Braz'h'_e. Brune), C_in_a Dansko,

Dominikanské republika, Francie, Gruzie, Guam, Hongkong. Chorvatsko, Indie, Irsko. Island. Italie Japonsko, JiZni
F1 Korea, Kanada, Kokosové ostrovy, Kolumbie, Kypr, Litva, Lucembursko, Madarsko, Malajsie, Maita Nizozemi, Norsko
Novy Zéland, Panama, Portoriko, Portugalsko. Rumunsko, Recko. San Marino Singapur, USA, Spanélsko. Svédsko

Svycarsko, Taiwan, Thajsko, Vanoéni ostrov, Venezuela

Radigkemunikace a S.. Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnov, | +420 242 411 111, F +420 242 417 595 , www radioke
L0 24738875, NIl [Z24738875. Zapsano v ohchodnim rejstitku vedensm Mestskym saudem v Praze, oddil B, vioZka 1650
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Albénie, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Antigua a Barbuda, Amménie, Aruba, Azerbajdzanska republika,
Bangladé$, Barbados, Benin, Bermudy, Bhitan, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Botswana, Bulharsko, Burundi, Cad,
Cerné Hora, Dominika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Fid2i, Filipiny, Finsko, Francouzska Guyana, Gabon,
Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Honduras, Indonésie, Irak, [ran, lzrael, Jamaica, Jemen, JiZni Afrika,
Jordansko, Kajmanské ostrovy, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kefa, Kostarika, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Lichtenstejnsko, Loty$sko, Macao, Makedonie, Malawi, Severni Mariany, Martinik,
Maureténie, Mauricius, Mexiko, Moldavie, Monako, Mongolsko, Mosambik, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua,
Nizozemské Antily, Oman, Pdkistan, Palestina, Paraguay, Rusko, Rwanda, Satidska Arabie, Seychely, Slovinsko,
Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Syrie, TadZikistan, Trinidad a Tobago, Turecko,
Turkmenistan, Ostrovy Turks a Caicos, Uganda, Ukrajina, Uruguay, Uzbekistan, Vietnam, Zambie, Zimbabwe

F3

Afghanistan, Anguilla, Bahamy, Belize, B&lorusko, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Demokraticka republika
Kongo, Dzibuti, Eritrea, Estonsko, Etiopie, Francouzska Polynésie, Ghana, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Kongo,
Lesotho, Libérie, Libye, Madagaskar, Mali, Maroko, Marshallovy ostrovy, Mikronésie, Montserrat, Nova Kaledonie,
Palau, Peru, PobfeZi slonoviny, Rovnikova Guinea, Svata Lucie, Salvador, Samoa, Senegal, Stfedoafricka republika,
Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svazijsko, Tanzanie, Tunisko

F4

Antarktida, Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Falklandy, Gambie, Gronsko, Guinea, Chile, Kiribati, Komory, Kuba,
Maledivy, Nauru, NIUE, Norfolk, Ostrov Svaté Heleny, Papua Nova Guinea, Severni Korea, Sierra Leone, Somaisko,
Svaty Pierre a Mikelon, Svaty Tomas$ a Princlv ostrov, Salamounovy ostrovy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu,
Vychodni Timor, Wallis a Futuna

F5

ELLIPSO SATELLITE, EMSAT, GLOBAL NETWORKS SATELLITE, GLOBALSTAR SATELLITE, ICO GLOBAL
COMMUNICATIONS SATELLITE, INMARSAT, INTERNATIONAL FREEPHONE, INTERNATIONAL NETWORKS,
IRIDIUM SATELLITE, THURAYA SATELLITE

M1

Bahrajn - mobil, Bangladés - mobil, Brunej - mobil, Cina - mobil, Francie - mobil, Hongkong - mobil, Chile - mobil, Indie
- mobil, Jizni Kerea - mobil, KambodZa - mobil, Kostarika - mobil, Kypr - mobil, Macao - mobil, Malajsie - mobil,
Mongolsko - mobil, Pakistan - mobil, Rakousko - mobil, Singapur - mobit, $védsko - mobil, Thajsko - mobil, Venezuela
- mobil, Vietnam - mobil

M2

Angola - maobil, Argentina - mobil, Austrélie - mobil, Belgie - mobil, Bhitan - mobil, Bolivie - mobil, Brazilie - mobil,
Burundi - mobil, Dansko - mobil, Dominik&nska republika - mobil, Egypt - mobil, Indonésie - mobil, Irdk - mobil, fran -
mobil, Island - mobil, Japonsko - mobil, Jizni Afrika - mobil, Jordansko - mobil, Kazachstan - mobil, Kera - mobil,
Kolumbie - mobil, Kuvajt - mobil, Kyrgyzstén - mobil, Litva - mobil, Mad'arsko - mobit, Malawi - mobil, Mexiko - mobil,
Némecko - mobil, Nigérie - mobil, Nizozemské Antily - mobil, Nizozemi - mobil, Norsko - mobil, Panama ~ mobil,
Portugalsko - mobil, Rumunsko - mobil, Rusko - mobil, Rwanda - mobil, Recko - mobil, Saudska Arabie - mobil,
Stovensko - mobil, Spojené arabské emiréty - mobil, Sri Lanka - mobil, Spanélsko - mobil, TAdZikistan - mobil, Taiwan
- mobil, Trinidad a Tobago - mobil, Turkmenistan - mobil, Uganda - mobil, Ukrajina - mabil, Uzbekistan - mobil, Zambie
- mobil

M3

M4

Andorra - mobil, Arménie - mobil, Aruba - mobil, Barbados - mobil, Benin - mobil, Botswana - mobil, Dominika - mobil,
Ekvador - mobil, Faerské ostrovy - mobil, Fidzi - mobil, Filipiny - mobil, Finsko - mobil, Gabon - mobil, Grenada - mobil,
Chorvatsko - mobil, lzrael - mobil, Kajmanské ostrovy - mobil, Kamerun - mobil, Katar - mobil, Libanon - mobil,
tucembursko - mobil, Malta - mobil, Namibie - mobil, Nepal - mobil, Niger - mobil, Novy Zéland - mobil, Palestina -
mobil, Paraguay - mobil, Peru - mobil, Salvador - mobil, Stidan - mobil, Surinam - mobil, Syrie - mobil, Tanzanie -
mobil, Turecko - mobil, Uruguay - mobil, Velka Britanie - mobil

Afghénistan - mobil, Albanie - mobil, AlZirsko - mobil, Azerbajd2anska republika - mobil, Belize - mobil, Bélorusko -
mobil, Bosna a Hercegovina - mobil, Burkina Faso - mobil, Cad - mobil, Cerna hora - mobil, Demokraticka republika
Kongo - mobil, Eritrea - mobil, Estonsko - mobil, Etiopie - mobil, Francouzskd Guyana - mobil, Ghana - mobil, Gibraltar
~ mobil, Guadeloupe - mobil, Guinea - mobil, Guinea-Bissau - mobil, Haiti - mobil, Honduras - mobil, Irsko - mobil, Italie
- mobil, Jamaica - mobil, Kapverdy - mobil, Kongo - mobil, Lesotho - mobil, Libérie - mobil, Libye - mobil, Madagaskar -
mobil, Makedonie - mobil, Mali - mobil, Maroko - mobil, Mauretanie - mobil, Moldavie - mobil, Monako - mobil,
Mosambik - mobil, Nikaragua - mobil, Oman - mobil, Pobfezi slonoviny - mobil, Polsko - mobil, Senegal - mabil,
Slovinsko - mobil, Srbsko - mobil, Svycarsko - mobil, Tunisko - mobil, Ostrovy Turks a Caicos - mobil

M5

Bulharsko - mobil, Gambie - mobil, Grénsko Tmobil. Gruzie - mobil, Guatemala - mobil, Lichtenstejnsko - mobil,
Loty&sko - mobil, Maledivy - mobil, Martinik - mobil, San Marino - mobil, Sierra Leone - mobil, Somalsko - mobil, Svaty
Pierre a Mikelon - mobil, Zimbabwe - mobil

.eské Radio
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1.6 Ceny za sluzby poskytnuté treti stranou

Spoletnost Ceské Radiokomunikace a.s. umoz2fuje uZivatelim sité spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s. pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych tfeti stranou. Tieti strany, se
kterymi ma spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s. uzavienu smlouvu, mohou prostiednictvim sité
spole&nosti Ceské Radiokomunikace a.s. provozovat tyto sluzby na &islech s predgislim 900, 908,
908, 909 a 976. Spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s. heni provozovatelem t&chto sluzeb, pouze
umoziuje jejich provoz jednotlivym smluvnim partnerim a zajistuje vybér cen za sluzby od ucastnikd.
Spole&nost Ceské Radiokomunikace a.s. neodpovida za obsah a kvalitu téchto sluZeb ani za jejich
inzerci. Bliz&l informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiiuji provozovatelé sluzby ve své
inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedanového
dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s.

Splatnost nedariové ¢asti faktury je totoZzna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikacni sluzby
spole&nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

Povinnost vystavit na vyZzadani dafiovy doklad, jakoZto i povinnost odvedu DPH, je na strané
smiuvniho partnera (provozovatele sluzby). Smiuvni partner je povinen uéastnikiim spoleénosti Ceské
Radiokomunikace a.s., po pfedloZeni nedahového dokladu od spoleénosti Ceské Radiokomunikace
a.s., vystavit fadny darovy doklad na poskytnuté sluzby a informace.

Ceny a objemy volani na sluZby poskytnuté tieti stranou se nezapogitavaji do objemu volani, na ktery
jsou uplatiovany pfisiudné objemové slevy. ani do vypo&tu ceny smluvniho hovorného.

Cena v K&/min. s DPH
Popis

Ve Spitce Mimo Spitku
900 9086, 908, 909, 976 AB xxxx Sluzby se zvlastnim tarifem AB=02 az 99 AB Ké/mm ~ AB Ké&/min

* Pristupové Cislo jsou dvé prvni éisluce AB Seslimisiné ¢iselné kombinace, které urduji vy$ tanfu s!uzby napf 900 AB xx xx. (Napi* pro &islo
90950xxxx je cena jedné minuty volani 50,00 K& s DPH

1 6.1 Mlmmalm uctovana delka a uétovaci interval volam

. Min. urlm and ‘ U&tovaci interval
Popis .
délka (s) (s)
900, 906, 909 AB xxxx Sluzby se zvladtnim tarifem AB=022299 ’ 80 60
"908 AB xxxx Sluzby se zviastnim tarifem AB=02 a2 99 60 0
976 AB xxxx Sluzby se zviastnim tarifem AB=02 a2 99 15 15

Volani jsou nejdfive ¢tovana minimalni u¢tovanou délkou, déle pak Gctovacim intervalem dle vyse
uvedené tabulky. Maximaini délka kazdého hovoru na Cisla 908 je 60 sekund a toto spojeni je
uctovano jako jednominutovy hovor.

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podiéhaji v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Ceny sluzeb jsou stanoveny bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen DPH).

Cenik je platny od 1. 4. 2015.

Radiokomunikace a.5., Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bitevnov, ' +420 242 411 111, +420 242 417 595, diokomunikace.cz
Itg 24738875 0IC (224738875, Zapsana v abichodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vloZka 16505
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PLNA MOC

délend v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zék. &.
§9f20l2 Sb., obdansky zédkontk, v plamém znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanské
2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, Ceska republika, 1CO:
24738875, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisovd znatka B 16505,
(déle jen ,Spoletnost™),

timto udéluje pinou moc:

POWER OF ATTORNEY

granted in accordance with the applicable provisions of
Act No. 89/2012 Coll., the Civil Code, as amended.

Ceské Radiokomunikace a.s., having its registered
office at Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Prague 6,
Czech Republic, Identification No.: 24738875, registered
in the Commercial Registry maintained by the Municipal
Court in Prague, File No.: B 16505, (hereinafter referred
to as the “Company™),

hereby authorizes:

aby zastupoval Spoletnost ve vSech zdleZitostech a
jednéinich tyksjicich se Spolefnosti a &inil za
Spoletnost velkeré kroky a privai jedndni, vietn®
zejména uzaviréni, zmén a ukoncovéni jakychkoli smluv
a dohod, uéasti na jakychkoli jednéni, -jedndni viZi
jakymkoli tfetim osobam, ufadim a souddim, pfijfméni a
dorudovéni jakychkoli dokumentd jménem Spoleénosti (s
niZe uvedenym limitem).

Jakékoli prévni jednani miZe Zmocnénec ulinit pouze
pokud jednotlivé pravni jednén{ zaloZi nebo miiZe zaloZit
povinnost Spolenosti poskytnout penéZité pinéni, jehoZ
vyie by vjakémkoli jednotlivém pifpad® &i v souttu
nepfeséhla &astkuwhodnotu 50.000.000,- K& (slovy:
padesédt miliond korun Zeskych) bez piipadné DPH (Ci
ekvivalent v jakékoli jiné méng). Takové privai jednéni
je Zmocnénec oprévnén ulinit samostatné, a to i
v pHpadg, Ze je jakékoli tfeti osobé Spoletnosti vydana
plnd moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato
plnd moc.

Zmocnénec neni oprévnén na zdkladE této piné moci
zcizovat & zatd¥Zovat nemovité véci vlastnéné
Spoletnosti, uzniAvat zévazky Spoletnosti &i dluhy
Spolegnosti, poskytovat, vystavovat, mé&nit &i rusit
sménky vystavené Spoletnosti nebo rueni poskymuté
Spole¢nosti, & poskytovat a piijimat ceniny v jakékoliv
hodnoté, pokud neni jinou zvlé$tn{ plnou moci
vystavenou Spole¢nosti uréeno jinak.

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanskad 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov
+420 242 417 595

+420 242 41110

to represent the Company in all matters and acts
concerning the Company and to take all steps and
legal acts on behalf of the Company, including, in
particular, the conclusion, amendment and termination of
any contracts and agreements, participation in any
negotiations, carrying out acts against any third parties,
authorities and courts, receiving and delivering any
documents on behalf of the Company (with the limit
below).

The Agent may take any legal action only if the
individual legal action establishes or may establish an
obligation for the Company to provide cash performance,
the amount of which in any individual case or in total
would not exceed the amount/value of CZK 50,000,000
(in words: fifty million Czech crowns) without any VAT
or equivalent in any other currency. The Agent is entitled
to take such legal action independently, even if another
power of attorney is issued to any other agent by the
Company in the same or similar extent as this power of
attorney.

The Agent is not authorized based on this power of
attorney to alienate or encumber immoveable property
owned by the Company, acknowledge liabilities of the
Company or debts of the Company, provide, issue,
amend or cancel promissory notes issued by the
Company or guarantees provided by the Company, or
provide and accept securities of any value, unless
otherwise provided for by a special power of attorney
granted by the Company.

24738875 CZ 24738875
Zapsano v obchodnim rejstriku vedeném
Méstskym soudem v Praze. oddil B, viozka 16505
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Zmocnénec nenf opravnén ustavit si za sebe zdstupce na
zéklad® této piné moci. Tato plnd moc je ud€lena na dobu
urtitou do 31. bfezna 2024. Tato plnd moc miZe byt
kdykoliv ukonena pfisemnym odvolénim 2ze strany
Spole¢nosti (z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni
divodu pro jeji odvoldnf) nebo pisemnou vypovédi ze
strany Zmocnénce.

Tato plndA moc je vyhotovena v &eském a anglickém
jazyce, rozhodujicf je Seské verze.

\Y dne 19. dervence 2022 / In

The Agents is not authorized to appoint a representative
on his behalf based on this power of attorney. This power
of attorney is granted for a definite period until 31 March
2024. This power of attomey may be terminated at any
time by a written revocation from the Company (for any
reason or without giving a reason for its revocation) or by
a written notice from the Agent.

This power of attorney is executed in Czech and English
languages; the Czech version prevails.

2022

Ceské Radiokomunikace a.s.
Steven Christopher Marshall
pledseda predstavenstva/Chairman of the Board of Directors

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
+420 242 417 595

+420 242 41N
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Dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
pofadovym Cislem 101051_017055, sklddajici se z 3 stran, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pfijmenf{ osoby, kterd konverzi provedla: _

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracoviité: Praha 05
Ceski posta, s.p. dne 20.07.2022




