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¢. 2 — Kontaktni asoby smluvnich stran

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje 02 (moje.o02.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

- spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

- pfidavat a odebirat dal$[ kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

- kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

- efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s piipadnou moznosti pfepojeni na operatora

- ziskat pf{stup do dal$ich portall O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v poéitadi).

Mobilnf aplikace Moje O2 pro chytré telefony je uréend pro rychla fesenl stéZejnich zaleZitosti, transakci
nebo vyhledani odpovédi na dotaz bez vétslho detailu.






