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I. Uvodni ustanoveni

Smlouva upravuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a zdkaznikem. Pro poskytovani
sluzby iDOL je pouZivan program iDES (internetovy Domovni Evidenéni Systém),
iDES je aplikace klient server. iDOL je specialni sluZba poskytovani software
prostiednictvim elektronickych komunikacnich cest véetné potfebne infrastruktury na

serverové strané.

I1. PFedmét smlouvy

IL1. Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzby iDOL (iDES On Line).

I1.2. V ramci této sluzby je zakaznikovi poskytovano:

— uZivaci pravo k IS iDES v urené konfiguraci (pfiloha €. 1) po dobu -~
ucinnosti této smlouvy,

— prostor potiebny pro uloZeni dat zdkaznika na databazovém serveru,
technické i softwarové prostfedky,

— potfebnd kapacita aplikaéniho serveru, technické i1 softwarové
prostfedky,

— konektivita serveri poskytovatele,

— ndrZba, aktualizace IS iDES,

—  pribéZzna zaruka na chod programu,

— zalohovani dat zakaznika a uloZeni této zalohy na technice
poskytovatele. Zaloha se provadi 1x denné v no¢nich hodinich a je
uchovavano 7 po sobé jdoucich ziloZnich soubord, zalohy budou
zakaznikovi dostupné na adrese uvedené v ptiloze €islo 3 této smlouvy,
dostupnost sluzby 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

I1.2.1. Cena pfedmétu plnéni dle bodt II.1. a II 2. je uvedena v Ptiloze €. 1 bod
1a).

I1.3. Ptedmétem plnéni smlouvy je poskytovani podpory pii vyuZivani sluzby iDOL
(aplikace iDES).

I1.3.1. Zprovoznéni IS iDES (sluzba iDOL).

I1.3.2. Spusténi sluzby iDOL, nastaveni parametr(, nastaveni ¢iselniku.

I1.3.3. Poskytovani podpory prostfednictvim standardnich sluzeb elektronické
posty na adrese: podpora@ides.cz.

I1.3.4. Dale je predmétem plnéni smlouvy poskytovani dal$ich sluzeb
spojenych s provozem IS iDES. Jedna se zejména o konzultace,
Skoleni, technickou podporu, kontroly dat, ipravy datovych udaja, dalsi
rozvoj IS iDES .

11.3.5. Cena ptedmétu plnéni dle bodu I1.3. je uvedena v Pfiloze €. 1 body 2a),
3a), 3b), 3¢), 3d), 3e), 31).
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III.1.

I11.2.
II1.3.

II1.4.

II1.5.

II1.6.

IV.2.

IV.3.

IvV.4.
IV.S.

IV.6.

I11. Zpusob poskytovini sluzby
Sluzba je poskytovana prubézné 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu. Dostupnost
sluzby iDOL je nejméné 98,5 % v kazdém kalendainim mésici.

Servery poskytovatele jsou umistény na tzv. patetni siti.

Pripadné technologické odstavky systému jsou zdkaznikovi hlaSeny predem
zpravidla s dvou- dennim pfedstihem elektronickou postou na kontakt uvedeny
v této smlouve.

Zptsob, terminy a lhlity plnéni ¢innosti dle bodu II.3. budou vZdy realizovany
na zakladé dohody mezi poskytovatelem a zdkaznikem.

Technické podrobnosti poskytovani sluzby jsou uvedeny v ptiloze Cislo 2,
kterd je nedilnou soucésti této smlouvy. Forma ptilohy je zvolena z diivodu
moznych technickych zmén, které jsou dany technologickym vyvojem v oblasti
vypocetni techniky a komunikacnich technologii.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti dle ¢l. VI.8. Ukoncit tuto
smlouvu 1ze dohodou, odstoupenim od smlouvy ¢i vypovédi bez udani divodu
s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni lhiita zac¢ind bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemném vypoveédi druhé smluvni strané. Odstoupit
od smlouvy mtize poskytovatel v piipadé, Ze je zakaznik v prodleni vice nez 60
dni ode dne splatnosti faktury, zékaznik miZe odstoupit od smlouvy v ptipade,
ze poskytovatel neposkytuje smluvni plnéni po dobu vice nez 30 dni oproti
ujednani dle ¢l. III.1 této smlouvy. Odstoupeni je vici druhé smluvni strané
ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy.*

IV. Cenova ujednani

Cena za poskytovani sluzby iDOL dle bodu II.1. je urcena dohodou dle
konfigurace uZivaného programu a dle rozsahu spravovanych objekti, tj. podle
poctu bytovych a nebytovych jednotek spravovanych prostfednictvim sluzby
iDOL. Cena je uvedena v ptiloze ¢islo 1, bod 1a).

Cena za poskytovani podpory pii vyuzivani sluzby iDOL (aplikace iDES) dle
bodu I1.3. je uvedena v ptiloze ¢islo 1, body 2a), 3a), 3b), 3c¢), 3d), 3e), 31).

Cena bude hrazena meésicné na zékladé danového dokladu vystaveného
poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice. Faktury bude poskytovatel
zasilat zakaznikovi elektronicky na jeho e-mailovou adresu:

svi@tepvos.cz. V této cené nejsou zahrnuty piipadné cestovni vydaje
pracovnikil poskytovatele.

Splatnost faktur je 14 dnii ode dne jejich prokazatelného doruceni zakaznikovi.

V ptipad€ prodleni s platbou mési¢niho poplatku dle odst. IV.5. del§im nez 60
dni ztraci zakaznik priibéZnou zaruku na poskytovani sluzby a poskytovatel
neni nadale povinen plnit ustanoveni této smlouvy. Plnéni dle této smlouvy
miiZze byt obnoveno za predpokladu doplaceni dluznych ¢astek a po provedeni
kontroly stavu dat zakaznika.

V ptipadé nedodrZeni dostupnosti sluzby iDOL dle bodu III. (98,5 %) ma
zakaznik pravo uplatnit narok na slevu ve vysi dané pomérem cCasu
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IvV.7.

IV.8.

IV.10.
IV.11.

IV.12.

V.1.

V..

V.3.
V.4.

V..

V.6.

VL1.

nedostupnosti a dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendainiho meésice, ve
kterém doslo k vyssi nedostupnosti.

V ptipadé prodleni zakaznika se splacenim danovych dokladii ma poskytovatel
narok uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den
prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym cendm
bude pfipoctena daii z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé
pravnich predpist aktualné platnych v zictovacim obdobi.

Vsechny faktury musi mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu.

Vzhledem k moZzné inflaci je poskytovatel po celou dobu ucinnosti smlouvy
opravnén kazdorocné, vzdy nejdtive od 1. dne 3. mésice zvysit ceny sluzeb dle
¢lanku II. a pfilohy ¢. 1 o hodnotu meziro¢ni inflace, kterou pro dany rok
stanovi Cesky statisticky ufad na zékladg ptirGistku indexu spottebitelskych cen
predchoziho kalendainiho roku v Ceské republice. K prvnimu zvyseni cen tak
miZe dojit od 1. dne 3. mésice roku 2023.

Ceny za jednotlivd plnéni jsou uvedeny v pfiloze ¢islo 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy. Pfiloha ¢islo 1 miZze byt ze strany poskytovatele
jednostranné zménéna pfi upravé cen dle bodu IV.11. (inflace). Ke zméné
ptilohy ¢. 1 formou pisemného dodatku ke smlouvé mize dojit na zakladé
dohody obou stran, zejména pii zméné konfigurace vyzadané zdkaznikem a pfi
zmeén€ poctu spravovanych jednotek.

V. Licenéni ujednani

Zakaznik smi pouZivat programové vybaveni dle €lanku II. pro svou vnitfni
potfebu. Zakaznik je opravnén zpfistupnit program tfetim osobam pies webové
rozhrani.

Uziti programu realizované zakaznikem se musi dit pouze zplisobem a v
rozsahu stanovenym touto smlouvou.

Zéakaznik neni opravnén potizovat kopie programu a déle je Sifit.

Zéakaznik neni opravnén ptfevadét poskytovani programového vybaveni iDES
dle clanku II. této smlouvy na jinou osobu, pijcovat, pronajimat i jinym,
zakonem nebo touto smlouvou zakazanym zptisobem, nakladat s programem.

Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zplisobem program ménit, prekladat jej do
jinych programovacich, ¢i néarodnich jazykid, nebo do zdrojového tvaru,
zahrnout jej do jiného programu a Sifit produkty takto vzniklé, odvozené od
ptivodniho programového produktu.

Zakazniku je vyslovné zakazano zasahovat do programového vybaveni, které
je chranéno autorskym zdkonem nad radmec uzivatelského nastaveni dle této
smlouvy a prislusné dokumentace.

VI. DalSi ujednani

Veskeré programové vybaveni poskytované dle této smlouvy podléha ochrané
autorskych prav.
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VI.2.

VIL3.
VIL4.

VLS.

VIL.é6.

VIL7.

VLS.
VLI.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zpisobené chybnym zasahem
poskytovatele.

Veskera komunikace probihd zasadné v ceském jazyce.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto skutecnosti nesdéli,
nezptistupni a nepouziji je ke svym vlastnim ucelim nebo ucelim ostatnich
stran. VeSkeré ziskané informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a
omezi jejich sdéleni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou opravnéni v

souvislosti s obsahem a pfedmétem smlouvy tyto informace mit.

V piipad€ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obcanského
zakoniku, smluvni strany pouZziji prostiedky pravni ochrany proti nekalé
soutéZi. Smluvni strany se zavazuji dodrZet pravo na ochranu obchodniho
tajemstvi po dobu platnosti této smlouvy a dalSich 2 let po jejim ukonceni.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se priva a povinnosti
smluvnich stran, jakoZ ipravni poméry zni vyplyvajici nebo vznikajici,
pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim zakonikem a autorskym zakonem.
Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkli podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu této smlouvy obé€ma stranami.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
origindlu, a kazd4 ze smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.

V Praze dne
Zaposkytovatele: 5 #.7:..Z.2-

0 COmpaer g r o]
_ 17000 Praha 7 §sp.
voLIFax; 239271208 ¢ ns’,a é‘{;‘ﬂ‘_ﬁ‘;

TOM - computer, s. r. o.
Ing. Tomas Huml
jednatel spole¢nosti

Smlouva o poskytovani sluzby iDOL ¢. 22/iDOL/2090

V Usti nad Orlici dne ~3. 08. 2022
Za zakaznika: ‘4";\ TEPVOS, spol. s r.0.

Kralovéhradecka 1566
2 01 Usti nad Ortici

DIC: CZ25945783

TEPVOS spol.4 r.o.
Ing. Véaclav Knejp
jednatel spolecnosti
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/f Priloha cislo 1

Poskytovatel

TOM - computer, s. r. 0.

Zakaznik

TEPVOS spol. s r.o.

Priloha €. 1 navazuje na ¢lanek I'V. Cenova ujednani

Cena sluzby "iDES On-line"

Bod prilohy

Popis

Cena v K¢ bez DPH

Ila)

2a)

Sluzba iDES On Line.
iDES zaklad v¢etné aktivniho modulu
UCE.

Pro neomezeny pocet pracovnikl vasi
spravni firmy.

Pro 700 n4jemnich jednotek.

Zavedeni systému iDOL do provozu
o Zprovoznéni sluzby iDOL
o Nastaveni parametrii provozu aplikace
o Nastaveni Ciselnikt

3a)

3b)

Skoleni/konzultace a podpora pti rozjezdu
systému po dobu 2 mésicti.

Skoleni/konzultace po uvedeni do rutinniho
provozu pro 1-2 ucastniky.

3¢)

Hromadné Skoleni 3 a vice ucastnikt

3d)

‘3e)

.30

Podpora vzdalenou spravou

B K¢/mésicné

I K¢/jednorizove

I K¢/za kazdou
zapocatou 1 hodinu 1
konzultanta

B K¢/za kazdou

zapocatou 1 hodinu 1
konzultanta

B <¢/1 Gcastnika/1
blok $koleni (0,5 dne)

I K¢/za kazdych
zapocatych 15 min

| Technické podpora, analytické a

programatorské prace, prace s daty

I K¢ za kazdou

zapocatou 1 hodinu 1
konzultanta/programatora

Cestovni vydaje v¢. Casu na cesté

Smlouva o poskytovani sluzby iDOL ¢. 22/iDOL/2090

B k1 km+ |

K¢ za kazdou
zapocatou 1 hodinu 1
konzultanta/programa

-tora na cest¢
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Priloha ¢islo 2

Poskytovatel TOM - computer, s. r. o.

Zakaznik TEPVOS spol. s r.o.

Provoz sluzby iDOL (iDES On Line). Technické poZzadavky a podminky.

iDOL (iDES On Line) je obchodni oznaceni pro poskytovani internetové aplikace iDES
(internetovy Domovni Evidenéni Systém) formou sluzby (SaaS). Dale v této ptiloze
oznacovano jako aplikace iDES.

Infrastruktura pro provoz aplikace iDES je umisténa v zabezpeceném datovém centru
vyznamného poskytovatele internetovych sluzeb v Ceské republice, spoleénosti INTERNET
CZ, a.s. ktera je, mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001. Pfipadné provozni vypadky na
stran€ poskytovatele internetovych sluzeb INTERNET CZ, a.s. nemtize Poskytovatel aplikace
iDES nijak ovlivnit. V takovych pfipadech nenese Poskytovatel aplikace iDES odpové&dnost
za piipadn€ vzniklé §kody na stran€ Zakaznika.

Poskytovatel iDES prubézné zajistuje kontrolu provozu sluzby iDOL (aplikace iDES).

Na klientské stran€ postacuje pro provoz aplikace iDES standardni kancelaisky pocita¢
vybaveny internetovym prohliZecem a prohlize¢em soubortii s pfiponou *.pdf.

Provoz aplikace iDES neni pfimo zavisly na pouzitém opera¢nim systému (Linux, Windows,
Mac OS). Doporucujeme pouzivat aktualni a vyrobcem podporované verze desktopovych
operacnich systémd, internetovych prohlizect a dalSich pouzivanych programt.

Aplikace iDES je provozovana v internetovém prohliZzec¢i. Pro sviij provoz vyzaduje

v prohliZeci povolit otevirani novych oken bez omezeni velikosti, nova okna jsou vyuZzivana
pro Ciselniky, ndhledy detailli, spusténé funkce. Dale je nutné povolit JavaScript, neomezovat
jeho moznosti a povolit ukladani Cookies, ukladaji se 2 interni systémové udaje.

Sluzba "iDES On-line" dosahuje dlouhodobé dostupnosti vyssi nez 98,5 %. V Case

nedostupnosti je zahrnuta i veskera planovana udrzba a také ptipadné vypadky, jez nemize
Poskytovatel pfimo ovlivnit, nebot’ jde o vypadky na stran€ dodavatele konektivity.
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Piiloha ¢islo 3

Poskytovatel TOM - computer, s. r. 0.

Zakaznik 'TEPVOS spol. s r.o.

Zpracovdni osobnich udajii

Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je mimo jiné zavazek zpracovatele pribézné po dobu platnosti
a vrozsahu dle této smlouvy zpracovavat pro Spravce osobni idaje, k nimz ziska Dalsi
zpracovatel pfistup pfi poskytovani sluzeb dle uzaviené Smlouvy, a dale zavazek
smluvnich stran zachovavat mlc¢enlivost o vzdjemné poskytnutych informacich, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou.

2. Predmétem Smlouvy je povéfeni Zpracovatele Spravcem k pribéZznému zpracovani
osobnich udaji po dobu platnosti této smlouvy a v rozsahu dle této smlouvy.

3. Pfedmétem Smlouvy je rovnéz zavazek DalSiho zpracovatele zpracovavat osobni udaje
dle doloZenych pokynli Zpracovatele v souladu se Smlouvou, s touto smlouvou a v
souladu s pravnimi pfedpisy, zejména s Obecnym nafizenim, a to po dobu ucinnosti
smlouvy.

4. Pfedmétem zpracovani jsou data klientli Zpracovatele, Spravcii osobnich udaji, kterym
Spravce poskytuje sluzby na zédkladé mandatnich, nebo piikaznich smluv v oblasti
spravy domti, bytl, nebytovych prostor vetné technické evidence, tvorby a evidence
predpist a Ghrad, spravy pohledavek, vyuctovani sluzeb, vedeni ucetni evidence a
dalSich agend vedenych v IS iDES.

Prohlaseni Spravce
1. Spravce prohlaSuje, Ze v IS iDES zpracovava osobni udaje svych klientd, ¢lent ¢i
dal$ich osob, spolecné¢ téZ ,,subjektd osobnich udaji* dle obecniho natizeni.

2. Spravce prohlasuje, Ze osobni udaje subjektd udajl, zpracovava v souladu s Obecnim
nafizenim.

Doba trvani zpracovani

1. Zpracovani bude provadéno po dobu ucinnosti Smlouvy. Po ukonceni Uc€innosti
Smlouvy bude s osobnimi udaji nalozeno ve smyslu ust. odst. 7. pism. f) €l. Prava a
povinnosti smluvnich stran této Ptilohy.

Zpracovani osobnich udaju
1. Uéelem zpracovani osobnich udajii je plnéni povinnosti Spravce pti zajisfovani spravy
domu a pozemku na zaklad€, a to na zdkladé mandatni nebo prikazni smlouvy.
Utelem zpracovani osobnich udajii ze strany Zpracovatele je plnéni povinnosti

Zpracovatele dle Smlouvy, zejména zajiStovani aktualizacni sluzby a podpory pfi
provozu aplikace iDES.

2. Zpracovani osobnich udaji Dal§im zpracovatelem ma povahu vedlejsi Cinnosti pfi
plnéni povinnosti DalS§iho zpracovatele dle Smlouvy, jak jsou uvedeny v odst. 1.
tohoto ¢lanku. Zpracovatel provadi pti zpracovani osobnich idaji zejména nasledujici
operace: jejich zaznamenavani, shromazd'ovani, uspofadani, strukturovani, uloZeni,
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minimalizaci evidovanych osobnich udaji, zpfistupnéni Sifrovanym pienosem,
pozmeénéni a evidenci téchto zmén, vyhledavani, prohlizeni, fazeni, vymaz.
3. Spravce prohlasuje, Ze ziskal a zpracovava osobni udaje v souladu s €l. 6 pism. b)
GDPR.
4. Kategorie subjekti udaju
1. N4jemnici, vlastnici popf. jini uzivatelé byt a nebytovych prostorti v domech,
jejichz spravu Spravce vykonava.
2. Statutami organy Spravct
3. Dodavatelé, pokud se jedna o fyzické osoby
5. Typy osobnich udaji
1. Identifika¢ni, adresni udaje a kontaktni udaje.
2. Udaje 0 jiné osobé.
3. Popisné udaje technickeé.
4. Popisné udaje ekonomické.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Smluvni strany se zavazuji postupovat pii zpracovani osobnich idaji subjektii dajt
v souladu s Obecnym nafizenim, pifipadn€¢ dalSimi obecné zédvaznymi pravnimi
predpisy vztahujicimi se k této ¢innosti.

2. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné veskerou potiebnou souéinnost
a podklady pro zajisténi efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v piipadé
jednani s Uradem pro ochranu osobnich idajii nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

3. Spravce i Zpracovatel jsou vazdni mlCenlivosti a rovnéz zajisti, aby vSechny dalsi
osoby, zejména pracovnici Spravce i Zpracovatele, které piijdou do styku s osobnimi
udaji, byly vazany k ml¢enlivosti.

4. Zpracovatel se zavazuje pfijmout vhodna organizacni, technickd, personalni a jina
potiebna opatfeni (dale spolecné téz ,,opatfeni®) k zajisténi bezpecnosti zpracovani
v rozsahu stanoveném v ¢l. 32 GDPR, zejména aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztrate,
neopravnénym pienosiim ani k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ani k
jinému zneuZiti osobnich tdaji. Tato povinnost plati i po skonceni Smlouvy.

5. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich udajii v souladu s Obecnym nafizenim a jinymi pravnimi
predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovidd za to, zZe vramci Cinnosti
Zpracovatele:

a. budou plnit pokyny pro zpracovani osobnich udajii pouze k tomu opravnéné
osoby, které k osobnim idajim budou mit bezprostiedni ptistup.

b. neopravnénym osobam bude zabranéno pfistupovat k osobnim tdajim a k
prostiedkim pro jejich zpracovani.

c. bude zabranéno neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, uprave
¢i vymazani zdznamul obsahujicich osobni udaje.
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d. budou provedena opatieni, kterd umozni ur¢it a ovetit, komu byly osobni udaje
predany, kym byly zpracovany, poaménény nebo smazany.

6. Zpracovatel je dale povinen

a. Zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s pravnimi piedpisy a doloZenymi
pokyny Spravce, a to véetné otazek predani osobnich idajii do tfeti zemé€ nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani nebo predani neukladaji
pravni piedpisy; v takovém pfipad€ Zpracovatel Spravce informuje o tomto
pravnim pozadavku pied zpracovanim, ledaze mu tyto pravni piedpisy
z dilezitych divodl vetejného zajmu zakazuji.

b. Vyuzivat dal§i zpracovatele pouze na zédkladé pisemné smlouvy, ktera bude
dalSimu zpracovateli ukladat stejné povinnosti, co se ty¢e ochrany osobnich
udaju, jaké mé na zakladé tohoto dodatku Zpracovatel vii€i Spravcei. Spravce
udéluje timto Dodatkem Zpracovateli obecné povoleni k vyuzivani dalSich
zpracovatelli, Zpracovatel je vSak ve smyslu ust. ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR vzdy
povinen oznamit Spravci zapojeni kazdého dalsiho zpracovatele, resp.
nahrazeni stavajiciho dalsiho zpracovatele, s dostatecnym predstihem. Spravce
je povinen do deseti dnli informovat Zpracovatele, zda se zapojenim takového
dalsiho zpracovatele souhlasi, jinak se méa za to, Ze souhlasi. Vyslovi-li
Spravce se zapojenim dal§iho zpracovatele nesouhlas, nesmi jej Zpracovatel
pfi zpracovani osobnich dajl vyuzit.

c. Zohledilovat povahu zpracovani a, pokud je to mozZné, byt Spravci
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni ndpomocen
pii uplatiiovani prav ze strany subjekti 1daji stanovenych v ¢lancich 12 az 23
GDPR, to vSe pti zohlednéni povahy zpracovani. Tato soucinnost mize byt
realizovana prostiednictvim modulu iDES GDPR a Modulu/aplikace iDES
vlastnik, nebo dle poZzadavku Zakaznika za platu.

d. Byt ndpomocen Spravci pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 — 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, které ma k
dispozici. Tato ¢innost bude poskytovana za uplatu.

e. Oznamit Spravci jakékoliv piipady poruseni zabezpeceni osobnich udaju tak,
aby byl Spravce schopen splnit své oznamovaci povinnosti dle ¢l. 33 a 34
GDPR.

f. Podle pokynu Spravce po ukonéeni Smlouvy vsSechny osobni udaje bud
vymazat, nebo je vratit Spravci, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy nepozaduji uloZzeni danych osobnich udaju. Nevyda-li Spravce ve
lhiité¢ dvou meésicii od ukonceni Smlouvy jiny pokyn, Zpracovatel veskeré
osobni daje bez zbyte¢ného odkladu vymaze.

g. Informovat Spravce, pokud se bude domnivat, Zze podle jeho nazoru uréity
pokyn Spravce porusuje povinnosti stanovené pravnimi piredpisy, zejména
Obecnym natizenim.

h. Poskytnou Spravci veskeré informace potiebné k doloZzeni toho, Ze byly
splnény povinnosti podle ¢lanku 28 GDPR, umozZnit audity, v€etn¢ inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k t€émto
auditim pfispét, nebo jim povéiené osob€, realizaci auditd a inspekci
zpracovani osobnich iidaju. Tato ¢innost bude poskytovana za uplatu.
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7. Spravce je povinen oznamit Zpracovateli jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich
udaji.

8. Spravce se zavazuje zajistit, aby osoby (zejména pracovnici Zpracovatele), které
zpracovavaji osobni idaje méli samostatna pfistupova prava do IS iDES. Zpracovatel

doporucéuje Spravci zajistit u Zpracovatele 1x ro¢né $koleni pracovniki v obsluze IS
iDES.

9. Spravce je povinen poskytnout Zpracovateli pouze piesné a Uplné osobni udaje a
odpovida za jejich pfesnost a uplnost.
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Priloha ¢éislo 4

Zabezpeceni provozu iDES a osobnich idaji v iDES

Data IS iDES jsou zabezpecena na vice iirovnich.

o Cloudové sluzby a aplikace jsou privatni.

o Fyzické zabezpeceni servert.

e SW zabezpeceni serverd.

e Piistupy pouze pro opravnéné uzivatele a administratory.
o Sifrované prenosy dat.

Systémové zabezpeceni IS iDES
IS iDES je provozovan na technice poskytovatele iDES. Cloudové reseni.

e IS iDES vcetné databaze je uloZen na serverech / infrastruktute Poskytovatele iDES.

o Infrastruktura Poskytovatele iDES (Zpracovatele/DalSiho zpracovatele) je umisténa/
hostovana v zabezpeCeném pracovisti u vyznamného poskytovatele internetovych
sluzeb v Ceské republice, ktery je, mimo jiné, drzitelem certifikatu ISO 27001.

e Jedna se o privatni cloud, kdy je IS iDES zpfistupnén prostiednictvim internetu pouze
vybranym uzivatell, zdkaznikiim Poskytovatele iDES a jeho klienttim.

e Administraci server poskytovatele iDES provadé¢ji, a pristup k pfedmétnym serverim
maji pouze opravnéni pracovnici poskytovatele iDES. Pristupy administratord jsou
logovany.

e Zalohy dat se provadi dle internich pravidel poskytovatele iDES, automaticky a jejich
uchovani je lokalné diverzifikovano v ramci Ceské republiky.

e Datové ptfenosy jsou Sifrovany prostiednictvim bezpeénostniho protokolu, https.

e PiihlaSeni opravnénych uzivateli do iS iDES je zabezpeCeno prostiednictvim
pristupovych prav.

e Pristupy do IS iDES a ke zpracovavanym datim jsou evidovany (tzv. logy).

o Pristupy klientt zdkaznikti Poskytovatele iDES k vybranym castem a datim ulozenym
a zpracovavanym zakaznikem v IS iDES jakoz i k mobilnim aplikacim iDES jsou
rovnéz zabezpeCeny prostiednictvim ptidélovanych pfistupovych prav a jsou
evidovany.

e Mobilni aplikace IS iDES jsou tzv. privéatni a jsou poskytovany pouze opravnénym
osobam (Subjektim osobnich udaji, vlastnikim jednotek, najemnikim,
predstavitelim spravce domt, pracovnikiim Zpracovatele, nebo Spravce.
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Priloha ¢islo 5

Zpracovavané typy osobnich udajt

Kategorie / Osobni 1idaj, nebo skupina osobnich udaji

Identifika¢ni a adresni udaje

Jméno, Ptijmeni, Druhé jméno, titul pfed jménem, Titul za jménem, Rodné piijmenti,
Datum narozeni, Rodné ¢islo, Adresa / adresy, Email adresa, Telefonni €islo,
Ptistupové jméno a heslo pro autorizovany piistup do aplikace iDES (pokud je
pouZzivana).

Udaje o jiné osobé (spolubydlici osoby)

Seznam spolubydlicich osob véetné vSech evidovanych udaji

Popisné udaje

Bankovni spojeni, Cislo jednotky, Rozméry jednotky — plochy, Podily, Specifikace
jednotky (podlazi,.....), Pocet osob pro sluzby, Bytova métidel (odpocty métidel jsou
soucasti jednotlivych vyuctovani sluzeb), Evidence pozadavki subjektu, Evidence
ptistupti subjektu tidaji k osobnim tidajim prostfednictvim elektronickych prostredkt
(aplikace iDES GDPR vlastnik), Najemni smlouva — tidaje,

Popisné udaje ekonomické

Ptedpisy tihrad /historie, Uhrady /historie, Kauce, Sanké&ni poplatky za pozdni tihrady /
vypocet evidence, Vymahani pohledavek / upominky atd., Naklady z rozactovani
sluzeb a vyuctovani sluzeb, Objednavky / kontaktni osoby, Daniové doklady piijaté
/vydané/ splatkové kalendare (dph) - fyzicka osoba podnikajici.
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