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Ramcova dohoda o poskytovani konzultacnich sluzeb, podpory provozu zakaznickych feseni,
navrhl feSeni a realizace na systémech SAP SRM

Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani konzulta¢nich
sluzeb, podpory provozu zakaznickych reseni,
navrhu reseni a realizace na systémech SAP SRM

Cislo 2022 / 05564

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziti 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Vlastimil Nezval, manazer Gtvaru ICT vyvoj

zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

a
condPAS, a.s.
se sidlem: Novodvorska 1062/12, Lhotka, 142 00 Praha 4
ICO: 27111598
DIC: CZ27111598
zastoupena: Petrem Sebestou, predsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku u: Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 19783

bankovni spojeni: I

dale jako ,,Dodavatel”
dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,,Obcansky zakonik®), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani konzulta¢nich sluzeb, podpory
provozu zakaznickych feseni, navrhui feseni a realizace na systémech SAP SRM (dale jen ,,Smlouva®).

Strana 1 (celkem 15)



Ramcova dohoda o poskytovani konzultacnich sluzeb, podpory provozu zakaznickych feseni,

m’ navrhl feSeni a realizace na systémech SAP SRM

Ceska posta

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpisii vybérove fizeni k vetejné zakazce ,,Konzultacni sluzby,
podpora provozu zakaznickych feSeni, navrhy feSeni a realizace na systémech SAP SRM*“ (dale jen

,,Vybérové fizen

ree
1

) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavatelem na zakladé

vysledku Vybérového fizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.1

22

1 Ulel a pFedmét Smlouvy

Utelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv o
poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem (dale jen ,,Dil¢i smlouva®), a to na
zakladé objednavek Objednatele. Sluzby maji byt Objednatelem pouzity pro ziskani odbornych
postuptl, stanovisek, navrhi feSeni a realizace od Dodavatele, které Objednateli umozni uzivat
SW prostiedky definované v Ptiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,SW*) co nejefektivnéji.

Pifedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pfi uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani konzultacnich a jinych sluzeb tykajicich se SW (dale jen ,,Sluzba“
nebo ,,Sluzby*) Objednateli.

Obecna specifikace Sluzeb je uvedena v Ptiloze €. 1 této Smlouvy s tim, Ze presné pozadavky na
konkrétni Sluzbu, véetné uvedeni problému a pozadovaného feSeni tohoto problému, budou vzdy
uvedeny v Dil¢i smlouvé uzaviené na zakladé objednavky zptisobem uvedenym v odst. 2.8 a nasl.
Smlouvy (dale jen ,,Objednavka®).

Formou Sluzeb mohou byt zejména doporuceni, pisemna stanoviska, navrhy feseni, osobni tstni
konzultace, ucast na jednanich, faktické provedeni navrhované¢ho feSeni a jiné (dale jen
,Vystup®). Sluzby mohou byt na zdklad¢ pozadavku Objednatele poskytovany i Gistné s tim, Ze
ke kazdé Sluzbé bude Dodavatelem vyhotoven findlni Vystup obsahujici minimalné popis
problému, ke kterému se Sluzba vztahovala.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této Smlouvé a
v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2 Diléi smlouvy a postup jejich uzavi‘eni

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli specifikovany rozsah Sluzeb na zakladé
Objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) Ccislo a datum vystaveni Objednavky;

c) cislo Smlouvy;

d) nazev Sluzby, jeji rozsah a popis;

e) uvedeni problému a pozadovaného feSeni tohoto problému;

f) oznaceni specialisty, ktery ma poskytovat Sluzbu;

g) specifikace SW, v¢etné verze a popisu aplikace, ktera jej vyuziva;

h) maximalni pocet ¢lovékohodin k poskytnuti Sluzby;
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

i) maximalni cenu Sluzby;

j)  dobu, misto a zptisob poskytnuti Sluzby, naptiklad poskytnuti piedbéznych zavért ve formé
prezentace nebo telefonického rozhovoru;

k) dobu, misto a zpisob piedani Vystupu, a

1) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy o poskytovani sluzeb za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je
povinen pisemné potvrdit Objednavku ve lhité dvou (2) Pracovnich dnt od jejiho doruceni
Objednatelem. Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy,

pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu
pravim a povinnostem Objednatele a Dodavatele stanovenym touto Smlouvou.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni Gidaje Objednatele a Dodavatele;

b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

¢) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V piipadé, Zze Objednavka nebude spliovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhiité dvou (2) Pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvoii novy navrh Dodavatele na uzavieni Diléi smlouvy, a to i
v ptipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné nemeéni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli.

Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, Ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

Jednotlivé Sluzby budou objednavany nasledujicim postupem:

a) Objednatel pfeda Dodavateli pisemnou poptavku plnéni, obsahujici presné pozadavky,
specifikaci a rozsah plnéni.

b)  Dodavatel zpracuje a pisemné preda Objednateli nabidku zahrnujici:
- hrubou analyzu plnéni,
- navrh ceny plnéni,
- navrh harmonogramu plnéni,
- navrh, zda bude zpracovana podrobna analyza a navrh terminu pro jeji schvaleni.

Objednatel je pfi zpracovavani hrubé analyzy povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou
sou¢innost a podklady. Dodavatel piedlozi Objednateli nabidku v terminu dohodnutém
s Objednatelem, nejpozdéji vSak do sedmi (7) kalendainich dni od predani poptavky a dodani
pozadovanych podkladu.

2.10 'V ptipadé souhlasu s nabidkou Dodavatele vystavi Objednatel Objednavku.
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6.1

V piipadé rozporu mezi ustanovenim Dil¢i smlouvy a Smlouvy ma prednost ustanoveni Dil¢i
smlouvy.

3 Cena

Cena za poskytnuti Sluzeb Dodavatelem odpovida souc¢inu jednotkovych cen Sluzeb (cena za
1 cloveékohodinu pfislusného specialisty) a poctu ¢lovékohodin poskytnutych Objednateli na
zakladé Dil¢i smlouvy. Jednotkové ceny plnéni poskytnutého jednotlivymi specialisty jsou
uvedeny v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

Jednotkova cena Sluzeb zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy, Dil¢i
smlouvy a poskytnutim SluZeb Objednateli. Cena je cenou kone¢nou, nejvySe piipustnou a
nemuze byt zvySena bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena Sluzeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku 1 200 000,-
K¢ bez DPH.

4 Platebni podminky

Danové doklady budou vystaveny Dodavatelem vzdy nejdiive po poskytnuti Sluzeb dle Dil¢i
smlouvy, bez jakychkoli vad a nedodélkli. Nedilnou soucasti danového dokladu bude
Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol stvrzujici fadné piedani plnéni Objednateli a jeho
schvaleni. Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je den potvrzeni Akceptac¢niho protokolu
Objednatelem.

Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dnii ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Cenu.

Danové doklady zasila Dodavatel Objednateli postupem dle odst. 2.6 VSeobecnych obchodnich
podminek (dale jen ,,VOP).

5 Doba, misto a podminky poskytnuti SluZeb
Dodavatel je povinen poskytnout Sluzby ve lhitach uvedenych v piislusné Dil¢i smlouvé.

Mistem poskytnuti Sluzeb je pracovisté Objednatele na adrese Praha 3, OlSanska 9, T¢Sinska
2672/42 Opava a Wolkerova 480 Vitkov. Konkrétni misto poskytnuti Sluzeb bude stanoveno
v Objednavce. Termin poskytnuti Sluzeb a misto poskytnuti Sluzeb lze zménit jen s vyslovaym
a pfedchozim souhlasem obou Smluvnich stran. Neni-li v Dil¢i smlouveé uvedeno néco jiného, je
Dodavatel opravnén ptipravovat/provést Sluzbu na jakémkoliv misté.

Pozaduje-li Objednatel kromé vypracovani Vystupu i ustni prezentaci Sluzeb nebo faktické
provedeni poskytne Dodavatel stni prezentaci nebo faktické provedeni kdykoliv na zakladé
pozadavku Objednatele na misté pozadovaném Objednatelem.

O piipadnych zavaznych dil¢ich zjisténich je Dodavatel povinen informovat Objednatele
pribézne.

6 Vystupy

Dodavatel odpovida za to, ze Sluzby budou poskytnuty v rozsahu, ktery stanovi Smlouva, v
jakosti a provedeni vyhovujicim v plném rozsahu pravnim pfedpistim i a standardiim vztahujicim
se k ¢innosti, kterd je pfedmétem Sluzeb. Dodavatel ruci za to, Ze dodané Sluzby budou prosté
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jakychkoli vad. Dodavatel prohlasuje, ze Sluzby poskytne s vynalozenim odborné péce zcela
objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplisobem, neovlivnénym jakymkoliv konkrétnim
obchodnim zajmem Dodavatele.

Dodavatel je povinen pfedat Vystup Objednateli v terminu uvedeném v Dil¢i smlouvé: v tisténé
podobé ve dvou vyhotovenich na adrese Praha 3, OlSanska 9, a zaroven v elektronické podobé na
USB kli¢i. Spolu s pifedanim Vystupu vrati Dodavatel Objednateli veskeré doklady, dokumenty
a podklady, které Dodavatel od Objednatele v této souvislosti pievzal.

Po predani Vystupu je Objednatel povinen nejpozdéji do tiiceti (30) kalendéainich dnti oznamit
Objednateli, zda sjeho znénim/provedenim souhlasi. O akceptaci Konzultacniho vystupu
nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné podepsany Akceptacni protokol.

Nesouhlasi-li Objednatel se znénim/provedenim Vystupu nebo s jeho ¢asti, vrati ho Dodavateli
k pfepracovani s uvedenim vad, které brani pfevzeti Vystupu, a lhity, do které ma byt opravena
verze predanad Objednateli. Dodavatel je v takovém piipadé povinen zapracovat zmény nebo
piepracovat Vystup v souladu s konkrétnimi a vécnymi pozadavky Objednatele. VSechny
uvedené¢ okolnosti se uvedou do Akceptacniho protokolu spolu s vysledkem akceptace.
Objednatel je opravnén odmitnout odsouhlasit Vystup a odmitnout akceptaci i opakované, neni-
li ani po vytknuti vad vypracovan/proveden v souladu s touto Dil¢i smlouvou a/mnebo v souladu s
pozadavky Objednatele.

O ptedani Sluzeb bude sepsan Akceptacni protokol, ve kterém budou zaznamenany veskeré
Vystupy, které byly poskytnuty bez ohledu na to, zda byly poskytnuty ustné ¢i vyhotoveny v
elektronické nebo tisténé podobé a piipadné vytky Objednatele k jednotlivym Vystuptim a zptisob
jejich vyporadani. V Akceptacnim protokolu bude uvedena téz cena Sluzeb, pricemz tyto udaje
musi byt v souladu se Smlouvou a Dil¢i smlouvou.

Ustni informace, které Dodavatel Objednateli poskytne, nejsou vyjadienim jeho definitivnich
nazorl a zavérl. Tyto definitivni nazory a zavéry jsou obsazeny pouze v pisemném Vystupu.

Veskeré Sluzby budou poskytovat pouze specialisté uvedeni v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Vlastnictvi k hmotné ¢asti Sluzby (zejména k listinné podobé Vystupu nebo k USB klici) prechazi
na Objednatele okamzikem podpisu Akceptacniho protokolu. Dodavatel nese nebezpeci skody na
hmotné ¢asti predmétu plnéni az do okamziku podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem.
Podpisem Akceptacniho protokolu piechazi nebezpeci Skody na plnéni na Objednatele. Dodavatel
nesmi poskytnout zadny z téchto dokumentd tfeti stran¢ bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Nehmotnou ¢ast Sluzby miize Objednatel uzivat, jakmile ho s ni Dodavatel sezndmi
(Gstn€ nebo pisemne).

Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 Obcanského zakoniku plnéni na Gcet Objednatele
vhodnym zpiisobem prodat, nepfevezme-li Objednatel plnéni bez zbyte¢ného odkladu poté, co
plnéni mélo byt dokonéeno, bylo-li dokonéeno pozdéji, pak bez zbyte¢ného odkladu po
vyrozumeéni o dokonéeni plnéni.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze veskeré navody, rady a doporuceni, které v souvislosti
s poskytovanim Sluzby Objednateli zpfistupnil, vychazi z nejaktualnéjsich informaci, které bylo
mozné ziskat na Ceském trhu. Dodavatel poskytuje zaruku v délce jednoho roku od podpisu
Akceptacniho protokolu na aktualnost informaci; dojde-li v zaruéni dobé ke zméné informaci, ze
kterych Dodavatel pfi poskytovani Sluzby vychazel, je povinen na tuto zménu Objednatele
neprodlené upozornit a, poZaduje-li to Objednatel, i bezplatné prepracovat Vystup.

V pripad¢ nedodrzeni podminek zaruky podle odst. 6.10 Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z maximalni ceny Sluzby (bez DPH) sjednané v
ptislusné Dil¢i smlouve.
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7.3

7 Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy samostatné, svédomité, s fadnou a
odbornou péci. Pfi poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan zékony, obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy
Objednatele, a svoji nabidkou podanou ve Vybérovém fizeni.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své Cinnosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Sluzeb musi Dodavatel dbat zajmi
Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak piimo, tak
zprostiedkovang, které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel se zavazuje:
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=  informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy,

*  plnit fadn¢ a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

= pozadat vcas Objednatele o potiebnou soucinnost za Ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

* na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdéji tii (3) Pracovni dny predem.

7.4 Dodavatel je povinen pii vykonu své Cinnosti dle této Smlouvy véas pisemné upozornit

1.5

7.6

1.7

7.8

79

7.10

7.11

7.12

Objednatele na zifejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mtize vzniknout (ijma nebo
nesoulad s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni
trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli jmu zpiisobenou jeho jednanim na
zakladé takovych pokynt Objednatele.

Dodavatel musi respektovat kontrolni ¢innost Objednatele ¢i jim urCenych tretich subjektt a
prijimat u¢inna opatieni bez prodleni.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou nezbytnou souinnost pfiplnéni
predmétu této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani pievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tieti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel pisemné sdéli Objednateli vSechny piipadné poddodavky, které hodla ud€lit pii plnéni
Smlouvy a poddodavatele, jimz je hodla udélit. Objednatel si vyhrazuje pravo piedem pisemné
odsouhlasit poddodavatele a poddodavky jim udélené s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas
bezdlivodné neodepfit. V piipad€, ze Objednatel souhlas k vyuziti poddodavatele neudéli, neni
Dodavatel opravnén takovou poddodavku udélit. V ptipadé, Ze ze strany Dodavatele dojde k
vyuziti poddodavatele, odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté poddodavatelem, jako by plnil
sam, v¢etn¢ odpoveédnosti za zptsobenou ujmu.

Veskeré informace, které Objednatel Dodavateli pieda v souvislosti stouto Smlouvou, je
Dodavatel opravnén vyuzivat vyluéné pro tucely plnéni svych zavazki dle této Smlouvy. Preda-li
Objednatel Dodavateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy jakékoli podklady v hmotné podobe,
je Dodavatel povinen tyto podklady vratit Objednateli nejpozdéji pii zaniku této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy,
je-li to nezbytné, pristup na prislu§na pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
ptedmétu plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat v objektech Objednatele piislusné
bezpecnostni piedpisy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby plnéni této Smlouvy provadél tym specialistit ve slozeni
uvedeném v Priloze ¢. 3 této Smlouvy. Bude-li ze zavaznych dlivodd vzniklych na strané
Dodavatele (napi. ukonceni pracovnépravniho ¢i jiného smluvniho vztahu, amrti, dlouhodoba
pracovni neschopnost) nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena tymu, bude po dolozeni takového
zavazného duvodu a pisemného odsouhlaseni Objednatelem do dvou tydnt nahrazen novym
¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi odbornou a profesni kvalifikaci. V piipadé poruseni vyse
uvedenych povinnosti Dodavatele je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Clenové poradenského tymu musi byt schopni komunikovat s Objednatelem v ¢eském nebo
slovenském jazyce. Pokud ¢len poradenského tymu osobné nespliiuje pozadavek na komunikaci
v ¢eském nebo slovenském jazyce, Dodavatel na vlastni naklady zajisti tlumoénika pro potieby
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9:7.

10.1

zprostfedkovani komunikace mezi Objednatelem a takovym c¢lenem poradenského tymu
Dodavatele.

8 Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjedndno pojisténi odpovédnosti za
majetkové i nemajetkové Ujmy zpusobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou castkou nejméné ve vysi 5 000 000,- K¢.

9 Autorska prava

V piipadé, Zze by néktera plnéni Dodavatele ¢i vysledek Sluzeb dle této Smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy byla autorskymi dily ¢i by jinak podléhala ochrané dle autorského zakona (dale jen
,PFredmét ochrany"), plati pro Pfedmét ochrany ustanoveni odst. 9.2 az 9.5 této Smlouvy,
ledaze by Dodavatel z objektivnich diivodii nebyl schopen zajistit pozadovanou licenci. Za
objektivni dlivody se povazuje zejména situace, kdy je Predmét ochrany Dodavateli poskytnut
s omezenou licenci od vyrobce SW, piipadn€ od jeho distributora. Za objektivni divod vSak
neni povazovano to, ze Dodavatel nezavazal poddodavatele k poskytnuti licence a nasledné
podlicence v rozsahu uvedeném vodst. 9.2 az 9.5 této Smlouvy. V pfipadé existence
objektivniho diivodu, ktery brani v ziskani licence/podlicence dle odst. 9.2 az 9.5 této Smlouvy,
se Dodavatel zavazuje na tuto skutecnost upozornit Objednatele v jeho nabidce k poptavce
Objednatele dle odst. 2.8 Smlouvy a predlozit Objednateli pfislusné licen¢ni ujednéni, na
zakladé kter¢ho bude Objednatel opravnén Pfedmét ochrany uzivat; finanéni vyrovnani za
udéleni licen¢niho opravnéni je jiz zahrnuto v cené dle odst. 3.1 této Smlouvy.

Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni licenéni opravnéni k uziti Predmétu ochrany (k
celku 1 k castem) dle této Smlouvy, a to s u¢innosti ke dni vytvofeni toho kterého Pfedmétu
ochrany. Nevyhradni licence dle této Smlouvy se poskytuje casové i mistné neomezeng.
Objednatel neni povinen licenci touto Smlouvou mu poskytnutou vyuzit.

Smluvni strany sjednavaji, ze Objednatel mtize opravnéni uzit Pfedmét ochrany zcela nebo
z¢asti, uplatné, €i bezliplatné poskytnout tfetim osobam, a to formou poskytnuti podlicence nebo
toto pravo na tieti osoby postoupit, pficemz Objednatel je opravnén zmocnit tyto tieti osoby k
dalsimu podlicen¢nimu pfevodu téchto prav ¢i k jejich postoupeni.

Dodavatel prohlasuje, ze mtze s Pfedméty ochrany nakladat a nalezi mu veSkera majetkova
Dodavatele ukaze jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé prohlaSeni.

Dodavatel neni opravnén licenci k Pfedmétu ochrany vypovédét ani ukongit jinym zptisobem,
nez jak predpoklada tato Smlouva.

V souvislosti s timto ujednanimi o licen¢ni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni Obcanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a
§ 2382.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veSkera finan¢ni vyrovnani za udéleni
licenéniho opravnéni k uziti Predmétu ochrany dle této Smlouvy jsou jiz plné zahrnuta v cené
Sluzeb.

10 Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv, ne vSak diive nez 1. 10. 2022.
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10.2

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Smlouva je podepsana piipojenim kvalifikovaného elektronického podpisu nebo zaruceného
elektronického podpisu zalozeného na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, véetné
kvalifikovaného ¢asového razitka. PInéni pfedmétu této Smlouvy ptred nabytim jeji i€innosti se
povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

Pro ptipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za piitomnosti vS§ech Smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt
nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v ptipad€ ptipojeni obchodnich podminek Dodavatele,
které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy, piipadné
VOP.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésicti ode dne G¢innosti Smlouvy
nebo do vycerpani maximalni ceny Sluzeb dle odst. 3.3 Smlouvy podle toho, ktera skute¢nost
nastane diive.

Tuto Smlouvu ¢i Dil¢i smlouvu lze piedcasné ukonéit dohodou Smluvni stran, vypovédi nebo
odstoupenim. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy odstoupit v pfipadé,
ze tak stanovi zakon nebo tato Smlouva.

Smluvni strany se dohodly odchylné od ustanoveni odst. 12.5 VOP, ze vypovéd muze podat
kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé Smluvni strané
dorucena.

Smluvni strany se dohodly odchyln¢ od ustanoveni odst. 15.4 VOP, Ze zména kontaktnich udajt
dle odst. 10.10 Smlouvy a zména slozeni poradenského tymu dle Ptilohy ¢. 3 nemusi byt
realizovana formou pisemného dodatku ke Smlouvé. Kontaktni udaje mohou byt ménény
pisemnym oznamenim u¢inénym jednou Smluvni stranou na kontaktni adresu druhé Smluvni
strany. Pfipadna zmeéna sloZzeni poradenského tymu se provede postupem dle odst.7.11
Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, ze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdé€lily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presvédcCit o moznosti uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzaviit.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢, pticemz kazda Smluvni strana obdrzi jeji
elektronicky original opatieny platnymi elektronickymi podpisy.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele:

Ve vécech smluvnich:

Ve vécech technickych:

Kontaktni osoba Dodavatele:
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Ve vécech smluvnich:
Ve vécech technickych:

10.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb
Ptiloha €. 2 - Cena

Ptiloha ¢. 3 - Poradensky tym
Ptiloha ¢. 4 - VOP

10.12 Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily ptfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Dale Smluvni strany potvrzuji, ze
veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtiZi porozumély a nepovazuji je
za nevyhodnd. VOP piedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzavrena podle jejich svobodné a vazné
viile prosté tisne, zejména tisné financni.

V Praze V Praze

Ing. Vlastimil Nezval Petr Sebesta

manazer utvaru ICT vyvoj pfedseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. con4PAS, a.s.
(elektronicky podepsano) (elektronicky podepsano)

Za formalni sirévnost a dodrzeni vSech internich ﬁostuliﬁ a fravidel CP:

Strana 10 (celkem 15)



m’ Ramcova dohoda o poskytovani konzultacnich sluzeb, podpory provozu zakaznickych feseni,
navrhl feSeni a realizace na systémech SAP SRM
Ceska posta

Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

Konzulta¢ni sluzby pro SAP SRM a souvisejicich aplikaci Objednatele (SW je provozovan v datovych
centrech Objednatele) pokryvaji nasledujici oblasti:

provedeni analyz stavajiciho stavu aplikaci,
vyvojova ¢innost aplikaci,

projektovani aplikaci,

podpora provozu aplikaci,

dalsi rozvoj SW prostiedkil.

0 0 00 O

SW se rozumi software SAP, SW prostiedkem se rozumi prostiedky uvedené v tabulce nize v této
Ptiloze ¢. 1, novym software/softwarovou platformou se rozumi jiny SW produkt nebo rodina produkti
nez soucasné pouzivana, HW se rozumi jakykoliv hardware. Aplikaci (aplika¢nim software) se rozumi
konkrétni program Objednatele, ktery pro sviij béh vyuziva SW SAP. Konkrétni popis aplikace bude
uveden v Objednavce.

Objednatel poskytne Dodavateli sou¢innost, véetné podrobné specifikace této soucinnosti (naptiklad
uvedenim typu smluv, které ma Objednatel Dodavateli piedlozit, umoznéni pfistupu k vybranym
aplikacim, apod.).

Oblast

, Pozadované ¢innosti Pozadované schopnosti, odborné znalosti
konzultaci

SW — SAP Senior konzultant pro:
SRM e SAP SRM v¢.
Nékupniho portalu

e Aplikace SP v oblastech vykladu jednotlivych notes,
vyrovnani SPAU a vypotadani zékaznickych tGprav

e Refeni nestandardnich stavi po provedeném
patchovani, podpora pii realizaci zakaznickych
pozadavkl s dopadem do standardni funkcionality,
nastaveni katalogu Import Manageru, Data
Manageru, specifikace opravnéni nastroje Console

e Konfigurace SRM s PI
e Schopnost tymové i samostatné prace

e Zajisténa schopnost bezproblémové komunikace
v ¢eském/slovenském jazyce slovem i pismem

Senior konzultant pro:

e V{voj SAP SRM e Optimalizace zékaznického SW pro zpracovani v db

SAP HANA

e Tvorba a modifikace zidkaznickych aplikaci
nakupniho portalu, modifikace standardnich WEB
UI komponent

e Schopnost tymové i samostatné prace

e Zajisténa schopnost bezproblémové komunikace
v ¢eském/slovenském jazyce slovem i pismem
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Priloha ¢. 2 — Cena

- Cena za 1 ¢lovékohodinu v
Specializace Role K& bez DPH
2Ll Ve Ll senior konzultant 1 875,00 K¢
portalu
Vyvoj SAP SRM senior konzultant 1 750,00 K&
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Priloha ¢. 3 — Poradensky tym

Por Jméno a pifimeni Specializace pro Certifikaty/jiné dokumenty
¢. Py SW prokazujici odbornost

s [
5 | P
|
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~J

V seznamu ve sloupci ,,Certifikaty/jiné dokumenty* je uvedeno oznaCeni certifikati nebo jinych
dokumentt jednotlivych specialistii vztahujicich se k ptislusné odbornosti, které potvrzuji, ze uvedeny
specialista je opravnén provadét ¢innosti pozadované touto Smlouvou.
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Priloha ¢. 4 - VOP

(Tato strana je umysiné ponechdna prazdna. VOP nasleduji na dalsi strane.)
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