CESKOMORAVSKA )
ZARUCNI A ROZVOJOVA
BANKA, a.s.

SMLOUVA
o poskytovani servisnich sluzeb
¢islo 284-SME-091130

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

IC: 448 48 943

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka Cislo 1329,
jejimz jménem jedna Ing. Milan David, naméstek generalniho feditele, na zakladé zmocneéni
(dale jen ,zarucni banka")

a

SKILL s.r.o.

1C:480 39 039

se sidlem: Sokolovska 192/79, 186 00 Praha 8

zapsana v obchodnim rejstriku, ktery vede Méstsky soud Praha, oddil C., vlozka 15449
bankovni spojeni: [ NG=_ I ma T S B

jejimz jménem jedna Antonin Ko¢i, jednatel spolecnosti

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 536 a nasledujicich zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku
tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,smlouva®):

Clanek |
I

Clanek Il

Predmét smlouvy

Tato smlouva definuje podminky, za nichz se poskytovatel zavazuje poskytovat zaruéni bance odborné sluzby tykajici se
podpory provozu, Udrzby a rozvoje aplikacniho programového vybaveni Il H « HIIH I N = I =
umozni efektivni a bezproblémovou funkci navazujicich internich informacnich systéma zaruéni banky (dale jen ,sluzby*).

Clanek Il
Rozsah sluzeb

(1)  Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb jako sluzeb planovanych a neplanovanych.

(2)

(4) Tato smlouva se nevztahuje na odstrafiovani vad Softwaru v zaruéni dobé krytych zarukou poskytovanou na zakladé

Smlouvy o dodavce.
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Clanek IV
Vystaveni objednavky na planované sluzby

Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavku zaruéni banky na poskytnuti planované sluzby pfipravit bez
zbyte¢ného odkladu pisemnou nabidku, kterd musi obsahovat vécnou specifikaci, ¢asovou a cenovou naroénost
uspokojeni pozadavku, a doruci ji zaruéni bance. Pfedanou nabidku smluvni strany vzajemné projednaji, v pfipadé
prijeti nabidky zaruéni bankou, vystavi zaruéni banka objednavku na planované sluzby véetné zakazkového listu
adoruci ji poskytovateli. Poskytovatel je povinen pfijmout objednavku vystavenou zaruéni bankou v souladu
s dohodou smluvnich stran.

Zarucéni banka je povinna zadavat pozadavky na poskytnuti planované sluzby pisemné, elektronickou postou nebo
faxem.

V objednavce je zarucni banka povinna stanovit na zakladé dohody s poskytovatelem konkrétni podminky, za kterych
je poskytovatel povinen poskytnout planované sluzby, pficemz tyto podminky budou vzdy vychazet z podminek
stanovenych touto smlouvou.

Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, podstatnymi nalezitostmi jednotlivych objednavek, resp. zakazkovych
listd je:
a) detailni specifikace pozadovanych sluzeb v&etné vystup(,
b) detailni vécny a ¢asovy harmonogram pinéni sluzeb, zejména
e  zpracovani analyzy a navrhu feseni podle poZzadavku zarucni banky a jejich schvaleni zaruéni bankou,
e provedeni programatorskych praci podle schvalené analyzy a navrhu feSeni,
e  zpracovani prislusné dokumentace,
e termin pfedani vystupu,
e podminky instalace,
o forma, délka trvani a dal$i podrobnosti akceptacniho fizeni; pii ureni formy akceptacniho Fizeni jsou
smluvni strany povinny vychazet z charakteru planovanych sluzeb, resp. jejich vystupd,
e  predani do rutinniho provozu
¢) cenova specifikace.

S jakoukoliv zménou jiz vystavené a poskytovatelem piijaté objednavky musi souhlasit obé smiuvni strany. Zména
musi byt provedena pisemné.

Zaru¢ni banka je opravnéna jednostranné zrusit i bez uvedeni dlivodu jiz vystavenou a poskytovatelem pfijatou
objednavku. V pfipadé, ze poskytovatel pied timto zrusenim objednavky jiz zapoc&al prace na pozadované planované
sluzbé, je zaruéni banka povinna zaplatit poskytovateli cenu za jiz provedené prace. Zruseni objednavky musi
zarucéni banka provést pisemnou formou.

Clanek V
Dodaci podminky planovanych sluzeb

Terminy poskytnuti planovanych sluzeb je zaru¢ni banka povinna stanovit v jednotlivych objednavkach na zakladé
dohody s poskytovatelem.

Mistem pInéni planovanych sluzeb je pracovisté Na Florenci 5, neni-li v objednavce stanoveno jinak.

Vystupy planovanych sluzeb je zaruéni banka povinna definovat v jednotlivych objednavkach, resp. zakazkovych
listech na zakladé dohody s poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen fadné provést plnéni, které je pfedmétem planovanych sluzeb, a pfedat zarucni bance
v dohodnutém terminu v objednavce specifikované vystupy formou predavaciho protokolu. Vzor predavaciho
protokolu tvofi pfilohu €. 3 této smlouvy. Zaruéni banka se zavazuje prevzit fadné provedené vystupy a jejich pievzeti
stvrdit podpisem na prfedavacim protokolu.

Po pfedani a prevzeti vystupll dle ¢l. V odst. 4 je zaruéni banka povinna v akceptaénim fizeni ovéfit, zda vystupy
planovanych sluzeb vyhovuiji specifikaci uvedené v objednavce, resp. zakazkovém listu.
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Clanek VIl

Clanek IX

Clanek X

Clanek XI
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Clanek XI|
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaru€ni bance zaruku za jakost uprav funkénosti Software provedenych v ramci planovanych
sluzeb v délce 24 mésicl od jejich akceptace. Tato zaruka obsahuje zaruku toho, Ze provedené plnéni je v souladu
se specifikaci uvedenou v jednotlivych objednavkach, resp. zakazkovych listech a dodavané dokumentaci.

Zaruka se vztahuje na vady pInéni, které vznikly nebo se projevily v zarucni dobé. Vadou se rozumi skutecnost, ze
poskytnuté pinéni neodpovida z hlediska funkénosti tomu, co je uvedeno v dokumentaci k dodavané uUpravé
funkénosti Software, pravu uzivat upraveny Software, vécné specifikaci a podminkam sjednanym v této smiouvé
a v jednotlivych objednavkach, resp. zakazkovych listech.

Zaruéni podminky se nevztahuji na zavady zplsobené neodbornymi zasahy ze strany zaruéni banky a zavady
zpUsobené zavedenim nespravnych dat do Software zaruc¢ni bankou.

Poskytovatel se zavazuje zdarma odstranit vadu provedené upravy funkénosti Software ve lhité 30 kalendafnich
dn(, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, od jejiho nahlaseni zaruéni bankou pisemnou nebo e-mailovou formou.

Clanek Xill

Clanek X1V
Rozhodné pravo, feseni sport

Smiuvni strany se dohodly, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti u Rozhod€iho soudu pii Hospodafske komoie Ceské republiky a Agrarmi komore Ceské republiky podle jeho
Radu a Pravidel tremi rozhodci.

(1)

(2)

Q)

4)

Clanek XV
Ukonceni smlouvy
Tato smlouva mize byt ukonéena pisemné:
a) dohodou smiuvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy,
c) vypovédi.
Poskytovatel i zaru¢ni banka mohou smlouvu kdykoli bez udani divodu vypovédét pisemnou vypovédi. Vypovédni

Ihiita této smlouvy ¢ini 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim
mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Kazda smiuvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od smlouvy z ddvodtl podstatného porudeni povinnosti druhou
smluvni stranou. Odstoupeni je Géinné 10. den po doruceni odstoupeni druhé smiuvni strané.

a) Za podstatné poruseni povinnosti poskytovatele se povazuje:

e prodleni poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této smlouvy, objednavky nebo
pozadavku na servisni zasah del$i nez 30 dn(, na které byl poskytovatel pisemné upozornén a napravu
nezjednal ani v dodatecné lh(té od doruceni upozornéni,

¢ poruseni povinnosti ochrany informaci podle ¢l. X této smlouvy.
b) Za podstatné poruseni povinnosti zaru¢ni banky se povazuje:

e prodleni s jakoukoliv platbou za fadné provedenou a pievzatou sluzbu del§i nez 30 dnd, na které byla
zarucni banka pisemné upozornéna a napravu nezjednala ani v dodatec¢né lhuté od doruceni upozornéni,

e  poruSeni povinnosti ochrany informaci podle ¢!. X této smlouvy.

Poskytovatel je povinen dokoncit po skonceni i této smlouvy poskytnuti planovanych a neplanovanych sluzeb, které
byly objednany nebo zadany zaru¢ni bankou v souladu s touto smiouvou pied uplynutim vypovédni lhity nebo
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V Praze dne: V Praze dne:

nabytim Gcinnosti odstoupeni od smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Dohodnou-li se smluvni strany
na tom, Ze poskytnuti planovanych nebo neplanovanych sluzeb nebude dokonceno, vznika poskytovateli narok
na thradu ceny odpovidajici stavu rozpracovanosti pfislusné sluzby, vnémz byla tato sluzba zaruéni bance
poskytnuta. Stav rozpracovanosti a vySe odpovidajici ceny se uréi dohodou smluvnich stran.

Clanek XVI

Kontaktni adresy a dorué¢ovani
Kontaktni adresy smluvnich stran pro doruovani ve vécech souvisejicich s plnénim této smlouvy jsou uvedeny
v pfiloze €. 8 této smlouvy. Odpovédné osoby, které budou zastupovat smluvni strany ve vécech souvisejicich
s plnénim této smlouvy, a jejich kontaktni adresy jsou uvedeny v pfiloze €. 8. Smiluvni strany jsou opravnény zménit
své kontaktni adresy, jakoZ i odpovédné osoby a jejich kontaktni adresy v priibéhu smluvniho vztahu, jsou v8ak
povinny takovou zménu oznamit druhé mluvni stranu pisemné listinnym dokumentem.
Vsechna oznameni a dokumenty mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k pinéni smlouvy, musi byt ucinéna
v pisemné podobé a dorucena na adresu odpovédnych osob. Pisemnou formou se rozumi jak dokument v listinné
podobé tak v elektronické podobé.
VSechna oznameni a dokumenty mezi smiluvnimi stranami, ktera svou povahou predstavuji zménu této smiouvy,
(napf. dodatek, vypovéd, odstoupeni) musi byt u¢inéna v listinné podobé, podepsana osobou opravnénou za smluvni
stranu uzavfit tuto smlouvu a doru€ena na adresu sidla druhé smluvni strany. Smluvni strany se zavazuiji,
Ze v pfipadé zmény adresy svého sidla, budou o této zméné druhou smluvni stranu bezodkladné informovat.

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato smlouva je nedilnou soucasti objednavek a pozadavk(l na servisni zasah vystavenych na jejim zakladé.

V pfipadé, ze mezi ustanovenim obsazenym v této smlouvé a v nasledné objednavce, resp. poZzadavku na servisni
zasah, dojde k rozporu, plati ustanoveni uvedené v prislusné objednavce, resp. pozadavku na servisni zasah.

Tato smlouva mGzZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé dodatk( k této smliouveé.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi poskytovatel a dvé vyhotoveni obdrzi zarucni
banka.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) priloha €. 1: vzor objednavky,

b) pfiloha €. 2: vzor zakazkového listu,

c) priloha €. 3: vzor pfedavaciho protokolu,

d) prfiloha &. 4: vzor akceptacniho protokolu,

e) priloha €. 5: cenovy sazebnik,

f) pfiloha €. 6: vzor poZzadavku na servisni zasah,
g) priloha €. 7: vzor servisniho listu,

h) pfiloha €. 8: kontakty a odpovédné osoby.

-1 -03- 2010

— -1 -03- 2010

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Ing. Milan David,
naméstek generalniho feditele
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Priloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Priloha ¢. 1 — Objednavka (vzor)

<jméno, prijmeni
odpovédného pracovnika>

SKILL s.r.o.
RUBIN OFFICE CENTER,
Sokolovska 192/79,
186 00 Praha 8
Véc: Objednavka €. .....
Objednavame u Vas ..................... , podrobna vécna specifikace, asova a cenova

narocnost uspokojeni pozadavku je obsazena v Zakazkovém listu, ktery tvofi pfilohu
k této objednavce.

Ostatni nalezitosti se fidi ustanovenimi uzaviené Smlouvy o poskytovani servisnich
sluzeb €. 284-SME-091130

S pozdravem

<jméno, pfijmeni odpovédné osoby>
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s




Priloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Priloha ¢. 2 — Zakazkovy list (vzor)
K objednavce ¢:

Vécna specifikace

Casovy harmonogram

Forma a délka trvani akceptaéniho rizeni

Cena

Predpoklady a omezeni

Pozadavky na sou€innost




PFiloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Priloha ¢. 3 — Predavaci protokol (vzor)

PREDAVACI PROTOKOL K OBJEDNAVCE ¢.

Dodavatel: SKILL s.r.0., <jméno, piijmeni odpovédného
pracovnika>

Objednatel: CMZRB, <jméno, piijmeni odpovédného pracovnika>

Piedmét predavky:

Datum ptedavky (Plan / Realita):  .................. B« cmonn o . « mmempmncen

Popis predavky / vystupi:

Potvrzeni a schvaleni zastupce objednatele o kompletnosti a Gplnosti predavky.

V Prazedne .............

Dodavatel Objednatel




PFiloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Priloha ¢. 4 — Akceptacni protokol (vzor)

AKCEPTACNI PROTOKOL K OBJEDNAVCE ¢.

Dodavatel: SKILL  sr.o., <jméno, piijmeni odpovédného
| pracovnika>
! Objednatel: CMZRB, <jméno, piijmeni odpovédného pracovnika>
Piedmét dodavky:
Datum dodavky (Plan / Realita):  .................. [ o

Popis dodavky / vystupt:

Potvrzeni a schvaleni zastupce objednatele o kompletnosti a akceptaci dodavky.

Akceptovéano bez vyhrad Ano / Ne
Akceptovano s piipominkami Ano / Ne

Podpisem tohoto akceptacniho protokolu dochazi k formalnimu schvaleni dodavky.

Narok fakturovat ¢astku: .................... K¢ (slovy covovviiiinl. korun ¢eskych)
V Prazedne .............
Dodavatel Objednatel




Priloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Priloha ¢. 5 —




Priloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Priloha ¢. 6 —




Priloha ¢. 7 — Servisni list (vzor)

Priloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Pozadavek na servisni zasah cislo:

Datum:

Popis FfeSeni chyby / pFiciny:

Kalkulace:

Role Cas (hod)

Sazba (¢llhod.)

Celkem za roli (K¢)

Celkem za servisni zasah:

(Ke)

Celkem bez DPH

Celkem véetné DPH

Dodavatel: SKILL s.r.o.

Odpovédna osoba: Telefon: E-mail;
Objednatel: Ceskomoravska zaruéni a rozvojova bank a, s.

Odpovédna osoba: Telefon: E-mail:
Souhlasim s vy$e uvedenou Datum: Podpis:
kalkulaci:




Priloha ke smlouvé: 284-SME-091130

Priloha ¢. 8 — Kontakty a odpovédné osoby

Kontaktni adresa poskytovatele
Adresa: RUBIN OFFICE CENTER, Sokolovska 192/79, 186 00 Praha 8

Telefon: I P ]
E-mail: | -

Kontaktni adresa zaru¢ni banky

Adresa: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1
Telefon: I Fax:
E-mail: |-

Odpovédné osoby poskytovatele

Osoby, které (kterym): Jméno a pi{jmeni Tel. e-mail
maji byt adresovany objednavky, Ing. Vaclav Kyba
mohou pfipravovat a projednavat Ing. Petr Hruby
nabidky,
mohou projednéavat nedostatky
bréanici akceptaci
mohou pfijimat objednavky na Be. Michal Novak (hlavni
planované sluzby, kontakt)
ma byt adresovan pozadavek na Ing. Véaclav Kyba
servisni zasah Ing. Petr Dvoracek
maji fesit reklamace v zaru¢ni dob€ | Miroslav Janousek
mohou podepsat pfedavaci protokol, | [ng Ppetr Hruby
mohou podepsat servisni list,
mohou podepisovat akceptaéni Ing. Vaclav Kyba
protokoly RNDr. Antonin Ko¢i
Tel. e

Odpovédné osoby zaruéni banky

Osoby, které: Jméno a pFrijmeni -mail
mohou projednavat nabidky Ing. Jiti Vodicka
a podepisovat servisni list Ing. Jifi Kugera
mohou zaddvat objednavky na Ing. Milan David
planované sluzby a zadavat Ing. Jiti Kudera
pozadavky na servisni zasah
mohou projednavat nedostatky Ing. Miroslav Hybner
branici akceptaci a podepisovat Vlasta Spurna
akceptacni protokoly Yan Chlmnsky DIS.
mohou podepisovat piedavaci Ing. Miroslav Hybner
protokoly, zad4vat pozadavky Vlasta Spurna
na servisni zaéah a oznamovat vady Jan Chlumsky DIS.
v zaruéni dobé :

Ing. Jifi Vodicka
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