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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb

1. Smluvni strany

1. SKILL s.r.o.

se sidlem Katefinska 5, 120 00 Praha 2

IC: 48039039

DIC: CZ48039039

Zapis v OR: Méstsky soud Praha, oddil C., vlozka 15449

jejimz jménem jednd Antonin Ko¢i, feditel a jednatel spole¢nosti
bankovni spojeni [ ENG=0 [ T
(dale jen "dodavatel") na strané jedné

a

2. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s

se sidlem Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

IC: 44848943

DIC: CZ44848943

Zapis v OR: Méstsky soud Praha, oddil B., vlozka 1329

jejimZ jménem jedna Ing. Milan David, naméstek generalniho feditele, na zakladé zmocnéni

(déle jen "objednatel") na strané druhé

se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku (dale jen “OBZ”) fidi timto zdkonem a s pouzitim § 269 odst. 2 OBZ
uzaviraji tuto ramcovou smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,,smlouva®).

2. Pfredmét smlouvy
1. Tato smlouva definuje podminky, za nichz dodavatel bude objednateli poskytovat odborné

sluzby a konzultace tykajici se podpory provozu a udrzby poéitatového programu AURA
vyvinutého objednatelem (dale jen ,,sluzby*).

2. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby budou dodavatelem poskytovény jako planované
sluzby a jako neplanované sluzby.
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3. Vystaveni objednavek na planované sluzby

Dodavatel na zdkladé poZzadavku objednatele na poskytnuti plénované sluzby pfipravi bez
zbyte¢ného odkladu pisemnou nabidku, kterd bude obsahovat vécnou specifikaci, Casovou
a cenovou naro¢nost uspokojeni poZadavku, a postoupi ji objednateli. Pfedanou nabidku
smluvni strany vzdjemné& projednaji, v pfipadé pfijeti nabidky objednatelem, vystavi
objednatel objedndvku na sluzby véetné zakdzkového listu a doru€i ji dodavateli.
Dodavatel je povinen pfijmout objednévku vystavenou objednatelem v souladu s dohodou
smluvnich stran.

V objedndvce, resp. zakdzkovém listu stanovi objednatel na zaklad¢ dohody s
dodavatelem konkrétni podminky, za kterych budou poskytoviny planované sluZby,
pii¢emZ tyto podminky budou vZdy vychizet z podminek stanovenych touto smlouvou.

Nebude-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, podstatnymi néleZitostmi jednotlivych
objednévek, resp. zakdzkovych listd je:

a. specifikace sluZeb véetné vystupd,

b. &asovy harmonogram plnéni sluZeb, zejména termin pfedani vystupd,
c. cenova specifikace,

d. forma a délka trvani akceptaéniho fizen,

pficemZ tyto podstatné ndleZitosti budou urCeny v souladu s niZe uvedenymi
ustanovenimi.

Nebudou-li objednévky vystavené objednatelem a piijaté dodavatelem v souladu se shora
uvedenymi ustanovenimi obsahovat specidlni upravu, uplatni se pro jednotlivé
objednévky podminky stanovené touto smlouvou.
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4. Dodaci podminky planovanych sluzeb

Terminy poskytnuti pldnovanych sluZeb je objednatel povinen stanovit v jednotlivych
objedndvkéch na zdklad¢é dohody s dodavatelem.

Misto poskytnuti pldnovanych sluZeb je objednatel povinen stanovit v jednotlivych
objedndvkach na zdkladé dohody s dodavatelem. Nebude-li v objedndvce misto plnéni
uvedeno, mé se za to, Ze mistem plnéni je pracovisté objednatele na adrese Na Florenci 5,
Praha 1.

Vystupy z pldnovanych sluZeb je objednatel povinen definovat v jednotlivych
objednavkach, resp. zakazkovych listech na zakladé dohody s dodavatelem.

Dodavatel je povinen fddné provést plnéni, které je piedmétem pldnovanych sluZeb, a
predat objednateli v dohodnutém terminu v objedndvce specifikované vystupy formou
pteddvaciho protokolu (vzor preddvaciho protokolu tvoifi piflohu ¢.3 této smlouvy).
Objednatel se zavazuje pievzit fddn€ provedené vystupy a jejich pievzeti stvrdit svym
podpisem na pfeddvacim protokolu.

Po pfedani a pievzeti vystupt dle ¢l. 4. odst. 4 smlouvy je objednatel povinen provést
akceptaci vystupt v akceptatnim fizeni, ve kterém objednatel ovéfi, zda vystupy
z planovanych sluzeb vyhovuji specifikaci uvedené v zakdzkovém listu. Formu
akceptaéniho fizeni smluvni strany dohodnou na zékladé charakteru planovanych sluZeb,
resp. vystupul, napf. v piipade, Ze vystupem bude softwarovy produkt nebo jeho €ast, bude
akceptaéni fizeni sestavat z akceptaCnich testl. V pfipadé€, Ze vystupem bude dokument
nebo sada dokumenti, bude akceptaéni fizeni zahrnovat posouzeni dokumentii
objednatelem. Formu akceptaéniho ¥{zeni, piipadné kterd smluvni strana pfipravi testovaci
scénate pro akceptacni testy, zda budou tyto scénafe soucdsti vystupl a dalsi podrobnosti
souvisejici s akceptacnim fizenim, je objednatel povinen definovat v objedndvce, resp. v
piislu$ném zakazkovém listu na zakladé dohody s dodavatelem.
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9. Zaruky, zaruéni podminky a servis

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutych v ramci
planovanych sluZzeb v délce 24 mésici od jejich akceptace, za podminky uhrazeni
veskerych dluZnych ¢astek objednatelem. Tato zaruka obsahuje zaruku na to, Ze vystupy
z poskytnutych sluZeb jsou vsouladu se specifikaci uvedenou v jednotlivych
objedndvkach, resp. zakazkovych listech.

. Zaruka se vztahuje na vady plnéni, které vznikly nebo se projevily v zaruéni dob&. Vadou
ve smyslu této smlouvy se rozumf{ skute¢nost, Ze poskytnuté plnéni neodpovida z hlediska
funk¢nosti tomu, co je uvedeno v dokumentaci k dodavanému software, pravu uZivat tento
software nebo specifikaci a podminkdm sjednanym v této smlouvé nebo v jednotlivych
objednavkach, resp. zakazkovych listech.

. Zaru¢ni podminky se nevztahuji na zdvady zpisobené neodbornymi zdsahy ze strany
objednatele a zdvady zpusobené zavedenim nespravnych dat do pocitaového programu
AURA objednatelem.

Dodavatel se zavazuje odstranit prokdzanou vadu poskytnutych sluZeb v maximalni Ihité
30 kalendéinich dnti od jejiho nahlaSeni objednatelem pisemnou nebo e-mailovou formou.

. Nad ramec zdruky bude v prabéhu tc¢innosti této smlouvy poskytovan standardni servis
podpory provozu pocitatového programu AURA dle pravidel uvedenych v ¢l. 5. této
smlouvy.

10. I
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11. Rozhodné pravo fFeSeni sporu

1. Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména OBZ.
2. Obé strany deklaruji timto svoji snahu fesit spory na zakladé vzajemné dohody.
12. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou. Uginnost této smlouvy muiiZe ukonéit
kterdkoliv ze smluvnich stran kdykoli pisemnou vypovédi i bez udani diivodu s tfimési¢ni
vypovédni lhitou, kterd bézi od prvniho dne kalenddiniho mésice ndsledujiciho po
kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

2. Z divodu poruseni povinnosti mi¢enlivosti podle €l. 7. odst. 5 jednou smluvni stranou
muiZe druha smluvni strana odstoupit od smlouvy a poZadovat ndhradu vzniklé $kody.
Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a je tic¢inné doru¢enim smluvni strané,
kterd povinnost porusila.

Dodavatel je povinen dokoncit po skonceni platnosti nebo uéinnosti této smlouvy poskytnuti
pldnovanych a nepldnovanych sluZeb, které byly objedniny nebo zadany objednatelem
v souladu stouto smlouvou pifed uplynutim vypovédni lhity nebo nabytim ucinnosti
odstoupeni od smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Dohodnou-li se smluvni
strany na tom, Ze poskytnuti planovanych nebo nepldanovanych sluZzeb nebude dokonceno,
vznikd dodavateli ndrok na dhradu ceny odpovidajici stavu rozpracovanosti ptislusné sluzby,
vnémzZ byla tato sluZba objednateli poskytnuta. Stav rozpracovanosti a vySe odpovidajici
ceny se ur¢i dohodou smluvnich stran.

13. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato rdmcovéd smlouva je nedilnou soucdsti objedndvek a pozadavkl na servisni zdsah
vystavenych na jejim zdklade.
2. 'V piipad¢, Ze mezi ustanovenim obsaZenym v této smlouve a v ndsledné objedndvce, resp.

poZadavku na servisni zdsah dojde k rozporu, plati ustanoveni uvedené v piislu$né
objedndvce, resp. poZadavku na servisni zasah.

3. Tato smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze dohodou smluvnich stran v pisemné
formé, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Forma pisemné dohody se nevyZaduje
k provedeni zmén tykajicich se kontaktnich ddaji a odpovédnych osob uvedenych
v ptiloze ¢. 8 této smlouvy. V takovém piipadé postacuje pisemné ozndmeni o zméndch
druhé smluvni strané.

4. 'V piipadé, Ze by jakékoli ustanoveni této smlouvy bylo shleddno neplatnym nebo pozbylo
ucinnost, zlstavaji zbyvajici ¢asti v plném rozsahu v platnosti a Géinnosti.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejtho podpisu oprdvnénymi zédstupci
obou stran.
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6. Tato smlouva je sepsdna ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi dodavatel a dvé
vyhotoveni obdrZzi objednatel.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto ptilohy:

piiloha ¢. 1: vzor objednédvky,

a.
b. pfiloha ¢.

2:

vzor zakazkového listu,

c. piiloha &. 3: vzor pfeddvaciho protokolu,
d. pftiloha €. 4: vzor akcepta¢niho protokolu,
e. priloha €. 5: cenovy sazebnik,
f. pfiloha &. 6: vzor poZadavku na servisni zdsah,
g. pitiloha &. 7: vzor servisniho listu,
h. piiloha €. 8: Kontakty a odpovédné osoby.
\Y ?Va?& dne 0 -%. 2006 \Y, Traze dne 2£-2.Z00¢

SKILL s.r.o., Katefinsk4 5,

120 00 Praha 2

Ceskomoravskd zdruéni a rozvojova
banka, a.s., Jeruzalémsk4 964/4,

110 00 Praha 1

IC: 48039039, DIC: CZ48039039 IC: 44848943, DIC: CZ44848943

JejimZ jménem jednd Antonin Koéi,

JejimZ jménem jednd Ing. Milan David,

feditel a jednatel spole¢nosti naméstek GR

I I

podpis

podpis
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Pi{loha &. 1 — Objedndvka (vzor)

Priloha ¢. 1 — Objednavka (vzor)

<jméno, prijmeni odpovédného
pracovnika>

Skill s.r.o.

Katerinska 5

Praha 2

120 00

Véc: Objednavka €. .....

Objednavame u Vas ..................... , podrobna vécna specifikace, ¢asova a cenova
naro¢nost uspokojeni pozadavku je obsaZena v Zakazkovém listu, ktery tvoii pfilohu
k této objednavce.

Ostatni nalezitosti se fidi ustanovenimi uzaviené ramcové smlouvy o poskytovani
BIUZED G wisnnsas s vous

S pozdravem

<jméno, pfijmeni odpovédné osoby>
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s

Adresa: 1ICO: 44848943 Tel: 255721 111
Jeruzalémska 964/4 DIC: CZ44848943 Fax: 255721110
110 00 Praha 1 Bank. spoj.: 9505001018/4300 E-mail: info@cmzrb.cz
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Piiloha &. 2 — Zakazkovy list (vzor)

Priloha ¢. 2 — Zakazkovy list (vzor)

Vécna specifikace

Casovy harmonogram

Forma a délka trvani akceptac¢niho fizeni

Cena

Predpoklady a omezeni

Pozadavky na soucinnost
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Piiloha &. 3 — Preddvaci protokol (vzor)

Priloha ¢. 3 — Predavaci protokol (vzor)

PREDAVACI PROTOKOL K OBJEDNAVCE &.

Dodavatel: Skill s.r.o0., <jméno, ptijmeni odpovédného pracovnika>
Objednatel: CMZRB, <jméno, ptijmeni odpovédného pracovnika>
Pfedmét predavky:

Datum pteddvky (Plan / Realita):  .................. ! S

Popis dodavky / vystupti:

Potvrzeni a schvéleni zastupce objednatele o kompletnosti a iplnosti dodavky.

Y Praze dne: ... . s 5 swes
Dodavatel Objednatel
Podpis Podpis
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Ptiloha &. 4 — Akceptani protokol (vzor)

Priloha ¢. 4 — Akceptacni protokol (vzor)

AKCEPTACNI PROTOKOL K OBJEDNAVCE &.

Dodavatel: Skill s.r.0., <jméno, piijmeni odpovédného pracovnika>
Objednatel: CMZRB, <jméno, pifjmeni odpovédného pracovnika>
Predmét predavky:

Datum pfeddvky (Pldn / Realita):  .................. S ———

Popis dodavky / vystupti:

Potvrzeni a schvéleni zéstupce objednatele o kompletnosti a akceptaci dodavky.

Akceptovano bez vyhrad Ano/Ne
Akceptovéno s pfipominkami Ano/Ne

Podpisem tohoto akceptaéniho protokolu dochazi k formalnimu schvéleni dodavky.

Narok fakturovat ¢astku: .................... Ke (slovy ...covvinnnnnnn.. korun ¢eskych)
V Praze dne .............

Dodavatel Objednatel

Podpis Podpis
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( Piiloha &. 5 — Cenovy sazebnik

Priloha ¢. 5 -
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Piiloha ¢. 6 — PoZadavek na servisni zdsah (vzor)

Priloha ¢. 6 — Pozadavek na servisni zasah (vzor)

Popis problému

islo pozadavku:

Datum :

islo smlouvy/licence:

Produkt:

Verze produktu:

Zavaznost problému:

Poznamka k problému:

Vysokd |  Stfedni

1

Nizka

Podrobny popis problému:

Seznam a popis pfiloh:

Objednatel:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Dodavatel:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:
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Ptiloha &. 7 — Servisni list (vzor)

Priloha €. 7 — Servisni list (vzor)

Pozadavek na servisni zasah cislo:

Datum:

Popis reseni problému / pri¢iny:

Kalkulace:

Role Cas (hod)

Sazba (¢l/hod.)

Celkem za roli (K¢)

Celkem za servisni zasah:

(K¢)

Celkem bez DPH

Celkem v&etné DPH

Dodavatel:

Odpovédna osoba: Telefon:

E-mail:

Objednatel:

Odpovédna osoba: Telefon:

E-mail:

Souhlasim s vySe uvedenou Datum:
kalkulaci:

Podpis:
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Piiloha ¢&. 8 — Kontakty a odpovédné osoby

Priloha ¢. 8 — Kontakty a odpovédné osoby

Kontaktni adresa dodavatele
Adresa: Katefinska 5, 120 00 Praha 2

Telefon:
Fax:
E-mail:

Kontaktni adresa objednatele
Adresa: Jeruzalémska 964/4, 110 00 Praha 1

Telefon:
Fax:
E-mail:

Odpovédné osoby dodavatele

Osoby, které (kterym):

Iméno a pHjmeni -

maji byt adresovany objednavky,

mohou pfipravovat a projedndvat
nabidky,

mohou pfijimat pozadavky
objednatele na planované sluzby,

m4 byt adresovdn poZadavek na
servisni zasah

mohou podepsat pfeddvaci protokol,
mohou podepsat servisni list,

maji fesit reklamace v zaru¢nim
obdobf

mohou projedndvat nedostatky
branici akceptaci

Ing. Véclav Kyba
Ing. Petr Hruby

mohou podepisovat akceptadn{
protokoly

Ing. Véclav Kyba
RNDr. Antonin Ko&i

Odpovédné osoby objednatele

Osoby, které:

Jméno a pfijmeni Tel.

e-mail

mohou projednavat nabidky
a podepisovat servisni list

Ing. Pavel Fiala
Ing. Jifi Kucera

mohou zad4vat poZadavky
objednatele na pldnované sluzby
a zaddvat objedndvky

Ing. Milan David
Ing. Jif{ Kucera
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