Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Worldline NV/SA Zastoupena:

Haachtsesteenweg 1442 )

1130 Brusel Jméno: XXXXX

Belgie i

DIC: BE 0418.547.872 Funkee: oKX

Bankovni spojeni :

¢.uctu : .

. Podpis:

zapsana v OR Datum:

dale jen ,Worldline® v této Smlouveé

Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupena:

Rohanské nabfezi 670/17 . . .

186 00 Praha 8 - Karlin Jmeéno: Jitka Palatova

Ceska republika Funkce: jednatel

ICO: 03633144

DIC : CZ 03633144

zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu

Praha, oddil C, vlozka 235160 Podbis:

S pis:

Bankovni spojeni: xxxxx Datum:

Cislo tgtu: x0xx atum.

dale jen ,KB SmartPay* v této Smlouvé Jméno: Peter Demjanovic

(nebo spole¢né s Worldline jako ,poskytovatelé Funkce: jednatel

sluzeb*)
POOPIS: e
Datum

Sprava Prazského hradu Zastoupena:

Hrad I. Nadvofi €.p. 1, Hrad¢any, . .

119 08 Praha 1 Jméno: Ing. Ivo Velidek, CSc.

Ceska republika _ .

ICQ: 49366076 Funkce: feditel

DIC: CZ49366076

Bankovni spojeni:

€ UCtU: XXXXX
POodpIS: e

dale jen ,Zadavatel® v této Smlouvé Datum:

(Spole¢né uvadény jako ,Smluvni strany®)

Podepsano ve tfech vyhotovenich v Praze dne .......... 2022. Poskytovatelé sluzeb obdrzi jedno vyhotoveni a

Zadavatel dvé vyhotoveni Smlouvy.



2. UvoD

Tato Ramcova smlouva na akceptaci platebnich karet /dale jen ,Smlouva®/ pokryva veskeré sluzby a produkty
s akceptaci platebnich karet spojené a nabizené spole¢né spolec¢nostmi KB SmartPay a Worldline. Obsah
této Smlouvy vychazi z informaci, které byly Poskytovatelim sluzeb poskytnuty prostfednictvim zadavaci
dokumentace k nadlimitni vefejné zakazce na sluzby vyhlasené v otevieném fizeni ,Zajisténi transakci
prostfednictvim platebnich terminall pro pokladny SPH*, uverejnéné prostfednictvim
https://nen.nipez.cz/profil/SPH pod spisovou znackou N006/22/vV00011331.

Definice pojmi, které nejsou uvedeny v této Smlouveé jsou uvedeny v dalSich Pfilohach.

Tato Smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle zakona
¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisll s ¢imz Smluvni strany souhlasi.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede Zadavatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uverejnéni této Smlouvy byla zaslana Poskytovatelim na e-mail; corp-sales@kbsmartpay.cz.
Poskytovatel souhlasi s tim, ze Zadavatel bude zpracovavat a uchovavat jeho osobni Udaje.

Zadavatel se zavazuje, Ze tyto osobni Udaje nebude pfedavat tfetim osobam a Ze s nimi bude nakladat dle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.2016 (GDPR).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem plnéni je zavazek poskytovatell sluzeb zajistit po dobu 4 let od uzavfeni smlouvy pfijimani
platebnich karet VISA, Eurocard/Mastercard, Maestro prostfednictvim platebnich terminall umisténych
na pokladnach informacnich center Spravy Prazského hradu na Prazském hradé a zprostfedkovat tak
pro Zadavatele platebni transakce a jejich odesilani vzdy za pfedchozi pracovni den na Ucet zadavatele
vedeny u CNB.

3.2. Soucasti plnéni poskytovatell sluzeb je bezplatné poskytnuti (vypujcka) 14 kusl platebnich terminald,
jejich instalace a propojeni s pokladnim systémem Zadavatele (tj. on-line komunikace s terminalem pfes
sériovy port RS232 nebo pfes TCP/IP protokol), zaSkoleni zaméstnancl Zadavatele na jejich pouzivani
a poskytovani potifebného servisu a poradenstvi 7 dni v tydnu v ¢ase od 8:00 hod do 18:00 hod.

3.5. Misto pInéni vefejné zakazky jsou jednotlivé pokladny Zadavatele, ve kterych budou pfislusné terminaly
pro platby kartami nachazejici se v sidle Zadavatele, nebude-li dohodnuto jinak. Jinak prostory
poskytovatell sluzeb.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

A. Akceptace platebnich karet

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend)

Veskeré transakce budou uctovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). SmiSeny
cenovy model je zaloZzen na pFepoctu vSech souvisejicich nakladl zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. Smiseny model obsahuje: poplatek za sluzbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalSi sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transakénich poplatkd, ale jsou u¢tovany oddélené bud za kazdou udalost ¢i za rok, (viz nize tzv. ABI poplatky
— Poplatky za udalosti). Poplatky nebudou uc¢tovany bez prfedchozi pisemné dohody.
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Zadavatel bude platit KB SmartPay po celou dobu platnosti smlouvy ceny za zué¢tovani transakci ve vysi:

Jednotna sazba za platbu regulovanou kartou?

Visa, Eurocard/MasterCard, Maestro 0,98 %
Diners Club a Discover 2,50 %
JCB 1,95 %

z hodnoty transakci uskutecnénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminal(.

KB SmartPay bude pfipisovat vS8echny transakce bez odecteni ceny za zuc€tovani transakce na ucet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pfislusnou cenu za zuétovani transakce souhrnné za vSechny
transakce provedené béhem kalendafniho mésice prostfednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 21 denni splatnosti.

b. Poplatky za udalosti (ABI)

Poplatky ABI

Poplatek

zpétné zuctovani (reklamace transakce) — sleva

Zpétné zuctovani (reklamace transakce)

100 %
Vyhledani transakce vyhledani — sleva 100 %
Refundace refundace — sleva 100 %

Aktivace Zadavatele v systémech Poskytovatell | . . C
y ylovateld jednorazova aktivace Zadavatele — sleva 100 %

sluzeb
Zamitnuta autorizace zamitnuta autorizace — sleva 100 %
Poplatek AML & PCI rok — sleva 100 %

e Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze mé&na pro zu&tovani transakci bude K&.
e VeSkerée poplatky ABI budou fakturovany mésicné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

C. Podminky

e Toto stanoveni ceny vyzaduje pouziti bankovniho G&tu vedeného v CR, na néZ budou &astky transakce
pfevadény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pfipadné dodateéné naklady, které
banka Zadavatele mize uctovat).

e Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména transakce, s vyjimkou sluzby dynamické ménové konverze
(DCC), a ména zuctovani transakci byla CZK.

B. Servisni sluzby

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,STAR*

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany Zadavateli bezplatné. Vyjimkou je expresni
instalace (do dvou pracovnich dnl) a pfipady, kdy dojde k poSkozeni terminalu Zadavatelem. V takovém
pfipadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou U¢tovany Zadavateli.

Seznam servisnich sluzeb:
o kompletni servis v misté instalace terminalu
o Vv pfipadé neopravitelné zavady vymeéna terminélu za funk&ni na misté
o prubézny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminalu
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o poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu
o dalkova sprava platebniho terminalu

KB SmartPay prostifednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

o nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlaseni technickych problém tel: +420 228 883 241;

o technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondé&li — nedéle);

o servisni zasah do 4 hodin na uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahladena od 8:00 do
13:00 pracovniho dne;

o servisni zasah do 8 hodin mimo Uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahlasena od 8:00 do
13:00 pracovniho dne;

o servisni zasah v prubéhu nasledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlasena po 13:00 pracovniho
dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem.

C. Dynamicka konverze mén

a. Stanoveni ceny

Zpétna provize (Kick bank) — VISA / MC 0,98 %

b. DalSi podminky

Detailni informace k DCC sluzb& a ménam mozno nalézt na www.kbsmartpay.cz

D. Dalsi produkty / sluzby

Popis Poplatek
Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence zdarma
MEX — pfistup do internetové aplikace s nahledem transakci zdarma

E. Platebni podminky

KB SmartPay je opravnéna provadét fakturaci za poskytnuté sluzby mésicné a to takto:

o na G&et Spravy Prazského hradu vedeny u CNB bude pfipisovana cela &astka (brutto) a disazio bude
fakturovano nasledné;
fakturacnim obdobim je obdobi od prvniho do posledniho dne kalendarniho mésice;

Zadavatel nebude poskytovat zalohy na mésic¢ni plnéni. Fakturace bude probihat zpétné za uplynuly
mésic, za ktery poskytovatelim sluzeb platba za fadné provedené sluzby nalezi;

o poskytovatelé sluzeb dodavatele jsou opravnéni vystavit Zadavateli fakturu ve smyslu fadného
danového dokladu, a to nejpozdéji do 15 dnl mésice nasledujiciho po mésici, za ktery nalezi
poskytovatelim sluzeb narok na odménu za Fadné poskytnuté sluzby;

o veSkeré platby budou provadény pouze bezhotovostnim pfevodem z Uctu Zadavatele.

Platby budou probihat vyhradné v K&.

Doba splatnosti darového dokladu/faktury bude stanovena na 21 kalendafnich dnd ode dne jejiho
doruceni/pfedani Zadavateli.

Za den splnéni platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované &astky z bankovniho Uctu
Zadavatele. Podkladem pro fakturu bude Protokol o poétu a objemu transakci zu¢tovanych platebnimi kartami
za fakturovany mésic (dale jen ,Protokol®). Protokol bude obsahovat soupis transakci dle jednotlivych
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http://www.kbsmartpay.cz/

obchodnich mist s uvedenim hrubé ¢astky , Cisté Eastky a transakéniho poplatku v KE v&etné DPH v souctu
za mésic.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti dle platnych pravnich predpist, a to zejména nalezitosti dle
zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu a nalezitosti uvedené v § 435 zakona ¢.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, pfipadné i nalezitosti dle zakona ¢. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpis(, je-li dodavatel platcem DPH. Prfilohou faktury
bude i kopie Protokolu. Zadavatel je opravnén vratit KB SmartPay fakturu do data jeji splatnosti, jestlize bude
obsahovat nespravné ¢&i neupiné udaje. V takovém pripadé bézi nova Ihdta splatnosti ode dne doruceni
opravené faktury Zadavateli.

KB SmartPay je opravnéna postoupit své penézité pohledavky za Zadavatelem vyhradné po pfedchozim
pisemném souhlasu Zadavatele, jinak je postoupeni vuc¢i Zadavateli neuc¢inné. KB SmartPay je opravnéna
zapocitat své penézité pohledavky za Zadavatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.

5. DOBA TRVANi SMLOUVY, ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1. Tato Ramcova smlouva nabyva ucinnosti po jejim podpisu dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv
v souladu s § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpis(, a zlstava
v Ucinnosti po dobu urcitou do 31. 8. 2026. Zadavatel je opravnén vypovédét Smlouvu s vypovédni lhatou
2 mésice. KB SmartPay je opravnéna vypovédét Smlouvu nebo jakoukoliv sluzbu poskytovanou dle
Smlouvy s vypovédni lhdtou 3 mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi.

5.2. Zadavatel je opravnén odstoupit od smlouvy s U¢innosti ke dni oznameni o odstoupeni poskytovatellim
sluzeb v pfipadé zavazného poruseni smluvnich zavazk( témito. Za zavazné poruseni zavazkl
poskytovatell sluzeb je povaZovano opakované nedodrzeni terminu odstranéni zavad, opakované
prodleni s nahrazenim nefunkénich terminald.

5.3. Zadavatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze jsou poskytovatelé sluzeb
v upadku, probiha vuci nim insolvenéni fizeni, na majetek poskytovatell sluzeb byl prohlasen konkurz
anebo i v pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Zze majetek poskytovatell sluzeb nepostacuje
k ubhradé nakladu insolvencéniho Fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy poskytovatelé sluzeb vstoupi do
likvidace.

5.5. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni odstoupit od smlouvy, pokud je Zadavatel bezd{ivodné v prodleni
s uhradou faktury vice nez 60 dni.

5.6. Poskytovatelé sluZzeb jsou dale opravnéni odstoupit od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Zadavatel je
v upadku, probiha vi&i nému insolvenéni fizeni, na majetek Zadavatele byl prohlasen konkurz anebo i v
pfipadé, ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Zadavatele nepostacuje k uhradé nakladu
insolven&niho fizeni. Rovnéz pak v pfipadé, kdy Zadavatel vstoupi do likvidace.

6. PRAVA A POVINNOSTI

6.1. KB SmartPay provede pfed dokon&enim a pfedanim pfedmétu pInéni Zadavateli zkuSebni provoz na své
naklady stim, ze pfedmét pinéni bude dokoncen a pfedan Zadavateli po Uspé&Sném provedeni
zkuSebniho provozu na zakladé pfedavaciho protokolu.

6.2. KB SmartPay se zavazuje, Ze predmét plnéni bude stale ve funkénim stavu a bude zplsobily ke
smluvenému a obvyklému ucelu. Za tim ucelem bude KB SmartPay provadét pravidelnou kontrolu a
udrzbu pfedmétu pinéni.

6.3. KB SmartPay bude odpovidat za vady, které se vyskytnou na pfedmétu pinéni. Vadou se rozumi odchylka
od pfedpokladané a pozadované funkénosti.
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6.4. KB SmartPay bude povinen odstranit vady na své naklady ve lhaté 3 pracovnich dne od pfijeti oznameni
Zadavatele o vadg, zejména vyménit vadné termindly nebo jina zafizeni poskytovand KB SmartPay za
pIiné funkéni.

6.5. Poskytovatelé sluzeb prohlasuji, Ze maji ke dni uzavieni smlouvy sjednané pojisténi odpovédnosti za
Skodu u /pojistovna/, pojistnou smlouvou €. FRL0O0304622 minimalné ve vysi 10 mil. EUR a zavazuji se
udrzovat toto pojisténi v ucinnosti po celou dobu U&innosti smlouvy.

7. BEZPECNOST

Podminky uvedené v ¢lanku 8.A. poskytuji rozsahly prehled prav a povinnosti Zadavatele.

Vice informaci je mozné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpecnost.
8. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty

Tato smlouva mezi smluvnimi stranami se sklada ze smlouvy jako takové a z VSeobecnych podminek,
Spole€nych podminek, Produktovych podminek/servisnich podminek a Zvlastnich podminek:
o Akceptace karet
o 01. VSeobecné podminky
02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

o 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a pfenosné platebni terminaly)
o 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix (blend rate)
o 16. Zvlastni podminky vztahujici se k silnému ovéreni klienta

e Terminaly
o 04. Produktové podminky pro platebni terminaly

Podpisem této Ramcové smlouvy:

e Zadavatel potvrzuje, Ze obdrzel, pfecetl a pfijal vSechny vy3e uvedené Podminky;
e Zadavatel souhlasi stim, ze veSkeré stavajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou
nahrazeny vySe uvedenymi Podminkami, které jsou soucasti této smlouvy.

Zménu PFilohy €. 3 Smlouvy je mozné provést nasledujicim zplsobem: Zadavatel zaSle na adresu KB
SmartPay novou verzi Pfilohy ¢. 3 fadné datovanou a podepsanou osobou k tomuto Ukonu opravnénou
a uvedenou v pfiloze & 1 Smlouvy. KB SmartPay potvrdi novou verzi Pfilohy €. 3 do 5 pracovnich dni,
v pfipadé, Ze bude zachovana stavajici obchodni ¢innost pro pfidani novych platebnich bran.

B. RuOzné

e V3echny uvedené &astky nezahrnuji DPH.
e Pro ucely VSeobecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva na akceptaci platebnich karet® rovna
vyrazu ,Smlouva®“.

Osoby opravnéné jednat za Zadavatele — uvedeny v Pfiloze 1 — Objednavkovy formular.
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Osoby opravnéné jednat za poskytovatele sluzeb:

XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXXX

Tel. XXXXx Tel. XXxxx
e-mail; Xxxxx e-mail; XxXxxx

C. Duavérnost

S vyjimkou pFipadd, kdy to bude pozadovano pfi plnéni povinnosti podle této smlouvy nebo s pfedchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouzije ani nepfeda zadné divérné
informace druhé smluvni strany. Davérné informace zejména zahrnuiji: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedena v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatel( ¢i zakaznik(, navody a metody pro
ziskavani novych obchod(, udaje o prodeji, marze, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.

Pfijimajici smluvni strana bude chranit davérné informace s pfiméfenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jiz budou dlvérné informace poskytnuty, byla informovana o vSech téchto povinnostech zachovavat
divérnost.

Pokud je zvefejnéni pozadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zakladé nafizeni pfislusného soudu Ci
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlené oznami
druhé smluvni strané, aby ji umoznila vznést namitky proti bezprostfednimu zvefejnéni.

Tyto povinnosti tykajici se davérnosti se nevztahuji na Zadné dlvérné informace:

o které se staly vefejné znamymi jinak nez porusenim vyse uvedenych povinnosti tykajicich se dlvérnosti;

e U nichz mGze pfijimajici smluvni strana prokazat, Zze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smluvni
stranou;

e u nichz mGze pfijimajici smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezavisle.

D. Odchylky

a. Vseobecné podminky

Clanek 5., odstavec 5.1. V8eobecnych podminek neplati pro tuto smlouvu.
Clanek &islo 6.9. — smluvni pokuta se nebude uplatfiovat
Clanek &islo 9.1.

- doplnéni textu z pavodni: ,Obchodnik zajisti, aby....“ na novou textaci ,Obchodni zajisti dle svych
moznosti, aby... ,

- doplnéni nového textu: ,VySe uvedené se nevztahuje na pfipady technickych zavad terminald, event.
na zavady, které jsou mimo sféry obchodnika.”

Clanek 14., odstavec 14.1. V&eobecnych podminek neplati pro tuto smlouvu.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. ¢ast ,podpis Dokladu o koupi“ — se rusi a nahrazuje timto znénim:
¢ podpis Dokladu o prodeji:

U kazdého platného Dokladu o prodeji Obchodnik pozada Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyZzadovan podpis drZitele karty. Obchodnik ovéfi podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu pfedlozila dalSi prikazy totoznosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skutec¢né
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opravnénym Drzitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodate¢nych dokumentd, ktera maze
byt kdykoliv vyzadana spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

C. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

Clanek 6., odstavec 6.7. Spole¢nych podminek pro mezinarodni karty se méni takto:

Puavodni textace se rusi a nahrazuje se timto znénim:

Poskytovatel sluzeb pfevede ¢astku transakce s odectenim provize na bankovni U&et, jehoz Cislo Zadavatel
uvedl. Poskytovatel sluzeb vyvine rozumné Usili, aby tento pfevod realizoval nejpozdéji v ,D + 2%, kde ,D“ je

definovano jako den, kdy Poskytovatel sluzeb obdrzi ¢astku transakce, a ,1“ je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vyda prevodni pfikaz bance Zadavatele.

9. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 — Objednavkovy formular
Pfiloha 2 — Formular souhlasu Zadavatele
Priloha 3 — Specifikace obchodnich mist a platebnich bran
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Pfriloha 1: Objednavkovy formular

Zadavatel

Nazev subjektu

Sprava Prazského hradu

ICO 49366076
Bankovni ucet pro zuctovani A XXX
transakci ve formatu IBAN )
Pfedmét podnikani (NACE/MCC) | 7991

Internetové stranky

www.hrad.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA ZADAVATELE

Jméno a pfijmeni

Ing. Ivo VeliSek CSc.

Funkce feditel
Telefon XXXXX
E-mail XXXXX
VYPISY A FAKTURACE

Format vypis( .PDF

Frekvence zasilani vypis( Denni
E-mail pro zasilani vypis( XXXXX

E-mail pro zasilani faktur

posta@hrad.cz

E-mail pro zaslani pfistupu do
aplikace MEX

XXXXXX

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU €. 3 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni XXXXX XXXXX
Funkce XXXXX XXXXX
Telefon XXXXX XXXXX
E-mail XXXXX XXXXX
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Priloha 2: Formular souhlasu Zadavatele

A. Souhlas pro marketingové ucely (marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spole¢nost spole¢nosti uvedené v bodé 1 Zadaji o souhlas se zpracovanim osobnich udaj
a Udaji vasi spolecnosti pro marketingové Ucely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet —
Worldline, KB SmartPay a KB — a to za nasledujicich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely mohou byt udaje zpracovavany &leny aliance v oblasti

akceptace platebnich karet (,Spravci osobnich udajua“), tedy:

(i) KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.0.),ICO: 03633144;

(ii) Worldline NV/SA, se sidlem Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, ¢islo KBO (Crossroads Bank
for Enterprises) 0418.547.872, RPR Brusel (Obchodni rejstfik Brusel);

(iii) Komeréni banka a.s., ICO: 45317054.

2. Jaké udaje budou na zakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ucely mohou Spravci osobnich Gdaju zpracovavat osobni a jiné
Udaje tykajici se vas &i vasi spoleénosti (,Udaje”): jméno, pfijmeni, nazev spoleénosti, datum narozeni,
identifikacni Cislo, kontaktni informace, Cislo bankovniho uctu, udaje tykajici se va$i platebni schopnosti
a bonity, rizikového profilu a podnikani, véetné relevantnich podklad nezbytnych pro jejich hodnoceni (napft.
vase ucetni zaznamy, financni vykazy, informace o vasich obchodnich a marketingovych znacich a vami
poskytnuté informace), ID terminalu nebo Cislo pfidruzeni, Udaje tykajici se vaseho pfistupu k webovym
strankam a jejich vyuzivani (v€. vami zadavanych informaci a €asu/mista pouziti) a udaje o transakcich.

Tyto Udaje jsou shromazdovany v riizné dobé a riznymi zpUsoby, kterymi Spravci idajl v souvislosti se svou
¢innosti pfichazeji do kontaktu s vami nebo vasi spole¢nosti (napf. béhem osobnich rozhovora, telefonicky,
emailem, prostfednictvim interaktivnich online formulaf(, dopisem nebo interakci terminalu), z vefejnych
zdroju (napf. z vefejnych zaznamu a registr(, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdrojd informaci) a od
tretich stran.

3. Zajakym ucéelem budou udaje na zakladé souhlasu pro marketingové ucely zpracovavany?

Na zakladé vaseho souhlasu pro marketingové ugely mohou byt Udaje Spravci osobnich Gdajti zpracovavany
za Ucelem nabidky produkt( a sluzeb ze strany Spravcli osobnich Udaji a spolupracujicich tfetich stran,
pfipadné také prostfednictvim elektronickych kanall, a dale za u¢elem marketingového zpracovani, analyzy
a profilovani, s cilem upravit na miru objednavku dle vasSich potfeb &i potfeb vasi spole€nosti a zvysit kvalitu
danych sluzeb a produkta.

4. Jaka je doba trvani souhlasu pro marketingové ucely?

Udaje budou zpracovavany od okamziku, kdy je souhlas pro marketingové G&ely udélen, (i) do uplynuti 2 let
od ukonéeni posledniho smluvniho (nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravca osobnich
udaju; nebo (ii) do uplynuti 6 mésict od data podpisu tohoto souhlasu, pokud zadny takovyto vztah nevznikl;
nebo (iii) do doby odvolani daného souhlasu.

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro ucely boje proti prani Spinavych
penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujici sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy
v oblasti boje proti prani Spinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klientd kontrolni procesy due
diligence. Pro zjednoduSeni procesu uzavirani smluv a sbéru udaji pro vas a/nebo vasi spole¢nost maze
Worldline vychazet z kontrolnich procesu jiz provedenych ze strany KB. Za timto ucelem vas nebo vasi
spole¢nost KB, ktera aktualné zpracovava vase udaje pro ucely AML, zada o souhlas s pfedavanim udaju
z procesu due diligence zakaznika ve smyslu definice AML legislativy ze spoleCnosti KB na spolecnost
Worldline — a to pfed zahajenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&hem n&j. Udaje budou poskytnuty
a zpracovavany od okamziku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonc¢eni posledniho
smluvniho (nebo pravniho) vztahu mezi vdmi a Worldline / KB.



C. Vase prava plynouci ze souhlasti

Oba souhlasy jsou udélovany dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat — vSechny &i nékteré z nich.
Odvolani je mozné provést bezplatné v pisemné podobé, dopisem adresovanym nékterému ze Spravcu
osobnich Udaju nebo emailem na obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti ¢i odvolani souhlasu nema zadny dopad
na vykon daného smluvniho vztahu. Pokud vSak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim udaja
z procesu due diligence zakaznika pro ucely AML, musi byt zvlastni a zdlouhavy proces due diligence
zakaznika proveden ze strany Worldline.

Jste opravnéni kdykoliv poZadovat pfistup k vasim udajlim, které zpracovavame, jejich aktualizaci, Upravu,
korekci, vymaz nebo pfeneseni. Dale mate pravo zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani
namitku. V takovémto pfipadé mlzete svou zadost sméfovat na nékterého ze Spravcu osobnich Udaj na
email obchod@kbsmartpay.cz. Za uéelem ochrany vaseho soukromi Spravci osobnich Gdaju pfijmou
nezbytna opatfeni k ovéreni vasi totoznosti pfed poskytnutim pfistupu ¢i provedenim oprav.

Pokud se domnivate, Ze Spravce osobnich Gdaju zpracovava nebo by mohl zpracovavat jakékoliv vase udaje
v rozporu s pravidly soukromého a osobniho Zivota, pfipadné v rozporu se zakonem, mate pravo pozadovat
vysvétleni a/nebo napravu dané situace u pfislusného Spravce osobnich udajl. Bez ohledu na tuto skute¢nost
jste jako fyzicka osoba opravnéni kontaktovat Urad pro ochranu osobnich tdajii a poZadovat, aby pfijal kroky
ve véci napravy jakychkoliv poruseni povinnosti Spravcl osobnich udaju.

Dalsi informace tykajici se danych souhlasl a zpracovavani vaSich udaju jsou k dispozici v aktualni verzi
dokumentu nazvaného Informace o zpracovani udaju klienti a na webovych strankach Spravci osobnich
udaju, pfipadné na vyzadani v ramci jejich provozoven.

V Praze dne 1.9.2022 Souhlasim s i¢elem zpracovani, jak je popsano v ¢lanku A

Jméno a pfijmeni /
Nazev spole¢nosti:
Sprava Prazského hradu

Hrad |, Nadvofi ¢.p. 1
119 08 Praha 1 - Hrad¢any

Adresa/Sidlo spole¢nosti:
. Souhlasim s u€elem zpracovani, jak je popsano v ¢lanku B
ICO spolecnosti:

49366076

Jméno a funkce podepisujici
osoby:

Ing. Ivo Velisek CSc.



= KB | SmartPay

Priloha 3: Specifikace obchodnich mist a platebnich terminalt

Informace o provozowvnach Parametry terminalu Dopliikove sluiby [doplrite kifzek k poZadované sluzbé)
datum Nazew Adresa provozovny Udet Telefon Mcc Otewiraci Typ POS |Konektivita | Servis |Typ Pripojen o - o
pridani Prowvozovny {Cinnost doba Instalace |i k 3 e | e o g E 8
provozowny) pokladni 2 W E E " [ [ 5 »
mi |22 B 282 8|2
systému 8| e 4 5 = = g % <
(ECR) 2| E | = E|= | &
01.09.2022 |Hrad-151 Hrad |. nadvofi &p. 1, Praha 1, 11908 |& 8:00 - 21:00 |Yomani |TCRIP Star Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad-IS2 Hrad |. nadvofi &.p. 1, Praha 1, 11508 |4 8:00 - 21:00 |Yomani |TCPIP Star  |Technik |ano viz.
Po - Ne: BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad-I53 Hrad |. nadvoii &.p. 1, Praha 1, 11908 |4 8:00 - 21:00 |vomani |[TCRIP Star  |Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad-15 4 Hrad |. nadvofi &p. 1, Praha 1, 11908 |& 8:00 - 21:00 |Yomani |TCRIP Star Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad-IS5 Hrad |. nadvofi &.p. 1, Praha 1, 11508 |4 8:00 - 21:00 |Yomani |TCPIP Star  |Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad- 1501 Hrad |. nadvoii &.p. 1, Praha 1, 11908 |4 8:00 - 21:00 |vomani |[TCRIP Star  |Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad-1502 Hrad |. nadvofi &p. 1, Praha 1, 11908 |& 8:00 - 21:00 |Yomani |TCRIP Star Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad-1303 Hrad |. nadvofi &.p. 1, Praha 1, 11808 |4 2:00-21:00 |Yomani |TCRIP Star Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad- 150 4 Hrad |. nadvoii &.p. 1, Praha 1, 11908 |4 8:00 - 21:00 |vomani |[TCRIP Star  |Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad - V&2 Hrad |. nadvofi &.p. 1, Praha 1, 11808 |4 8:00 - 21:00 |vomani |TCPIP Star  |Technik |ano viz.
Po - Ne: BUMUP dotaznik
01.08.2022 |Hrad - Zlata ulitka |Hrad |. nadvefi €.p. 1, Praha 1, 11908 |& 2:00-21:00 |Yomani |TCRIP Star Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik
01.09.2022 |Hrad - Konirna Hrad |. nadvoii &.p. 1, Praha 1, 11908 |4 8:00 - 21:00 |vomani |[TCRIP Star  |Technik |ano viz.
Po - Ne BUMUP dotaznik






