Pfiloha &. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb SML400_07_012 - Cenik sluzeb systému [l po

dodatku €. 1 ze dne 10. 2. 2021

Cenik servisnich poplatkl za aktualizaci zakladnich programovych modult

modul mésicni poplatek
modul 3 750 K¢&

Cena servisnich poplatkd za aktualizaci vySe uvedenych zakladnich programovych modull €ini celkem
- K&/mésic po dobu 12-ti mésicu. Pro dalSi obdobi je cena servisnich poplatk(l stanovena ve vysSi

B <c/mésic.

Pausalni poplatek za Helpdesk:

Pausalni poplatek za Helpdesk |l je stanoven ve vysi 1.750,- K&/mésic.

Cenik sluzeb:

Konzultace, servisni zasah, programové Upravy (v pracovni dobé)

I <c/hod

B<:/hod

(
Konzultace, servisni zadsah, programové Upravy (mimo pracovni dobu)
Konzultace, servisni zasah, programové Upravy (mimo pracovni dny)

<< hod

Konzultace, servisni zasah, programové Upravy (on-line vzdaleny pFistup) B <c/hod

Pohotovost k servisnimu zasahu mimo pracovni dobu

<</ hod

Jizdné auto

</ km

cas na cesté

K< hod

Ubytovani (odsouhlasené uZivatelem)

dle skuteéné vyse

Servisni zarucni zasahy vzniklé z divod( lezicich na strané uzivatele (zahrnuje i marny servisni zasah -

.Plany poplach®):

\/ pracovni dobé (poplatek za zasah) I K¢ / dokonany zasah
Mimo pracovni dobu (poplatek za zasah) I K¢ / dokonany zasah
Servisni zasah v pracovni dobé& B </hod
Servisni zasah mimo pracovni dobu B <c/hod

Cenik skolicich kurzu

Zakladni $kolici kurz systému [ EGNR

1. Géastnik

- Ké/den

2. - 3. uGastnik

B Kc/den

dalSi ucastnici

- Ké&/den




Specializovany jednodenni Skolici kurz

1. Gdastnik B <c/den
2. - 3. udastnik B<:/den
dal$i ugastnici B <c/den

Skolici kurz pro spravce systému |Gz
1 Gdastnik (bez ohledu na poget tdastnikd) | B<:/den |

Specialni nabidka Skoliciho kurzu

Zakladni uZivatel I Kc/den
Specialni Skoleni - Ké/den

Tato nabidka plati pfi opakované uc€asti na Skolicich kurzech jednoho konkrétniho typu nejméné jedenkrat za
tfi po sobé nasledujici mésice.

Storno podminky

Bezplatné zruSeni pfihlasky je mozno provést nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim kurzu a musi byt
nahlaseno mailem nebo faxem. Pfi pozdéjSim zruseni nebo pfi neucasti bude uctovan storno poplatek ve vysi
50 % z ceny kurzu.

V8echny uvedené ceny se rozumi bez DPH.



