Evidencni Cislo zhotovitele: CZ-2013-12

Smilouva o poskytovani provozni podpory
informacniho systému WISPI

uzaviena podle § 269 odst. 2 zékona & 513/19891 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéj&ich pfedpisd mezi:

Statni veterinarni dstav Olomouc

Jakoubka ze Stfibra €.1, Olomouc, PSC 778 00
Prispévkova organizace Mze CR zfizena ze zédkona
Zastoupena doc. MVDr. Janem Bardoném, Ph.D., MBA
IC: 13642103 DIC: 13842103 (nepiatce DPH)
Bankovni spojeni: KB Olomouc

Cislo G&tu: 4631811/0100

(déle jen ,objednatel”)

a

Bach systems s.r.o.

Holicka 31/N, Olomouc, PSC 772 00

Spoletnost je vedena v obchednim rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Ostrave,
oddii C, viozka 7218

Zastoupenou: _jednatelem spoleénosii

IC: 60754097, DIC: CZ60794097

Bankovni spojeni: GE Money Bank a.s., pobocka Olomouc

Cislo GCtu: 14400494/0600
(dale jen ,poskytovatel®)

Clanek |
Predmét a rozsah plnéni

1. Pfedmétem pinéni podle této smiouvy je povinnost poskytovatele zajistovat
objednateli provozni podperu informaénihc systému spisové sluzby WISP! (déle
ien \WISPI"}, ktera zahrnuje:

a) podporu bé&znéhc provozu softwaroveho produkiu WISPI,
b) akiualizace softwaroveho produktu WISPI,
c) provadéni pozadovanych softwarovych Gprav.
2. Podpora b&Zneho provozu zahrnuje:
a} nasiedujici cinnosti:
= konzuitaéni ginnost vécnému i technickému spravci slouzicim jakc navody
a rady jak pouzit systém v urcité situaci, jak by meélo byt nastaveno
systémoveé prostfedi k optimalnimu fungovani systému v rozsahu 10 hodin
roéné,
e telefonickcu konzulitadni sluzbu a uZivatelskou podporu vrezimu 8x5
v rozsahu maximalné 5 hodin mésiéne béznym uzivatellm systému,
¢ provadéni pravidelnych kontrol celého systému jedenkrat rocné v rozsahu
maximalné jiednoho pracovniho dne,
e provadéni udrzby databaze na serveru (prevence, optimalizace) v rozsahu
1 den roéné,

Strana 1 (ceikem 7}



Evidenéni Gisio zhotovitele: CZ-2013-12

b) odstrafiovani pozaruénich vad,

c) odstrafiovani mimozarucnich vad,

d) feSeni havarijnich situaci. Havarijni situaci pfi provozu systému WISPI se
rozumi stav, kdy je systém nefunkéni a nelze ho uveést do funkéniho stavu
v ramci konzultaci dle pism. a). Objednatel ma pravo oznadit provoz systému
WISPI za havarijni situaci. Soucasti ceny za béZnou podpofe je feSeni
havarijnich situaci v rozsahu maximalné 5 hodin rocné,

Aktualizace zahrnuiji

a) aktualizace aplikace WISPI vzniklé v souvislosti se zménou pravnich nebo
resortnich pfedpist, tato aktualizace bude provedena nejpozdéji do 3 mésicl
od Géinnosti této zmény,

b) aktualizace aplikace WISPI vzniklé na zakladé organizacnich a technickych
zmén u objednatele a zmén vnitinich predpish objednatele,

¢} aktualizace aplikace spojené se zménou systémaového prostiedi objednatele.

Softwarové lOpravy zahrnuji:

a) Upravy funkcionality systému WISPI, ktere neovliviji celkovou filozofii a

datovou stavbu systému,
b) Gpravy tiskovych vystup(, doplnéni funk&nosti a jiné drobné zmény,

soucasti ceny za béznou podporu je provedeni softwarovych Uprav v rozsahu
maximalné 20 hodin roéné,

. Smluvni strany se dohodly, Ze Casovy rozsah konzultact dle &l. | odst. 2, této

smlouvy mizZe byt v pribéhu roéniho obdobi ménén tak, Ze nevycerpané hodiny
mohou byt &erpany v nasledujicich mésicich a ze je mozné Cerpat sjednané
hediny pfedem, vy&erpané hodiny pak budou odecteny z nasledujiciho mésice.

Clanek Il
Misto a zpusob plnéni

Konzultace vramci provozni podpory budou poskytovany telefonicky nebo e-
mailem mezi kontaktnimi osobami podle €l. V odst. 3 této smlouvy. Pfipadné
zmény v uvedenych Kkontaktech oznami poskytovatel objednateli pisemné
pfedem.

Ostatni prace podle této smiouvy budou dle okolnosti a dohody obou stran
poskytovany v sidle objednatele pfipadné v sidle poskytovatele.

Clanek I

PoZadavky na provozni podporu, kategorizace vad a thity jejich odstranovani
1.

Podpora bézného provozu {(helpdesk) bude poskytovana v pracovnich dnech
vdobé od 7.00 do 17.00 hod, jedna se o rezim 8/5. Vtomfo Case budou
predavény také aktualizace.

Poskytovatel je povinen prib&zné vést, s vyjimkou aktualizaci podle ¢l [ odst. 3,
vykaz prace, ktery podrobné specifikuje druh a rozsah prace wvykonané
poskytovatelem. Vykaz bude obsahovat konkrétni jména zaméstnanclt
poskytovatele, ktefi konkrétni Ukol fesili a pofet odpracovanych hodin. V pfipadé
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fedeni havarijnich situaci a odstrafiovani mimozaruénich vad vykaz prace
schvaluje objednatel. Vykaz prace bude pfilohou pfisludného dafiového dokladu.

3. Zavady systému WISPI budou podle zavaznosti ¢leneny do tfi kategorii:

a) zavaznost 1:
- systém WISPI je kompletné nefunkéni a svou &innosti ohroZuje chod
systému, na kterém je provozovan.
- reakéni doba 5 pracovnich hodin a maximalni doba feSeni 24 hodin
b) zavaznost 2:
- nékteré vyznamné funkce systému WISPI nelze pouZit, nutno provést
restart systému WISPL
— reakénf doba 24 hodin @ maximalni doba feSeni 48 hodin
¢} zavaznost 3:
— ostatni méneé zavazné vady.
— reakéni doba 48 pracovnich hodin a maximaini doba fegeni 5 pracovnich
dni

4, Ohladeni zavad systému WISP! poskytovatele musi byt provedeno elektronickou
postou. V oznameni zavady musi byt zavada popsana a vymezena jeji zavaZnost.

5. Poskytovate!l se zavazuje ve |hité do 5 pracovnich hodin {v pracovnich dnech) u
,Zavad zavaznosti 1, ve hité do 24 hodin (v pracovnich dnech) u ,zavad
zavaznosti 2° ave lhité do 48 hodin u ostatnich zavad zahajit odstranovani
zavady a sdélit to elektronickou postou objednateli s oznamenim Ihity na
odstranéni zavady.

6. Lhita dle odst. 5 pocina plynout okamZikem potvrzeneého e-mailoveho nebo
telefonického ohlageni objednatelem na uvedené kontaktni adresy poskytovatele:
helpdesk@bach.cz.

7. Poskytovatel se zavazuje zahadjit feSeni a odstrafiovani havarijni situace v miste
objednatele ve |h(ité do 5 pracovnich hodin od okamziku cznameni jejiho vzniku
zplsobem uvedenym v odst. 4. Havarijni stav je feSen vrezimu 8/5 a havarijni
stav musi byt nahlasen do 17h. V odstrafiovani havérie bude poskytovatel
pokradovat bez neodlivodnéného pferuseni aZ do jejiho odstranéni, a to | mimo
pracovni dobu. Poskytovatel se zavazuje vyfesit havarijni situaci do 24 hodin od
okamziku ohladeni havarijni situace zplsobem uvedenym odst. 4. Lhity uvedené
v fomto odstavci b&zi pouze v pracovni dny.

8. Po odstranéni vady zavaznosti 1 a po odstranéni havarijni situace bude obéma
stranami podepsan pfedavaci protokol. V ostatnich pfipadech objednatel potvrdi
prevzeti opravy pisemné nebo elektronickou postou. Za okamZik odstranéni vady
se povazuje nainstalovani opravy poskytovatelem pripadné predani opravy
objednateli k instalaci. Opravou se rozumi programové vybaveni nebo nastaveni
parametrd odstranujici pfistudnou vadu.

9. Pinéni podle ¢l | odst. 3 pism. a) pfedé poskytovatel tak, aby aktualizace
mohla byt nainstalovana nejpozdeji ke dni U€innosti pfisiusné pravni normy,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

10.Lhity na plnéni pedle €l | odst. 3 pism. b) a c¢) sjednaji smluvni strany
dohodou pro kazdy pfipad samostatne.

11.Postup pfi uplatnéni poZadavku na konzultace:
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b) poskytovate! ve Ihité do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a
poskytne pfisfusnou konzultaci pfimo nebo navrhne dalsi postup Fedeni.

12.Postup pri uplainéni pozadavku na softwarovou upravu:

a) objednatei formuluje pozadavek na softwarovou Upravu e-mailem nebo
predioZi poskytovateli pfi osobnim jednani,

b} poskytovatel ve Ihiité do 5 pracovnich dni kontaktuje objednatele a navrhne
postup feseni vCieineé predpokladane finanini naroCnosti.

c) poskytovatel garantuje zapoceti dohodnute a zavazné objednané realizace do
15 pracovnich dni.

Clanek IV
Cena a platebni podminky

1. Cena za plnéni dle ¢&l. | odst. 2 pism. a) a odst. 3 pism. a) &ini &tvrtletné 5.100,-
K bez DPH, to je 6.171,- K& s DPH 20% a tato pausalni cena bude hrazena po

dobu zaruky WISPI, tedy po dobu 2 let.

2. Cena za pinéni dle ¢&l. 1 cdst. 2 pism b) a pism. d) &ni &tvrtletnd 1.700,- K&
bez DPH, tc je 2.057,- KC s DPH 20%. Cena bude hrazena po uplynuti zarucni
doby WISPI, {j. dalSich 2 let po zaruce.

3. Cena za plnéni dle &l I odst. 2 pism. ¢) a také pism. d), pokud je havarie
zplsobena objednatelem bude stanovena jako soudin hodinové sazby ve vysi
1.200,- K& bez DPH a poétu skuteéné cdpracovanych hodin.

4. Cena za pineni dle &I | odst. 3 pism. b) a pism. ¢} bude stanovena dohecdou
smluvnich stran na zakladé odhadovaneho poctu odpracovanych hodin a
hodinové sazbé ve vysi 900,- K& bez DPH.

5 Cena za plnéni dle Cl. 1 odst. 4 bude stanovena jako soucin hodinové sazby ve
vysi 900,- K& bez DPH a poltu skutecne odpracovanych hodin, pfipadné bude
smiuvné dehodnuta cena za plnéni.

6. Danovy doklad na cenu pinéni podle odst. 1 a 2 je poskytovatel opravnén vystavit
nejdfive posledni den uplynulého kalendafniho Ctvrtleti. Pokud smlouva vznikne
nebo zanikne v prabé&hu &tvrileti, je poskytovatel opravnén Uétovat jen alikvoini
Cast pausalni ceny.

7. Danovy doklad na cenu plneni podle odst. 3, 4 a 5 je poskytovatel opravnén
vystavit nejdrive v den pfedani pfislusného plnént.

8. Splatnost danovych dokladd je 14 dnl od doruceni objednateli. Povinnost zaplatit
je spinéna odepsanim pfislusné &astky z U¢tu objednatele ve prospéch U¢tu
poskytovatele.

9. Danové doklady budou vedie naleZitosti stanovenych zakonem o DPH a udaji
podle § 13a obchodnihc zakoniku obsahovat ievidencni Cislo smlouvy. Vadne
dariové doklady je objednatel cpravnén vratit. Nova Ihiita splatnosti piyne aZ
dnem doruéeni bezvadného dafoveho dokladu.

10. Daniové doklady budou zasilany na adresu sidla objednatele.
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Clanek V
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni osoby
1. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli v8echny informace, vSechny
podklady a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbyiné pro Cinnost
poskytovatele dle této smlouvy.

2. Poskytovatel neodpovida

- za zavady systému WISPI, které vznikly na zékladé chybnych udajt

objednatele,

- za zavady systému WISP! zplscbené vadnou funkci spolupracuyjicich
programu tfetich stran nebo zavadnou funkci hardware pouZitého pro provoz
systému,

- za zavady systému WISPI zplsobené nedodrZzenim doporuceni k provozu
a pouzivani systému poskytnutych zhotovitelem v dokumentaci, v ramci
technické podpory nebo pfi poskytovani konzultaci.

3. Kontaktni osoby:
- za poskytovatele ve vécech technickych:

- za poskytovatele ve v&cech smluvnich:

- za objednatele ve vécech chodu spisové sluzby:

- za objednatele ve vécech IT sluzeb a zavadéni systemu:

4. Kontaktni osoby podle této smlouvy jsou take povéfenymi osobami ve véci zaruk
a odstrafiovani zaruénich vad.

Clanek VI
Micenlivest

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které se budou na plnéni podilet,
zachovaji micenlivost o véech skuteCnostech tykajicich se objednatele, se kterymi se
seznami v pribéhu pinéni této smlouvy a které nejsou bé&zné dostupné. Povinnost
miéenlivosti trva i po skon&eni platnosti smlouvy.

Clanek Vii
Smluvni pokuty

1. V piipadé prodleni poskytovatele ve thatach pro zahajeni nebo dokonceni
odstrafiovani zavady zavaznosti 1 nebo havarijni situace je objednatel opravnén
pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou hodinu prodient.
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2. V pfipadé prodleni poskytovatele ve lhitach pro zahdjeni nebo dokongeni
odstrafiovani zavady zavaznosti 2 je objednatel opravnén pozadovat smiluvni
pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou hodinu prodleni.

3. V pfipadé prodleni poskytovatele ve |hotach pro zahajeni nebo dokonéeni
odstrafiovani zavady zavaznosti 3 je objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den prodleni.

5. V pripadé prodleni poskytovatele ve Ihiité dle ¢€l. 11l odst. 9 a 10 je objednatel
opravnén pozadovat smliuvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy den prodieni.
6. V pfipadé prodleni poskytovatele ve 1hité pro poskytnuti konzultace dle &l 1l

odst. 11 pism. b) je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,-
K¢ za kaZdou hodinu prodleni.

7. Vpripadé prodleni objednatele v uhradé danového dokladu je poskytovatel
opravnén pozZadovat Urok z prodleni ve vysi stanovené pfedpisy ob&anského
prava.

8. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 45 dnl od doruceni platebniho
dokfadu povinné smluvni strané. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim
piislusné ¢astky z 0ctu povinného ve prospéch Uty opravnéného.

9. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu skody.

Clanek VIII
Dalsi ujednani
Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spolednych
jednanich objednatele a poskytovatele. Tato jednani prob&hnou na zakladé vyzvy
objednatele.

Clanek IX

Vypovéd
Kazda ze smluvnich stran muiZe smiouvu jednostranné pisemné vypovédét bez
udani dlvodu s #fimésiéni vypovédni lhitou, kterd zacne plynout od prvniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strang.

Clanek X
Zavérecna ustanoveni

1. Smilouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu posledni ze smiuvnich
stran.

2. Smiouva se uzavira na dobu 4 let.

3. Smiouvu ize meénit ¢ dopliovat pouze na zakladé dohody formou pisemnych
dodatkd,

4. Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi po dvou.
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A 2012

Datum podpisu: Datum podpisu:

Za-oDnjeanatele Za zhotovitele

Feditel SVU Olomouc
jednatet spoieCnosti
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